CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONEINANCIERAS

08

11

*Informacion
Consolidada.

Eficiencia/Producto

((Colocaciones +
inversiones

por escrito y que son
respondidos

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

_SUtPeri;zan en g' 275961 292848 |327324 |365502 |380560 Base de
i sistema)/NUumero de 9 Base d
Monto de activos T et S MMS MM$ MM$ MM$ MM$ S 96% 38% Datos/Software
supervisados por Sistema Contable
funcionario Planta Efectiva
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencién directa a
publico y (((Ndmero de reclamos
procesamiento de anuales ingresados por
reclamos. Eficacia/Producto escrito y que son
respondidos t/NUmerg
_ de reclamos anuales S| 100% Reportes/Informes
Variacion anual de | ingresados por escritolyyg 1 o5 | 4.2 9 -0.3 % 12% 0.0% 31% Sistema de
reclamos ingresados | duesonrespondidos t-67700 | 7057.0 |7037.0 |6879.0 |6800.0 Correspondencia




*Informacion
Consolidada.

*Publicaciones.

Eficacia/Producto

Variacién anual de

(((namero de visitas
anuales al sitio web de

la Superintendencia

t/nimero de visitas

anuales al sitioweb dess 794 |2249% [181% [151% |100% |S!

151%

Base de
Datos/Software

: : 31% Sist de Cont
nmero de visitas al | 18 SuPerintendenciat] 533625.0 | 653213.0 | 771535.0 | 8879200 | 836425.0 ’ Eatadistico de.
sitio w_eb dela _ )-1) ) Visitas a la pagina
Superintendencia web
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-En monto cumple en un 106 %




