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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

89%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas

11%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En basecansideracion de aspectos como el riesgo arcserplanificé en enero del 2011 una cantidachftgres técnico-financieros superior a la
meta comprometida con anterioridad. Ademas de eikdiante la metodologia de Supervision BasadaiesgBs (SBR) utilizada para determinar las compadéaseguros a supervisar, se
determind aumentar las supervisiones. Junto conlalhecesidad de desarrollar cada dia un maydisande las compafiias aseguradoras, tal y coreotesdencia internacional, tiende a generar
una mayor cantidad de informes técnico-financieros.

2.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En bdsecansideracion de aspectos como el riesgo arcskrplanificd en enero del 2011 una cantidadugersisiones a distancia superior a la meta
comprometida con anterioridad. Ademas de ello, argdila metodologia de Supervision Basada en RISBR) utilizada para determinar las corredorasedgiros a supervisar, se determind
aumentar las supervisiones.

3.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En bake @nsideracion de aspectos como el riesgo arcuderiplanificé en enero del 2011 una cantidadutbt@ias anuales superior a la meta
comprometida con anterioridad.

4.-Este indicador ha sido sobrecumplido. Lo antez®muy dificil de prever con exactitud, pues deleeen gran parte de la oportunidad y calidad slediadiciones por parte de los Cuerpos de
Bomberos. Debido a ello, se ha trabajado con lesis de Bomberos en torno a mejorar la capagitaccoordinacion para tender a la mejora contdeiaus rendiciones.

5.-De acuerdo a lo explicado en el documento adjaribs medios de verificacion, este indicadorwsapio en un 100% hasta el caso La Polar. A pddiello, para resguardar los objetivos
estratégicos del servicio fue necesario modifioargrocedimientos con el objeto de optimizar leafigacion incorporando tareas de supervision mégptetas para contrarrestar las eventuales
falencias de control interno de los emisores, mdwaonciliar los tiempos apropiados para podeardear un mayor andlisis de los antecedenteseptados, con la subsecuente posibilidad de
generacion de mayores requerimientos, y los tiemgeznables para que una sociedad pueda condumereado. Adicionalmente, como parte de las atdides no planificadas, a partir del caso
La Polar, se efectu6 un plan de fiscalizacion erene de todos los emisores pertenecientes al cetgs resultados se consideraron para la salid&inscripcion de valores de esos emisores, con
el consecuente impacto en los dias asignados.

6.-Este indicador ha sido sobrecumplido. Lo antes® debe a que se han mejorado algunos procestadis 0 que contribuyen a optimizar el tiempagarverificacion de pardmetros de
solvencia. Esto es parte de una mejora continuaprptende acortar lo maximo posible este tiempgerder calidad.



