CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC

*Plataforma
ChileCompra

Calidad/Producto

((NUmero de usuarios

publicos y privados que

declaran sentirse
satisfecho con el uso g
la plataforma/Numero

08

07

Reportes/Informes|

Aplica Enfoque de Género: NO

Consulta a Base d
Datos Plataforma d
Compras Publicas

total de usuarios Si 101% 15% Encuesta
Grado de satisfaccion | encuestados por el usGga 0o |78.1% [81.4% [82.7% |82.0% Satisfacién de
de usuarios en el uso del sitio )*100) Usuario
del sitio
Aplica Enfoque de Género: NO
Plataforma Economia/Resultado
ChileCompra Final
Reportes/Informes|
((Monto de ahorro Estudio de Impactg
Porcentaje de Ahorro ets“mag"/) 'l”l%"()t§’ 303% |287% [000% [353% |250% |SI 141% |00, Base de
“hli ransado Base d
en Compras Publicas Datos/Software 1

[




Plataforma
ChileCompra

*Politicas de Acceso

Eficacia/Resultado
Intermedio

Participacion de

((NGmero de
proveedores inscritos

en el RNP /Numero de

D

Formularios/Fichas

Proveedores en el empresas que transangs o, 35 % 43 % 44 % 40 % Sl 110% | 150, Registro Bases dg
Registro Nacional de | €n Chilecompra)*100) Datos Plataforma dg2
g Registro Nacional
Proveedores de Proveedores
Aplica Enfoque de Género: NO
*Plataforma
ChileCompra
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plataforma Mercado
Puablico
*Gestion de S
Informacion ((N,o d,e Licitaciones Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- adlydlcadas CO? 30 Sl 99% 20% Informe anual de
Match Oferta Demand AEficiencia/Proceso mas ofertas/N° de Indicadores de
licitaciones publicadas Operacion de
en Mercado Publico.
«Politicas de Acceso | Porcentaje de Www.meicadopublico. F42 % 39 % 0% 69 % 70 %
Licitaciones Exitosas 1)<100)
Aplica Enfoque de Género: NO
Servicios de Asesorig
Eficacia/Producto ((NGmero de usuarios
*Gestion de compradores
Informacién acreditados en gestion
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de Usuarios de o
Match Oferta DemandaCOmpradjores " abastecimiento/Ntimero sl 181% | 500, %m/dl:mm
- ., i 0 nrorme de
especialistas en gestion total de usuanos g5 op 16.6% [539% |725% |40.0% Acreditacion de | 3
de abastecimiento compradores)*100) Usuarios

(acumulado)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Gestién de
Informacién

*Politicas de Acceso

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((Total de Empresas
Transando en el Portg
de Compras Publicas

Reportes/Informes|

t/Total de Empresas
Informe anual de

Tasa de Variacion de | 1ransando en el Portg| 0% 0% 11 % 10 % S 107% ‘lsi incid
A 15% andlisis de variacionp
Empresas Transando ef€ COT)I?{;Sl gg)b“cas ts.i. 80000 |0 99014 | 90200 ’ en participacion de ¥

el Portal de Compras
Publicas

proveedores en
Mercado Publico.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobre cumplimiento del porcentaje de ahoerdebe principalmente al efecto de mayor partiégfpeyg por tanto mayor competitividad generada eme&lcado, lo que se refleja en el aumento
del nimero promedio de ofertas por proceso, quentdei?010 paso de 5,3 a 6.

2.-El sobrecumplimiento de este indicador se detpeeadurante el 2010, se llevé a cabo un intensgrama de capacitacion en temas de emprendimietgcnglogia, abarcando las principales
ciudades pais. Adicionalmente se invirtieron apradamente 140 millones de pesos en publicidad eliomenasivos, tales como Metro TV y enlaces patamns a través de Google; esto
permitié6 duplicar el nimero de visitas al sitio wwhileproveedores.cl. Asimismo, el proyecto dirdctale empresas se consolidd, alcanzando en promedi50% del total de inscritos
aumentando el atractivo del sistema para |los pownres.

3.-El sobrecumplimiento de este indicador se jigstiprincipalmente por los siguientes motivos:1p&s$icionamiento que ha tomado esta prueba deatrmando de las compras publicas. Esto
porque la prueba se esta considerando un reqpiolas contrataciones en dichas areas, por Isggensidera una herramienta vdlida y efectivacahento de medir conocimientos basico en
gestion de abastecimiento y sistema de comprascpéld.-El afio 2010 era la Ultima oportunidad paraditarse sin perder las claves en el sisterpar yal razén, la inscripcién fue superior a lo
esperado (y por lo tanto también la aprobaciérposteso). Este afio tuvimos gran cantidad de usudabsector municipal que no habian participadprdeesos anteriores, y que determinaron
que no podian quedarse sin acreditar porque parded claves para seguir operando en el sistema.

4.-El sobre cumplimiento del aumento de empresasando en el mercado publico se debe a que ldéadiatribuciéon de negocios aumentd, generand@stinque, ademas de las proyecciones
de aumento de proveedores transando por incorpordei nuevos proveedores, el porcentaje se vioeindiado por una distribucién mas estrecha dedgecios en el mercado publico.
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