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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO CASA DE MONEDA DE CHILE CAPÍTULO 06 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Especies valoradas. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Billetes 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de merma en 
la producción de 
billetes nacionales.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Billetes con fallas 
producidos en el año 
t/Billetes Nacionales 
Producidos en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
2.66 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.84 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.81 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.82 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
Reporte SAP 

"Sistema info de 
Órdenes de 

Fabricación" del 
modulo de 

Producción (PP) 
 

Formularios/Fichas 
Registro ISO (RG-

07-A-COF)    

  

•Especies valoradas. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monedas 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de merma en 
la producción de 
monedas nacionales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Monedas con fallas 
en el año t)/(Total de 

monedas producidas en 
el año t))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0.10 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.30 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.06 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.28 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

30% 
 

Base de 
Datos/Software 
Reporte SAP 

"Sistema info de 
Órdenes de 

Fabricación" del 
modulo de 

Producción (PP) 
 

Formularios/Fichas 
Registros ISO (RG-

03-DAM)   

  

•Documentos de fe 
pública: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Placas Patentes. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de merma en 
la producción de placas 
patentes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de Placas 

Patentes 
Defectuosas/Cantidad 

de Placas Patentes 
Producidas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
1.09 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.70 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.16 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.95 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

30% 
 

Base de 
Datos/Software 
Reporte SAP 

"Sistema info de 
Órdenes de 

Fabricación" del 
modulo de 

Producción (PP) 
 

Formularios/Fichas 
registros ISO (RG-

06-PLP),    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Especies valoradas. 
 
•Documentos de fe 
pública: 
 
 
•Servicios de seguridad 
(custodia y despacho de 
especies y documentos) 
 
 
 
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
Rentabilidad 
Operacional Global      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Ingreso Operacional 

Global - Gasto 
Operacional Global 

Subt. 21+22)/Ingreso 
Operacional Global 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
195.03 % 
 
 
 
 
 
 

 
15.80 % 
 
 
 
 
 
 

 
10.16 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.13 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de 
"Balance de 

Comprobación y 
Saldo" de 

plataforrma SIGFE.  

  

•Especies valoradas. 
 
•Documentos de fe 
pública: 
 
 
•Servicios de seguridad 
(custodia y despacho de 
especies y documentos) 
 
 
 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje del gasto de 
operación destinada a 
gasto en personal      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Gasto en Personal 
(Subtit. 21)/Gasto de 

Operación (Subtit. 21 + 
Subtit. 22))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
18.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
12.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
12.2 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 
"Balance de 

Comprobación y 
Saldo" de 

plataforrma SIGFE.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Especies valoradas. 
 
•Documentos de fe 
pública: 
 
 
•Servicios de seguridad 
(custodia y despacho de 
especies y documentos) 
 
 
 
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Final 
 
 
Rentabilidad con 
relación a las ventas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Resultado del 

Ejercicio/Ingreso de 
Operación)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
2.81 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.07 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.62 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Reporte de 
"Balance de 

Comprobación y 
Saldo" de 

plataforrma Sigfe   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 0% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 0% 

 
 
 


