CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE HACIENDA
CASA DE MONEDA DE CHILE

08

06

*Especies valoradas.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dinero (monedas y
billetes)

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Monedas nacionales
producidas al afio
t/Monedas nacionales

la producciéon de
billetes nacionales.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

cumplimiento de solicitadas al afio | 100,096 |100.0% |985% [100.0% [100.0% |S! 100% | 1006 Formularios/Ficha
produccién de £)*100) Indice de
monedas Cumplimiento
Aplica Enfoque de Género: NO

«Especies valoradas. | Eficacia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- . .

Dinero (mgnedaspy ((Billetes producidos a

billetes) Porcentaje de al‘-ng UBIIIetFS~ Formularios/Fichag
cumplimiento de SO 'C'tidos aland 1 100.0% |1000% |1000% [93.0% |100.0% |NO 93% 10% Indice de
produccién de billetes 1)*100) 0 cumplimiento de

produccién de
billetes

Aplica Enfoque de Género: NO

*Especies valoradas.

<br>&nbsp;&nbsp;- Eficiencia/Producto ((Billetes con fallas

Dinero (monedas y producidos en el afio

billetes) t/Billetes Nacionales
Porcentaje de merma en Producidos en el afio 3 5 o 2.3% 0.0 % 0.7 % 35 % Sl 522% |y Datggf‘seof@are

Sistema Integrado
de Gestion SAP.




*Especies valoradas.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dinero (monedas y
billetes)

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Numero de Monedas
Nacionales Producido|
en el afio t/Demandal

w

Porcentaje de o Base de
participacion en el anual de Monedas | 10095 {1009 | 0% 100% |100% |° 100% | 5o Datos/Software
mercado de monedas| nacionales)*100) Sistema Integradol
nacionales. de gestion SAP
Aplica Enfoque de Género: NO

*Documentos de fe

publica: Eficiencia/Producto ((Cantidad de Placas

<br>&nbsp;&nbsp;- Patentes

Placas Patentes. Defectuosas/Cantidag

. Base de
Porcentaje de merma en d€ Placas Patentes | , o, n.m. 0% 1% 3% Sl 455% S
la roducjcién de placas Producidas)*100) 5% Datos/Software
p p Sistema Integrado

patentes. de Gestién SAP.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de seguridad

(custodia y despacho deficacia/Proceso ((Zonas cubiertas con

especies y documentos vigilancias electrénicas

del periodo t/Total de

Porcentaje de zonas | Z0nasderiesgoenld jgg g 100.0 100.0 100.0 100.0 Sl 100% | 5o, Reportes/Informes

cubiertas con vigilancig
electrdnica.

Aplica Enfoque de Género: NO

L institucion)*100)

Informe reservado
de seguridad




«Servicios de seguridal
(custodia y despacho ¢
especies y documento

dEconomia/Producto

e

5)

Porcentaje de

((Inversion en
Seguridad/Inversion

nuevos del periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes de
Clientes Casa de
Moneda

articipacion de Totalen Casade |, n.m. 0% 12 % 5% Sl 240% Base de
irl)'lversir())nes en Moneda)*100) 10% Datos/Software | ,
p Sistema Integrado
seguridad. de Gestion SAP.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Especies valoradas.
((Horas de inasistencia
«Documentos de fe | Eficiencia/Proceso de personal operativos
publica: del afio t/Total de horas
de personal operativas S| 179% o
Porcentaje de trabajadas alafio 1200, |1289% |11.2% |7.3%  |13.0% 5% o o2
tismo de la plant 1*100)
ausentismo de la planta de horas
operativa
Aplica Enfoque de Género: NO
«Especies valoradas. | Eficacia/Resultado
Intermedio , .
«Documentos de fe ((NUmero de clientes
publica: nuevos en el periodo
' Porcentaje de aumenty  /NUmero total de Base de
. . 0,
del nimero de cliented clientes en el perioda g ;. 175% |226% |80% |7.0%  |° 114% 1 10% Datos/Software




*Especies valoradas.

*Documentos de fe
publica:

Calidad/Producto

((Porcentaje de
productos certificados
bajo la norma 1SO 900
en el afio t/Porcentaje
de productos

Porcentaje de o : 9
Mantencion de certificados bajo la Sl 100% | 1504 Formularios/Fichad
productos con norma IS 9000 en ef , 100% |0% 100%  |100 % Informes UGC
certificacién ISO 9000/ ~ @fio t-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Especies valoradas.
(Numero de Horas de
«Documentos de fe Capacitacion
publica: impartidas al afio en
Eficiencia/Proceso areas
productivas/Numero SI 274% 10% ) ]
total de trabajadores de; g 13.4 0.0 25.9 9.5 ’ E,‘;L”;g'ég‘;;’g';;';ine
Indice de Capacitacior| ~ areas productivas)
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
Eficacia/Proceso ((Numero de usuarios
de SAP en el afio
t/Dotacion efectiva de|
. A Base de
Grado de penetracion| empleados en el afio , o, n.m. 0% 23 % 23 % Sl 100% o
de sistemzzlJ integrado de £)*100) 10% Datos/Software
IS g Jefe Unidad de
gestion SAP. Infromatica

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

90%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-Solo se alcanza el 93% de cumplimiento en lazgd de Billetes, por una causal de abastecimigEnidaterias Primas. Esto se debe a las caraatadsispeciales de fabricacion, cuyos insumos
no se encuentran en el Pais, y son elaboradosran fxclusiva para Casas de Monedas, requirieastartite tiempo en su elaboracién y despacho.
2.-Aumentaron los controles de Calidad en los expuge impresion. Se ha intensificado los controbedra patrones y existe una conciencia de ahore eso de las Matrias Primas
3.-Se logr6 debido a que estos procesos estamem, ly donde en cada etapa se controlé la calidachda uno de ellos. Ademas durante el afio 200ba gealizar6n analisis de causas
detectandose que la principales fallas se debé&oees en el estampado, lo que ha permitido re@lciefectuoso, para ello se controlé6 con masuéecia el procesos de estampado, finalmente
reduciendo la merma.
4.-Dada la necesidad de garantizar una mayor sleglirile adquirieron equipos de mayor sofistificagi@osto

5.-Conforme al aumento en los programas de prodogcygiel exigente calendario de entrega, los pesnasusencias fueron de mayor control, generanbajtedel ausentismo indicado.

6.-Se ejecutar6n nuevos cursos para todas lasiavediscradas, conforme a la nuevos objetivos dirkeccion Institucional



