CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE TESORERIAS
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05

*Recaudacion de

Ingresos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recaudacién en linea

Eficacia/Producto

Porcentaje anual de
pagos recibidos en
Tesoreria General a
través de medios
electrénicos de pago

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad de pagos
recibidos en cajas de
Tesoreria general cor

medios electronicos de

pago en el afio
t/Cantidad total de
pagos recibidos en

cajas Tesoreria Genergl

en el afio t)*100)

U

n.m.

n.m.

22.84%

15.00 %

Sl

152%

10%

Reportes/Informes
Estadisticas

generadas por la
Division de
Operaciones de la
Tesoreria General
de la Republica.

*Recaudacion de
Ingresos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recaudacién en linea

Eficacia/Producto

Porcentaje anual de
pagos con Registro
automatico en la
Cuenta Unica
Tributaria

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad anual de
pagos que se registral
automaticamente en |

Cuenta Unica

Tributaria en el afio

t/Cantidad Anual de

pagos por Formularios

Tesoreria General en

afio t + Cantidad anug

de pagos recibidos en

Tesoreria General en
afio t)*100)

>

D

5

la

eh.m.

n.m.

n.m.

93.15 %

50.00 %

Sl

186%

10%

Reportes/Informes
Estadisticas

generadas por la
Division de
Operaciones de la
Tesoreria General
de la Republica.




*Gesti6n de la
Cobranza

Eficacia/Producto

Porcentaje anual de

((Monto de
Recaudacion efectiva
asociada a la accién d
cobro de Grandes
Deudores en el afio

[¢)

Reportes/Informes|
Estadisticas e

i6 t/Cartera asociada al SI 96%
recuperacion de [a segmento de Grandes ’ 5% Informes
cartera asignada a las 9 P

; Deudores en el afio elaborados por la
acciones de cobro del B n.m. 4.30 % 4.30 % 4.34 % 450 % Seccién Grandes
segmento de Grandes 1)*100) Deudores.
Deudores.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Gesti6n de la Reportes/Informes
Cobranza Certificado que fija
la cartera morosa €
cuenta Unica
tributaria emitido
por la Division de
((Recaudacion anual Operaciones y la
Eficacia/Producto por acciones de Division de
= A Estudios y
Cobranza en el afio Si 113% b o de |
t/Cartera morosa en 10% T esarro % ela I3
. Cuenta Unica esorerfa Genera
Porcentaje de ) e ; de la Republica.
cumplimiento anual de Tributaria fijada segur}
recaudacion por decretoparaelafio | 15029 (0.00% |16.04% |16.97% |15.00% Reportes/Informes

acciones de cobranza

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Estadisticas
emitidas por la
Division de
Cobranzay

Quiebras de la
Tesoreria Genera
de la Republica




*Gestion dela
Cobranza
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cobranza a Pequefios
Deudores

Eficacia/Producto

Porcentaje anual de

((Monto de recaudacio
de Impuestos Asociad
a la gestion de cobro
realizada por Contact
Center en el afio
t/Monto de la Cartera,

>

Q

Reportes/Informes|
Estadisticas

recuperacion de la g S| 98%
cartera asighada para por impuestos 10% elaboradas por la
las acciones de cobro| Asignada al Contact Division de
administrativo Center para su gestiony n.m. n.m. 39 % 40 % Cobranzay
ejecutadas por el en el afio T)*100) Quiebras.
contact center.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Gestion de la

Cobranza ((Monto de recaudacio
Eficacia/Producto asociada a impuestos
- Fiscales vencidos en

anos aptenores (F'P'.A) Formularios/Fichas

Porcentaje de en el afio YRecaudacign NO 89% Estadisticas
recaudacion de anual por acciones de 10% elaboradas por la| ,
impuestos fiscales, cobran*za enelafio | p n.m. n.m. 31% 35 % division de
mediante Acciones 1)*100) CO??;;i y
directas de cobranza Qui '
Aplica Enfoque de Género: NO

*Pago de compromisos i cacia/Producto )

y obligaciones del ((Sumatoria de los

Estado porcentajes de egresas

<br>&nbsp;&nbsp:- | porcentaje promedio | depositados de forma

Egresos por anual de egresos electrénica por cada

devoluciones y realizados a través de|  tesoreria en el afio Reportes/Informes

. . .. , 0, Py

distribucion de fondos gy ansacciones t/Namero total de Sl 110% | 1096 Estadisticas

t Py tesorerias en el afio elaboradas por la| 5

erceros electrénicas en todas . 62 % 68 % n.m. 77 % 70 % division de
las Tesorerias del paig 1)*100) Operaciones

Aplica Enfoque de Género: NO




*Pago de compromisos
y obligaciones del
Estado
<br>&nbsp;&nbsp;-
Egresos por
devoluciones y

distribucién de fondos a

Eficacia/Producto

((NGmero de
transacciones

electrénicas realizadas
para el pago de egresps

por Operacion Renta
en el afio t/NUmero

Reportes/Informes|

terceros Porcentaje anual de total de egresos por Sl 101% | 1004 Estadisticas
. Operacion Renta elaboradas por la
egresos por Operacion b c division de
Renta realizados a realizados en el afio { 49 o4, 58 % n.m. 61 % 60 % Operaciones
. ; )*100) P
través de transacciones
electrénicas
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracién
Financiera (Sumatoria de saldog
promedios mensuales
Eficacia/Producto disponibles en Cuenta
- Unica Fiscal en el afip
t/NUmero de meses del s 366% Reportes/Informes
i eriodo evaluado en el 10% Cartola oficial
Saldo promed|0 p . 77378 M$ 48434 M$ 54430 M$ 14220 M$ 52000 M$ bancaria indicanda
afio t)
mensual en Cuenta saldos.
Unica Fiscal
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracién
Financiera (Sumatoria de saldos
Eficacia/Producto promedios mensuales
- disponibles en la cuenta
506-5/Nimero de S| 185% Reportes/Informes|
Saldo promedio meses del periodo | 26283 |0 $ 14067$ |7553$  |14000 $ 10% Cartola oficial

mensual Cuenta Dolar,
506-5

Aplica Enfoque de Género: NO

evaluado)

bancaria, indicandg
saldos.




Atencion a
Usuario(a)s. ((Sumatoria de la

evaluacién de
satisfaccion de

Eficacia/Producto ciudadanos en
tesorerias evaluadas ¢n . Reportes/Informes
el afio t/numero de Sl 130% | gy gesu“ido; .
‘ L ncuesta de
Evaluacion Promedio | tesorerias evaluadas ep o, 57.3% n.m. 90.8 % 70.0 % Satisfaccion a los
i i4 el afio t))
de Satisfaccion de los Ciudadanos.
ciudadanos.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:

1.-Durante el afio 2011 en la Institucién se prodiarebio de autoridades superiores del Servici@rarmlel cual se genera una politica de profurgi@ade la utilizacion de medios electrénicos
para eficientar los distintos procesos de la Temoféeneral de la Republica (Atencion Virtual).Bsagtir de una nueva politica donde se profundaspectos comunicacionales y de relacion de las
Tesorerias Regionales y Provinciales con los ciadas, para el caso de los pagos con medios el@ttséen las cajas dispuestas en oficinas de Téspsergenera una campafia comunicacional
con presencia en medios con alcance nacional ielmague dentro de las lineas de accion es laadibn del pago en Tesorerias con este medio.

2.-Debido a que el cambio de plataforma y metodalogue se utiliza para la recepciéon de pagos @ueros (bancos), tuvo una acogida mayor a la puestada, y dado que para la
implementacion de algunas de las etapas habiauen@ fincidencia en el desarrollo por parte destexc(recursos de los bancos), la proyeccion esidizse efectiio sobre la base de una visién
conservadora. Sin embargo dado el éxito de laaitiMe motivd el compromiso de terceros (bancos), wo avance mayor, hasta alcanzar superiores\asiealizados, en principio.Dado que el
nivel de madurez alcanzado es alto y los resultad@®nsideran positivos, es que el desafio estiraido sobre la base de profundizacién de mealaxsronicos.

3.-El resultado de este indicador, se debe basi@nae2 medidas adoptadas por la Institucion ehgmsaumentar la recaudacion:1.- Durante el afid 2@lconcluyé con la implementacién del
Proyecto de Fortalecimiento de la Cobranza, loinypdico que todas las tesorerias del pais modéitau estructura de cobro, viéndose un aumentdadenable en la recaudacion de todo tipo de
tributos morosos en relacién a los afios anteridnesdiendo también en un aumento de personalasmlfincipales tesorerias del pais.2.- La platafoti® contact center incrementé en 12
posiciones mas, lo que permiti6 aumentar el ninderdlamadas, pasando de 58.107 contactos efeativpsmer trimestre, a 160.019 contactos efectigbsercer trimestre. Esto impacté
positivamente en la recaudacion de impuestos meresoespecial el territorial, ya que fue la cartpre mayoritariamente se asigné a esta area duelafio 2011.

5



4.-Los resultados obtenidos en la recaudacion se=RA durante el afio 2011, cumplieron las expeetesperadas, ya que durante este afio se termiimaptementar el Proyecto de

Fortalecimiento de la Cobranza, inyectando nueeoarsos a esta area, lo que repercutid positivarania recaudacion. Al mes de noviembre se rabstun aumento de 9 mil millones de
pesos con respecto a la recaudacion total de FP#ide2011. Una situacion que afectd fuertement)d cancelacion de los beneficios asociadosraayor plazo para cancelar los convenio, lo
que repercutié negativamente en la recaudacionsdeRA, toda vez que estos poseen un fuerte inoterde los codigos de recargo. De haberse manté@sdmndiciones anteriores, el indicador
se podria haber cumplido. Es necesario destacarnhgastro Servicio presentd una serie de inicistevda autoridad para prorrogar este beneficio, fma#mente no se acogieron. Mayor

explicacion de en Programa de Seguimiento 2012.

5.-Durante el afio 2011 en la Institucion se prodizgabio de autoridades superiores del Servici@rtr el cual se genera una politica de profurddrade la utilizacion de medios electronicos
para eficientar los distintos procesos de la Tegofgeneral de la Republica (Atencién Virtual).Bsastir de una nueva politica donde se profundéspectos comunicacionales y de relacién de las
Tesorerias Regionales y Provinciales con los ciaidas] para el caso de los depdsitos se incrementaldocal la propagacion, sobre la base de linaza estratégica con BancoEstado, el uso de
la Cuenta RUT.

6.-La apertura de las inversiones de los excedeetesja del Tesoro Publico CUF hacia la BancaaBayMayo 2011), donde antes se concentrabarujos #n Banco-Estado, potenci6é ain mas
la demanda por los recursos del Fisco implicandoroayor eficiencia en la administracion de log@aldiarios mantenidos en las cuentas bancariks Tesoreria durante el 2011. Los actuales
indicadores son altamente sensibles frente a cealgantingencia que afecte el proceso de inveesiate la Tesoreria. Diariamente circulan por lan@as bancarias de nuestro Servicio en
promedio US$300 millones de ddlares americanosbyddea la materialidad de estas cifras basta queraain solo evento negativo en el afio para no Bukapmeta anual, ello a pesar de la
proactiva gestion que nuestras secciones de Géstinciera y Administracion Presupuestaria efectliariamente.- Nota: Mayor explicacién en Program&eguimiento afio 2012.

7.-La apertura de las inversiones de los excedeetesja del Tesoro Publico CUF hacia la BancaaHaWMayo 2011), donde antes se concentrabanujos #n Banco-Estado, potencié aliin méas
la demanda por los recursos del Fisco implicandomayor eficiencia en la administracion de los aaldiarios mantenidos en las cuentas bancarias Tesoreria durante el 2011.Los actuales
indicadores son altamente sensibles frente a ciealgantingencia que afecte el proceso de inveesiale la Tesoreria. Diariamente circulan por lan@as bancarias de nuestro Servicio en
promedio US$300 millones de ddlares americanosbyddea la materialidad de estas cifras basta queraain solo evento negativo en el afio para no Butapmeta anual, ello a pesar de la
proactiva gestion que nuestras secciones de Géstinciera y Administracion Presupuestaria efectliariamente.- Nota: Mayor explicacién en Program&eguimiento afio 2012.

8.-La meta fijada para el afio 2011, se basé enliestuealizados por empresas externas a la Tes@erieral, los que se llevaron a cabo en los &®3 Y 2008, desde esa fecha hasta ahora, la
Tesoreria General ha implementado en forma paalatinlas Tesorerias del pais, el Modelo Integrditdacion, que busca estandarizar los proceso gaplican para la atencion de publico, lo
que ha incidido positivamente en la vision quediesiadanos tienen de nuestro Servicio. A esto s sjue la implementacion de este modelo tambiétengia mejoras en infraestructura que
también inciden en la percepcion del ciudadano.



