*Recaudacion de
Ingresos.

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

08

Eficacia/Producto

(((Numero anual de
transacciones de

05

resueltas

Aplica Enfoque de Género: NO

Base de
usuarios efectuadas ppr %ﬁg‘g’me
mte":(;t ano UN“”?ero Estadisticos de
Tasa de variacion del | anual de transacciones;sg g oy, 18729 (125% [43.0% |44 % Si 967% transacciones
namero de de usuarios efectuadas) 153100.| 20695031.| 23272702.| 33270853.| 23500000. 5% generadas en el
Transacciones de por mter*net afio t-1)-| o 0 0 0 0 Departamento de
Usuarios efectuadas ppr 1)*100) Estudios y
via internet Desarrollo. Centro
de Responsabilidad:
Estudios y
Aplica Enfoque de Género: NO Desarrollo
*Recaudacién de Eficacia/Resultado
Ingresos. Intermedio ((Total de
- presentaciones resueltas Reportes/Informes|
afo t/Total de Informacién sobre
Porcentaje promedio presentaciones | g7 o 97 % 95 % 97 % 96 % S 101% | 449 solicitudes de
anual de presentaciongs "€cibidas afio t)*100) 0

usuarios a partir del
Sistema de
Modificaciones
(SICOM) de la
Tesoreria.




*Recaudacion de Eficacia/Resultado
Ingresos. Intermedio (((Recaudacion anua
en el Portal de Pagos -120% |129.7% [56.1% |6.5%
URecaudacion anual ery g o, 835668000 19198700 30486290 210000004 Reportes/informes
Porcentaje anual de | & Portal de Pagos t-1)557g72 0 | 000.0 0000.0 |0000.0 |0.0 Sl 865% |, Estadisticas del
crecimiento de la 1)*100) Portal generadas en2
recaudacion en linea la Division de
Estudios.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracion de la | Eficacia/Resultado
Cobranza. Intermedio
. i Reportes/Informes|
Porcenta_lje anual de ((RecaUdQCIOH E:ljnual Informes oficiales
cumplimiento de por acciones de Sl 115% | 4006 del Tesoro Publico
recaudacién por Cobranza/Meta anual 17495 |1149%  [105% |115% | 100 % elaborados por
acciones de Cobranza| de recaudacion)*100) Tesgral y que son
enviados a Dipres
Contraloria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pago de compromisos
y obligaciones del Eficacia/Producto ((Sumatoria de los
Estado. montos mensuales o
depositados en las ctas. Formularios/Fichas
. ctes. de los Estadisticas
Porcentaje anual del LSS mensuales de
Cumplimiento de Contnbuyente,S/,Meta S 134% Depésitos
egresos depositados gn @nual de depositos en 10% elaboradas por el
cuentas corrientes ctas.ctes.de 110009, |111.5% |1335% |133.6% |100.0% Departamento de
bancarias de contribuyentes.)*100) Operaciones.
: Seccién Control y
contribuyentes. Procesos de
Egresos.
Aplica Enfoque de Género: NO




*Recaudacion de
Ingresos.

* Administracién de la
Cobranza.

Eficacia/Producto

Porcentaje de

Demandas nuevas qus
han superado la etapa|
de inicio de Cobranza

Aplica Enfoque de Género: NO

h

((NGdmero de Demandg
nuevas que han
superado la etapa de
inicio de
Cobranza/Total de
Demandas iguales o
superiores a $ 5.000
miles en el periodo
)*100)

S

Sl

n.m. n.m. 85.7 % 81.7 % 80.0 %

102%

30%

Reportes/Informes
Estadisticas e

Informes
elaborados en la
Division de
Cobranzas y
Quiebras

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El aumento de las transacciones se debid aréactanto internos como externos, que juntos piemmit el aumento del indicador, estos son:- Lacapion de la Resolucion N°689, permitiendo
gue un gran nuamero de contribuyentes morosos ageafizconvenios de pago a través del portal.- Balteetroalimentacion de los usuarios del portal epieegue mayores herramientas para

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

estimar la utilizacion del mismo. Este indicadddesstrechamente relacionado con el indicador@®idacion en linea, por esta razén la justificad®su sobrecumplimiento es similar.

2.-El aumento de las recaudacion se debié a disvdemtores, que sumados permitieron un aumentindiglador, estos son:- La aplicacién de la Resoludi°689, permitiendo que un gran

namero de contribuyentes morosos realizaran coosete pago a través del portal, pagando tambifavést del portal.- Falta de retroalimentacion deulsuarios del portal que entregue mayores
herramientas para estimar la utilizacion del mispidayor exposicion por parte de la Tesoreria Gangracias a la activa participacion de las ad&atés del Servicio en seminarios y reuniones
con contribuyentes de distintas areas econémidapadle situacién que no podia ser estimada elpa$ado cuando se fijaron las metas. Este indicegtdr estrechamente relacionado con el

indicador de transacciones de usuarios via intgpoetesta razon la justificacion de su sobrecumiplito es similar.

3.-La publicacion de la ley N°20.278, en dondershca realizar un reembolso a transportistas, dedichumento del precio del petrdleo, fue la ppaticausa del sobre cumplimiento de este
indicador, en especial durante el mes de septierfdrriea en que se comenzé a aplicar la ley.Debiglaeaesta alza no era un hecho posible de predemido una causa externa a la gestion del

Servicio, no se pudo realizar acciones para preliebp evento.







