*Recaudacion de
Ingresos.

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

08

Eficacia/Producto

Tasa de variacion del

(((Numero anual de
transacciones de

internet afio t/Nimerg

usuarios efectuadas por

anual de transacciongs

05

Base de
Datos/Software
Informes
Estadisticos de

resueltas

Aplica Enfoque de Género: NO

. 1388% |87.2% 10.0 % S| 872% transacciones
namero de de usuarios efectuadas;z 1 o |-34.99% | 11053100.| 20695031.| 10184832. 10% generadas en el
Transacciones de por mter*net afio t-1)-| 7106573.0| 4629469.0| 0 0 0 Departamento de
Usuarios efectuadas ppr 1)*100) Estudios y
via internet Desarrollo. Ce_r_1tro
de Responsabilidad:
Estudios y
Aplica Enfoque de Género: NO Desarrollo
*Recaudacion de Eficacia/Resultado
Ingresos. Intermedio ((Total de
- presentaciones resueltas Reportes/Informes|
afio t/Total de Informacién sobre
Porcentaje promedio presentaciones | gg g4 98 % 97 % 97 % 95 % Sl 102% | 40 solicitudes de
anual de presentaciongs "€cibidas afio t)*100) 0

usuarios a partir del
Sistema de
Modificaciones
(SICOM) de la
Tesoreria.




*Recaudacion de Eficacia/Resultado
Ingresos. Intermedio .
g (((Recaudacion anual
en el Portal de Pagos 00% |615% |-120% [40.0%
Porcentaje anual de | /Recaudacion anual € g o4 388650000 627872000 835668000 875000000 0% Reportes/Informes
crecimiento de la el Portal de Pagos -1} g 0000  |0000  |000.0  |000.0 5% stadisticas de
dacion en el Portal 1)*100) Portal generadas efi2
recau la Divisién de
de Pagos Estudios.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Administracion de la | Eficacia/Resultado
Cobranza. Intermedio
. i Reportes/Informes
Porcenta_lje anual de ((RecaUdQCIOH E:ljnual Informes oficiales
cumplimiento de c Ft’JO" acaclll?/lnes e Sl 114% | 5o, del Tesoro Pablico
recaudacién por obranza/Meta anual 1 og o, 110 % 114 % 114 % 100 % elaborados por
acciones de Cobranza] de recaudacion)*100) Tesgral y que son
enviados a Dipres
Contraloria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pago de compromisos
y obligaciones del Eficacia/Producto ((Sumatoria de los
Estado. montos mensuales arios/Ficha
depositados en las ctas. Formularios/Fichas
. ctes. de los Estadisticas
Porcentaje anual del A mensuales de
Cumplimiento de Contnbuyente,S/,Meta S 111% Depésitos
egresos depositados gn @nual de depositos en 5% elaboradas por el
cuentas corrientes ctas.ctes.de g0 100.0% [0.0% 111.5% |100.0 % Departamento de
bancarias de contribuyentes.)*100) Operaciones.
. Seccién Control y
contribuyentes. Procesos de
Egresos.
Aplica Enfoque de Género: NO




* Administracién
Financiera. (((Sumatoria de los
montos mensuales en
Eficacia/Producto las ctas. ctes. de los
- Organismos Publicos y
Municipalidades en el
Porcentaje anual de | &0 USumatoria de los Reportes/Iinformes|
crecimiento de montos mensuales en Sl 885% |00 Informacion
dep6sitos en cuenta | _las ctas. ctes. delos| 105 1 95 | 7,99 106% [132% |1.5% estadistica oficial de3
corriente del aporte | Organismos PUblicos ¥1 5357427 | 132996600 14850830.| 16808114( 136000004 la Tesoreria General
fiscal y transferencias a Municipalidades en el o 00000 |0 00000 | 00000 y del BancoEstadd
Organismos Plblicosy &0 t-1)-1)*100)
Municipalidades.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administracién
Financiera. ((Suma (N° de dias
habiles desde que se
recibe la informacién
desde Aduanasy Sl y
fecha de entrega de
Calidad/Proceso informes contables y Reportes/Informes
- pptarios. all Ministerio _pilnformes oficiales
_de Hacienda - Sl 120% | 5504 del Tesoro Publicg
Tiempo promedio de Dipres)/N° de informes elaborados por
proceso y entrega de contables y pptarios. Tesgral y enviados
los informes contables mensuglt_es entregados a Dipres y
mensuales a la al Ministeriode |57 gjas | 6.2dias |6.8dias |7.5dias |9.0 dias Contraloria.
autoridad econémica. | Hacienda - Dipres))
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-La significativa superacion de la meta se deleeadurante el afio 2006, hemos tenido un aumenrgortante en el pago de contribuciones a travépaléhl de pago, lo que se suma a la
incorporacién de instituciones publicas, cuyos itésson de montos pequefios pero numerosos en mdméransacciones (micropagos). Ademas, durateeads se incorpord a la pagina web la
aplicacion que permite a los contribuyentes salicdonvenios de pagos, aplicacion que ha tenido desmanda. Por Ultimo, la opcién de consulta deobate vocales de mesa se utilizo
masivamente en el primer semestre del afio, loaqokién contribuyd al aumento de las transaccideesi® una funcionalidad nueva.

2.-El incumplimiento en un 12% de este indicadodske a un error en el ingreso de los datos.Lasdatles son: Recaudacion afio 2006: 835.668 millde pesosRecaudacion afio 2005:
627.872 millones de pesos Esto da como resultadgmomento de 33% en la recaudacion. Siendo la met®W%, el indicador incumple en un 7%. Este incuamighto se debe a que se supuso que
la incorporacion del medio de pago con tarjetasad@s comerciales iba a aumentar significativamamteaudacion electronica, situacion que no acurr

3.-Las magnitudes por los cuales se mide estedaddicdependen especificamente del contenido derbggamas de Caja Fiscal Mensual elaborados fairéacion de Presupuestos y de Fondos
de Terceros, que al ejecutarlos, la Tesoreria @eter deposita mediante via electrénica. Duraste afio 2006, dichos Programas y Fondos sefialadosrementaron en términos reales en
forma significativa incidiendo en el incrementolaroperacion de depdsitos por la modalidad sefialaute lo tanto en el resultado del indicador. fBpartante sefialar que este indicador cumplié
su finalidad, en atencion a que practicamentetididad de los egresos a que obligan los Programé&3aja se depositan en cuenta corriente bancagggr esta razon es que a contar de 2007, se
ha decidido suprimirlo.



