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«Despacho de Eficiencia/Producto
mercancias .
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Porcentaje de Chileno-Argentina
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salida y entrada (FU) eb/Total de F Sl 122% 0 ase de
Chileno-Argentina Chileno-Argentina | g o 0% 40%  [30%  |25% 10% | DalosiSoftware |,
tramitados a través de|  tramitados)*100) istema de “ontro
la Web Vehicular
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mercancias Eficiencia/Proceso ((N° de documentos
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*Despacho de
mercancias

Eficiencia/Producto

Porcentaje
Almacenistas
presentando Informes|
de Faltas y Sobras vial
electrénica ala
Aduana
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Aplicacion de Técnicas
Aduaneras
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((Cantidad de
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*Generacion y Difusié
de Normas y
Aplicacién de Técnicas
Aduaneras

Calidad/Producto

Porcentaje de

((Cantidad de
resoluciones y oficios|
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emitidos por la
Subdireccién Técnicd
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Fiscalizacion de
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mensaje)
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11.)*100)
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reporte de control
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*Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((Total de Resolucione
de Suspensién del
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[

S
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de publicacion




*Generacion y Difusié
de Normas y
Aplicacién de Técnicas
Aduaneras

Fiscalizacién de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
denuncias por
contrabando generada

Aplica Enfoque de Género: NO
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w
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Sl
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10%

Reportes/Informes|
Cubo de

indicadores Qlick
View

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-En diciembre de 2010 se logré el sobre cumptiiiele la meta propuesta para el afio 2010, debidcigalmente a que a fines de enero de 2010 fiddi mantencion al sistema, la cual agregd
las funcionalidades necesarias para hacerlo mastiatr para el usuario. Por otra parte, para facila tramitacion de este formulario, Aduanasaitldstabinas publicas en las fronteras de mayor

afluencia de publico.

2.-El sobre cumplimiento de la meta propuesta paraindicador en el afio 2010, se debe a quelmiide se habia programado su implantacién de fpané&atina, sin embargo posteriormente
se establecid su obligatoriedad mediante ResolUdtdB678 del 16.11.2010, y el sistema entré ennaigea partir del 23 de noviembre de 2010 en ttala#\duanas del pais. Con lo anterior, el

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

resultado del indicador superé la meta propuesta




3.-El sobre cumplimiento de la meta propuesta phnadicador en el afio 2010, se debe a que can diefasegurar el uso del sistema por parte desiesrios, se considerd necesario establecer
mecanismos rigurosos de control, para lo cual,iderendo las instrucciones impartidas mediantei®f@ircular N° 209 del 21.07.2009 del Subdirectéciiico, se instruyo a las Aduanas a que
informaran a la Sub. Técnica el cumplimiento dddagrucciones respecto a cada uno de los Almaesnigjo su jurisdiccion

4.-Se nombro un segundo encargado de realizafugsti@n, por lo que la operacion esta cubierta déyon parte del tiempo.Mejoramiento continuo de trosprocedimientos.No ha habido caidas
del sistema por tiempos prolongados que impidaunltdicacion de las normas.

5.-- Dentro de las denuncias en linea estan ceraglds las denuncias que se generan a partir dedpsnsiones de despacho por propiedad inteleBiadual manera, dentro de las operaciones
seleccionadas para examen fisico, se incluyerelas@onadas por propiedad intelectual. Dado ler&nt parte del sobrecumplimiento de este indicadoexplica por el resultado del indicador de
suspensién de despacho. - Otro factor que exdlisabeecumplimiento esta dado por la mayor efeddigtien la seleccion en linea, que se traduce ena@binejores resultados (mayor cantidad de
denuncias), principalmente a una mayor aplicac®ladjestion de riesgo.

6.-- Durante el afio 2010, el Area de importancisagigica de Propiedad intelectual fue priorizaddaeplanificacion estratégica de fiscalizaciongloe se tradujo en la implementacion de
programas especificos para su tratamiento queyien talleres de capacitacion, Jornadas de tralmjalgunos Representantes de Marcas, talleraplidacion de metodologia de gestion de
riesgo, que permitieron que las aduanas aplicaregramas especificos en esta area logrando mejeraranera significativa los resultados. - Esteceudbr considera en su denominador sélo las
operaciones seleccionadas por filtros especifiebsuea, no obstante, en el numerador considewadidad de las suspensiones de despacho reaipaaada una de las aduanas, varias de las
cuales son resultado de fiscalizaciones asociadeleeciones realizadas en funcién de otros riesgos

7.-- Este indicador se ha visto impactado por nasj@n la efectividad de las fiscalizaciones llesaalacabo por las aduanas como resultado de larimnaptacién de unidades de andlisis que han
permitido focalizar de mejor manera los esfuerzosgeraciones de mayor riesgo, teniendo como egulin aumento significativo en la deteccion ddretando.- El procedimiento asociado a
las Suspensiones de despacho implica la generdeidma denuncia por contrabando. Por lo tantoteexisa alta correlacion entre el indicador de susipa de despacho y el de contrabando.
Dicho lo anterior, el sobrecumplimiento del indioa de suspensiones de despacho explica en gradaredsobrecumplimiento del indicador de contralsarA mayor explicacion podemos
sefialar que si descontamos todas aquellas denpiaciasntrabando generadas a partir de suspensiersgsspacho, el indicador de contrabando estatia®@o a un 9%.



