CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

*Planes de fiscalizacig
a contribuyentes y
bienes raices para

NEficacia/Resultado
Final

((Recaudacion Efectiv:
de Impuestos para el

08

03

al comercio establecid
durante el afio.

Aplica Enfoque de Género: NO

H para el periodo.)*100)

aumentar la afio tributario t/Meta de Base de

recaudacion de Porcentaje de Recaudacion para el p, ¢, s, 1233% [109.3% |1000% |S! 109% | 120, Datos/Software

impuestos. Recaudacion Total de| @no tributario t)*100) Informe de Estadol
Im t fectiva. de Operaciones dg

puestos efectiva Gobierno - DIPRES

Aplica Enfoque de Género: NO

*Planes de fiscalizacion

a contribuyentes y Eficacia/Producto ((Cantidad de acciones

bienes raices para equivalentes de

aumentar la controles de presencia

recaudacion de Porcentaje de realizadas en el

impuestos. cumplimiento de la periodo./Meta de
cantidad de acciones | ¢antidad de acciones SI 113% | 140, B%e?t\?v
equivalentes de equivalentes de ? mﬂﬁe
controles presenciales| Controles de presenciag o, 0% 0% 113 % 100 % area de negocio.




*Servicios Electronicos
por Internet.

*Entrega de servicios

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NGmero de
Declaraciones de F24
por Internet en el

de calidad a los Porcentaje de perioro t/Total de S| 107% Base de

contribuyentes. declaraciones de declaraciones de F29 egg o, 64 % 69 % 72 % 67 % 15% Datos/Software
Formulario 29 por el periodo t)*100) Base de datos de
Internet area de negocio.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios Electronicos

por Internet. ((Ndmero de
Eficacia/Producto Modificaciones de

«Entrega de servicios datos propieta}rios de

de calidad a los Blenes Raices

contribuyentes. Porcentaje de realizadas por face d

o i Internet/Total de 0 Base de

modlflca_\mon de datos Modificaci p NO 93% 12% Datos/Software
de propiedades de odeasones ? Base de datos de
Bienes Raices datos de Bienes raicesgy o, 86 % 83 % 80 % 86 % 4rea de negacio.
realizadas a través de|  réalizadas.)*100)
Internet.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios Electronicos

por Internet. Eficacia/Resultado ((Contribuyentes que
Intermedio emiten Boletas de

«Entrega de servicios Honorarios

de calidad a los Electrénicas en el

contribuyentes. Porcentaje de periodo t/Universo de fce d
cumplimiento del plan | ~ Contribuyentes que S 131% base ge
de n?asificacién dg emiten Boletas de 14% m%ﬁe
emisores de Boletas dp ~ Honorarios en el | gg o, 75 % 82 % 102 % 78 % &rea de negocio.

Honorarios
Electrénicas.

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)




*Servicios Electronicos
por Internet.

*Entrega de servicios

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Casos que son
tramitados por Interne
(Sistema Pasc Online

t

de calidad a los Porcentaje de casos | €N €l periodo t/Total de S| 110% Base de

contribuyentes. tramitados mediante e| Casos tramitados en ely7 o, 54 % 60 % 61 % 56 % o |14% Datos/Software
Sistema Pasc On-line. periodo )*100) Base de datos de

area de negocio.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios Electronicos

por Internet. Eficacia/Producto ((Cantidad de
- MIPYME que se

«Entrega de servicios inscriben en el portal

de calidad a los Porcentaje de durante el afio/Meta de

contribuyentes. cumplimiento de la la cantidad de S| 120% Base de
cantidad de MIPYME |  MIPYME que se °14% Datos/Software
que se inscriben en el | INscriben en el portal| 15 o 100 % 100 % 120 % 100 % Base de datos de

portal durante el afio.

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio)*100)

area de negocio.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El mejor resultado de este indicador se debjiatipalmente al mejoramiento de la actividadnéenica del pais, obteniendo una mejor recaudacidassimpuestos de IVA y Renta, lo que se

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 88%

tradujo en un mejor desempefio al estimado inicialene

3




2.-La mejor gestion en este proceso, permitid zaalinas acciones durante el afio 2011, lo quedgdran un sobrecumplimiento de este indicador.

3.-La mejor aceptacion de los contribuyentes aslewicios electronicos dispuestos para la Declanaciel Formulario 29 por el Servicio de Impuestogemos, permitieron un mayor
cumplimiento, por sobre el estimado inicialmente.

4.-El menor cumplimiento del indicador Modificacida datos del Propietario de Bienes Raices realizpdr Internet se debe a la incorporacion destersa dispuesto en Intranet a partir del mes
de mayo de 2011 y en todas las oficinas del SH ramodificacion de datos del propietario. Deestinera, este proceso puede realizarse tantdezndt) bajo sistema en Intranet y en papel a
través del Formulario 2118. Esto generé que algsoésitudes ya no se realizaran por Internet, slivectamente desde la aplicacion en Intranet,ue grovocé una disminucion de este
indicador.Actualmente este proceso se mide paaidaad de solicitudes realizados en forma OnlimKnet y sistema en Intranet) versus el totalaitudes.

5.-La mejor aceptacion de los contribuyentes a&éwogicios electronicos dispuestos por el Servieibngpuestos Internos, permitieron un mayor cumgita, por sobre el estimado inicialmente.

6.-La mejor aceptacion de los contribuyentes aéwsicios electrénicos dispuestos por el Servieidngpuestos Internos, permitieron un mayor cumgitio, por sobre el estimado inicialmente.



