CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
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09

*Informacion Sectorial
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién Turistica

Calidad/Producto

Porcentaje de
usuarios/as
satisfechos/as con la
calidad de la atencién
en las Oficinas de
Informacién Turistica
(OIT)

Aplica Enfoque de Género: S|

((Numero de
usuarios/as que calific
la calidad de la
atenciéon como
“Satisfactoria” 0 “Muy
satisfactorio/NUmero
total de usuarios/as
encuestados/as)*100

Mujeres:

Hombres:

n.m.

n.m.

n.m.

86.8 %

51.9%

48.1%

93.7 %

94.0%

93.3%

99.2%

99.2%

99.2%

90.0 %

90.0%

90.0%

Sl

110%

8%

Reportes/Informes|
Informe de Estudio

de Satisfaccion de
Usuarios(as) de
Oficinas de
Informacion,
Reclamos y
Sugerencias a nivel
Nacional
presentado al
Director Nacional
de Turismo




*Promocién del turism
a nivel internacional

«Programa:Promocion
Turistica a Nivel
Internacional
Evaluado en: 1999

«Programa:Aplicacion Ley N
19.255.
Promocién Turistica (CPT)
Evaluado en: 2005

Corporacién  d¢

D

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

2009, que incluya €
detalle de las
acciones
promocionales
(aporte publico y
externo, costo total
presentadas y
aprobadas por
SERNATUR
durante el 2009,
preparado por la
Corporacién de

| 100%
S 00% 8% Promocién
Economia/Producto Turistica y enviadg
- mediante carta al
Subdirector de
. Desarrollo. -
Porcentaje de aporte S M L Informe Anual de
efectivo de agentes | ((Suma (Montos aporte Proyectos
privados a las externo efectivo)/Suma Aprobados el afio
camparias de (valor de 509% |475% |525% [511% |51.0% 2009, preparado pqr
promocién anual del campafias))*100) F()el Depto. Dde
. romocion ae
sector turismo SERNATUR y
enviado mediante
Aplica Enfoque de Género: NO memo al
Subdirector de
Desarrollo.
«Promocion del turism bEconomia/Resultado Reportes/Informes
a nivel internacional | Final -Informe del
Turismo Receptivol
(((Monto total de 2008-2009,
Tasa de variacién anual divisas ingresadas al preparado por el
-Programa:Aplicacion Ley N 4 inareso de divisas al pais en afio t/Monto Departamento de
19.255. Corporacion de 9 a i -479 ificacio
o poron pT) | pais por concepto de | toaldedivisas 115070 127806 [11.97% |-8.42% |3.96% | \O Ar% 7y F;;’gf,'f:gﬁg de L
Evaluado en: 2005 Turismo ingresadas al pais en 1199 00 |1707.70 |2020.00 |[1859.50 |2100.00 oviado ol

Receptivo.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

Subdirector de
Desarrollo, con el
detalle de las
divisas ingresadag
al pais por concept
de turismo.

O




*Promocién del turism
a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9
19.255. Corporacion de

D

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((N° de turistas
provenientes de
América del Norte
ingresados al pais af
t/N° de turistas

Reportes/Informes|
Informe del

Turismo Receptivol
2008-2009,
preparado por el
Departamento de

Promocién Turistica (CPT) | Tasa de variacion anual prQV_enienteS de NO 13% 5% Planificaciéon de
Evaluado en: 2005 de ingreso de turistas | _ America del Norte | g 4 o 45% 3.9% A27% |-1.7% ° SERNATUR y
provenientes de ingresados al pais afipy77622.0 | 292125.0 |301678.0 | 263500.0 | 295000.0 enviado al
América del t-1)-1)*100) Subdirector de
Nort Desarrollo, que
orte incluya las llegadas
de turistas
Aplica Enfoque de Género: NO extranjeros segin
nacionalidad.
*Promocidn del turismo Re ofrtes/lnfdorlmes
a nivel internacional cac N° de turistas -Informe del
EflcaC|a/ResuItado (« iontes do £ Turismo Receptivo
Intermedio provenientes de Europa
ntermedic . PR 2008-2009,
ingresados al pais afip
. preparado por el
o t/N° de turistas D t tod
*Programa:Aplicacion Ley N9 L rovenientes de Euro 0 epart am?,n 0 de
19.255. Corporacién de Tasa de variacion anualP -Uropgy 7 o 8.0% 1.5 % -100% |-23% NO 23% 5% Planificacion de
Promocion Turistica (CPT) | de ingreso de turistas '"gfesadOS* al pais afip3g5338 0 |412104.0 | 422123.0 |380000.0 | 420000.0 SERNATUR y
Evaluado en: 2005 provenientes de t-1)-1)*100) enviado al
Europa Subdirector de
Desarrollo, que
incluya las llegadas
Aplica Enfoque de Género: NO de turistas
extranjeros segun
nacionalidad.
*Promocion del turismp
a nivel internacional (((N° de turistas Reportes/Informes|
P rovenientes de -Informe del
Eficacia/Resultado Kmerica del Sur Turismo Receptivo
Intermedio . o 2008-2009,
o Aolicacion Lev N ingresados al pais afip preparado por el
*Programa:Aplicacion Ley N9 .
19.255. Corporacion de UN° de, turistas Departamento de
Promocion Turistica (CPT) | Tasa de variacion anual provenlentes de Sl 166% 50 Planificacién de
Evaluado en: 2005 de ingreso de turistas | . AmericadelSur 19349, |160% |11.0% |6.1% 3.7% SERNATURy
provenientes de ingresados al pais afip] 454140.0| 1686244.0| 1832600.0| 1945000.0| 1825000.0 enviado al

América del Sur

Aplica Enfoque de Género: NO

t-1)-1)*100)

Subdirector de
Desarrollo, que
incluya las llegadas
de turistas
extranjeros segun
nacionalidad.




*Promocién del turismo
a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9
19.255. Corporacion de
Promocién Turistica (CPT)
Evaluado en: 2005

Reportes/Informes|
-Informe del

Turismo Receptivol
2008-2009,
preparado por el
Departamento de
Planificacion de
SERNATUR Yy
enviado al
Subdirector de
Desarrollo, que
incluya las llegadas

de turistas
extranjeros segun
nacionalidad.-
) SI 105% 7% Informe de Gestior|
Economia/Resultado 2009, que incluya €
Intermedio detalk_e de las
acciones
promocionales
Porcentaje de turistas | ((NUmero de turistas ;Lnfrrg:ggss)
provenientes de provenientes de presentadas y
mercados abordados | Mercados abordados aprobadas por
anualmente por la cCPT POr 12 CPT afio t/Tota SERNATUR
del total de turistas | de turistas ingresados|adg 1795 8534 % |94.74% |95.42% [91.02% durante el 2008,
ingresados al pais en ¢~ Pais afio )*100) preparado por la
afio Corporam'o’n de
Promocion
Aplica Enfoque de Género: NO T#]I’elztlfré‘ltg ng;’:l(;?
Subdirector de
Desarrollo
*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales| Calidad/Producto ((N° beneficiarios que
para distintos califica el Programa
segmentos de la como “Satisfactorio” o
poblacién Porcentaje de “Muy satisfactorio”/N°
<br>&nbsp;&nbsp;&nb beneficiarios que total de beneficiarios S| 114% Formularios/Fichas
sp;*Adulto Mayor y califica el Programa encuestados)*100) 10% EVALUACION
personas con capacidad/acaciones Tercera 88.00% | 97.99% | 99.01% | 97.12% | 85.50 % ANUAL DEL
disminuida Edad como PROGRAMA
“Satisfactorio” o “Muy Mujeres:
satisfactorio” 0.00% 97.53% 99.12% 96.89% 85.67%
Hombres:
:Programa:programa Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% | 99.06% | 98.41% | 97.76% | 85.00%

Vacaciones Tercera Edad
Evaluado en: 2003




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales
para distintos
segmentos de la
poblacién
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Adulto Mayor y

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de noches
cama utilizadas por el
Programa Vacaciones
Tercera Edad del total

((Noches cama
utilizadas por el
Programa Vacaciones

noches cama
disponibles en

Tercera Edad /Total de

Formularios/Fichas

personas con capacidadle noches cama ° SI 107% 10% Listados de

disminuida disponibles en temporada baja y medja 0 viajerosFicha de
temporada baja y med|a8" 10S establecimientas fiscalizacion a
en los establecimientos d€ alojamiento turistico establecimientos

o o de alojamiento turisticg parﬂmpant;slgg)el 0.0% 29.0% [251% [225% 21.1%

~Programa:Programa i rograma

Vacaciones Tercera Edad participantes en el prog

Evaluado en: 2003 programa
Aplica Enfoque de Género: NO

*Turismo Interno

<br>&nbsp;&nbsp;- (((N° adultos mayoreg

Programas especiales participantes del

para distintos Programa Vacaciones

segmentos de la Tercera Edad afio t/N

poblacién adultos mayores Formularios/Fichas

<br>&nbsp;&nbsp;&nk Eficacia/Producto participantes del Informe

sp;*Adulto Mayor y Programa Vacaciones g 260% DSUbd'fﬁCCI'OI[‘ de

personas con capacidad Tercera Edad afio t-1)- 8% e;irt;?ji%c;gr:me

disminuida Tasa de variacién de 1)*100) 0.1% 7.1% 18.6 % 46.3 % 17.8 % Operaciones y
adu!tqs mayorels que 19572.0 | 20957.0 | 24858.0 | 36370.0 | 26000.0 Control. Estados dé
participan en e rendicién empresas

] Programa Vacaciones Mujeres: adjudicatarias

rogramaibrograma | Tercera Edad 2.4% 312% | 207% | 46.6% | 17.8%

Evaluado en: 2003 Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI -5.3% 2.8% 12.8% 45.5% 17.9%




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales
para distintos
segmentos de la

Eficacia/Producto

Tasa de variacion de

(((N° beneficiarios

participantes Programa

Gira de Estudio afio
t/N° beneficiarios

Formularios/Fichas
Informe
Subdireccion de

poblacion beneficiarios que participantes Programa 107.1% |-9.0% -109% | SI 122% | gop Desarrollo. Informe
<br>&nbsp;&nbsp;&nb participan en el Girade Estudio afio ty ¢ n.c. 104710 |9533.0 |9328.0 Subdireccién | 6
sp;*Turismo Juvenil Programa Gira de 1)-1)*100) Operaciones y
Estudio Control. Estados de
rendicion empresas
adjudicatarias
Aplica Enfoque de Género: NO !
*Turismo Interno Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- . .
Programas especiales ((N° beneficiarios que
para distintos Porcentaje de califica el Programa
segmentos de la beneficiarios que como Satisfactorio ° o
poblacion califica el Programa Muy Satisfactorio/N s 115% Formularios/Fichas
; ; total de beneficiarios 8% EVALUACION
<br>&nbsp;&nbsp;&nb| Gira de Estudio como " n.c. 0.00 % 99.68% |98.36% |85.50 % ANUAL DEL
sp:*Turismo Juvenil | ?Satisfactorio? o ?Muy ~ encuestados)*100) ROGRAMA
satisfactorio?
Aplica Enfoque de Género: NO
*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de noches camas
Programas especiales utilizadas por el
para distintos Programa Gira de
segmentos de la Eficacia/Resultado Estudio /Total de
poblacién Intermedio noches camas
<br>&nbsp;&nbsp;&nh disponibles en Formularios/Fichas
sp;*Turismo Juvenil temporada baja y medja S 111% |, " listadode
Porcentaje de en los establecimientos viajerosFichas de
ocupacién de noches de alojamiento turistico fiscalizacién de los
camas utilizadas en el| ~ Participantesenel |, o n.c. 408% [256% |23.1% establecimientos

Programa Giras de
Estudio

Aplica Enfoque de Género: NO

Programa )*100)




*Desarrollo sustentableEficacia/Producto

de la oferta turistica
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo de destinos

Porcentaje de servicios

((Ndmero de Servicios
. Turisticos Certificados
Voluntariamente /Total

turisticos certificados
voluntariamente del
total de servicios

turisticos
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Difundir e

de Servicios Turisticos
comprometidos en Pla

=]

incentivar a los turisticos Anual para la Sl 96% 6% Formularios/Fichas
L L . ifi i6 Sello de calidad
servicios turisticos paracomprometidos en Plap ~ Certificacion en ode.
Normas de uristica

la implementaciény | Anual para la 66.7 % 1.2% 86.0 % 90.0 %

certificacién de normas Certificacion en
de Calidad Turistica | Normas de Calidad

Calidad)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 83%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 17%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El porcentaje de cumplimiento corresponde a4m03%, las razones de No Cumplimiento se encuenigatro de los supuestos del indicador y estasBorante el 2009 la severa crisis
econdmica mundial afect6 seriamente el empleo yepde las decisiones de gasto de los hogared]ejé Bn una contraccion de la demanda, especiatpar bienes suntuarios como el turismo.
A lo anterior, el resultado de este indicador sgliex también por la influencia negativa que tuaagtipe A H1N1 en la decisién de los individuosaynflias para viajar fuera de sus paises.
Finalmente, puede sefialarse que el incumplimieata dheta en este indicador se debe a la dismimggiteral que tuvo la actividad turistica en el daimue segun cifras de la OMT alcanzarian
un nivel de contraccién de entre -9,0% y -10,0%.

2.-El porcentaje de cumplimiento corresponde a 843P, las razones de No Cumplimiento se encuemnteatro de los supuestos del indicador y estas Isas:.consecuencias de la crisis
econdmica que afect6 la decision de consumo ererltbrismo, de los hogares y los individuos proseres del mercado norteamericano. En el caso @el@&sUnidos, el crecimiento estimado
para el afio 2009 es de -2,7% y el desempleo #agtoviembre a una tasa del -10% que represeraamanto de un 3.2% en comparacion al mismo pedeHb®008. En México, el PIB ha caido
en los primeros nueve meses del afio en un -8,tiubre tienen una tasa de desempleo del -8,8%ntasior ha frenado fuertemente el flujo de ltgaa nuestro pais de turistas provenientes
de América del Norte, originando una caida de12m6%.



3.-El porcentaje de cumplimiento corresponde a 80526, las razones de No Cumplimiento se encuemnteatro de los supuestos del indicador y estas Isas:consecuencias de la crisis
econdmica que afecté la decision de consumo eiereltbrismo, de los hogares y los individuos prasetes del mercado europeo. En ese contexto,dadiede turistas a Chile desde esa region ha
sido de -9,8%, siendo aun mas acentuada desdespaimo Inglaterra -15,4%, Alemania -12,1% y Espa&f,0%%, a noviembre de 2009.En sintesis, escehario descrito, se refleja una caida
en el nimero de llegadas de turistas extranjen@peas a nuestro pais, con la consiguiente disidinute los ingresos de divisas por este conceptais.

4.-El sobre cumplimiento de la meta descrita eimagitador anterior, se explica por el aumento e la tendencia anual) de la llegada de turagtgentinos a Chile, en la temporada estival
2009. Lo anterior, se debe a la realizacion dehevBakar 2009 en Argentina y Chile. Junto a edtapmento se explica por la naturaleza del bigantw. Por ser un bien suntuario, el turismo de
intereses especiales o de alta sofisticacion (decabkto) baja drasticamente su demanda en relad@menta (disminuida por efecto de la crisigraHos sudamericanos, este tipo de turismo esta
representado por viajes fuera del continente. E®po, que el consumo de turismo a nivel regidetomporta como bien sustituto de este Ultimaolees, ante el escenario de crisis econémica
global, los turistas latinoamericanos optaron pemplazar los viajes de turismo de larga distapaayiajes al interior de Sudamérica, aumentaadtemanda por visitar los destinos turisticos de
Chile.

5.-De acuerdo ejercicio presupuestario del afio 30@8r indicaciones de la Dipres, el Programa empid el desarrollo de la extensién de la tempoeatarior y contemplo a todos los
beneficiarios adultos mayores viajados durantéiel2009 de acuerdo al ejercicio presupuestario,esllla extension octava temporada y la novenadeda, ampliando de esta forma el periodo
final que contiene el nimero de beneficiarios. Gltaacion que permitié alcanzar la cifra sefialadaque por primera vez se realiz6 una renovaadeodtrato con la empresa adjudicataria. Lo
anterior, ya que las bases de licitacién de lavactamporada permitian realizar esta accion, si¢admda razén por la Contraloria General de la Regal Ello implicé una importante
disminucion en los plazos, haciendo que por primemla temporada comenzara el 4 de mayo, a ddieretel afio anterior donde comenzé el 28 de jwesalecir, 55 dias antes, ampliando el
periodo para la comercializacién, venta y realizade los viaje

6.-El porcentaje de cumplimiento corresponde a 2h66%, debido a que el porcentaje de la meta eslan negativo y el valor obtenido es mayor algramnado(meta 9328 y valor efectivo
9533), por lo cual corresponde a un sobre cumpfitoig las razones de este se deben a que la &ac2@d9 contempl6 el desarrollo de la extensidladegunda temporada y el desarrollo de la
tercera temporada, instancias en la que se trastadal77 y 9.356 personas respectivamente, suntab@8, es decir, 205 personas mas que las estisqrara la meta anual. Esto, ya que por
primera vez la contabilizacion de los pasajerofadias se realizd considerando la ejecucién tothPdegrama durante el afio 2009, con el fin de tepda ejecucién efectiva del Programa
asociada a la entrega anual de recursos.



