CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

07

09

*Informacién Sectorial

((N° de consultas
atendidas en a lo mas
dias habiles en afio t/N

S W

Aplica Enfoque de Género: NO

Calidad/Producto de consultas atendidas a Formularios/Fichas
través del sitio web er] Informe emitido por
afio t)*100) Sl 101% 6% encargada de la
Porcentaje de consultas 99.5% 98.8 % 99.0 % 97.7 % 96.5 % Coordinacién
atendidas en a lo mas 3 Sistema de
dias habiles a través del Mujeres: Informacion
Sitio Web. 0.0% 0.0% 99.0% 99.0% 0.0% Turistica
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 0.0% 99.0% 99.3% 0.0%
«Informacién Sectorial| Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ,
Informacion Turistica ((Nurrl1ero de reclamos
General Porcentaje de reclamofs "eSueltos afio t/Nimerp
resueltos respecto al | 9€ reclan:)ai(;gg:lbldos n.m. n.m. 90 94 90 Sl 104% | g, Dats:%mare
. afio Datos/Softwar
nur_ne_ro de reclamos Administrador del
recibidos correo web




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-

Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh

Eficacia/Producto

(((N° adultos mayores

en programas turisticds

afio t/N° adultos

Formularios/Fichas
Informe
Subdireccion de

sp;*Adulto Mayor a6 mayores en programa }
p Yy Tasa de variacion de turisticos afio t1)- S85.7 % 21.1 % 13.0% 6.6 % 1.8% S| 98% . Desarrollo. Informel
adultos mayores que 1100 21938.0 |26564.0 |30025.0 |28052.0 |28500.0 12% Subdireccion
participanen )100) Operaciones y
programas turisticos Control. Estados de
rendicion empresas
Aplica Enfoque de Género: NO adedicatarias-
Turismo Interno Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales| . ficiari
<br>&nbsp:&nbsp;&nb| Porcentaje de ((N° beneficiarios que
sp;*Adulto Mayor beneficiarios que Ca“f'fg el Ff’rogra_rrla
califica el Programa ‘(‘:I\?Imo ?‘t;s aCt(_)r,l,(/)N? s 100% Formularios/Fichag
Vacaciones Tercera uy satisfactorio”| 12% EVALUACION
Edad como total de beneficiarios | g3 02 95 |97.299% |98.40% |88.00% |88.10 % ANUAL DEL
“Satisfactorio” 0 “Muy | €ncuestados)*100) PROGRAMA
satisfactorio”
Aplica Enfoque de Género: NO
«Promocion del turismpEconomia/Proceso
a nivel internacional
Porcentaje de aporte Formularios/Fichag
efectivo de agentes | ((Suma (Montos aporte Informe anual
Programa:Promocion ; externo efectivo)/Suma Corporacién
Turistica a Nivel prlvadoNS alas (Valor de) St 102% 8% Turistica. Informe
Internacional campafias de . 572 % 51.0% 56.5 % 51.0% 50.0 % de Subdireccion d
Evaluado en: 1999 campanas))*lOO) € subdireccion dg

promocion anual del
sector turismo

Aplica Enfoque de Género: NO

Operaciones y
Controlinforme
Depto. Promocion




*Promocién del turism
a nivel internacional

pEconomia/Resultado
Final

Tasa de variacion anu

de ingreso de divisas al

(((Monto total de

pais en afio t/Monto

,| divisas ingresadas al

provenientes de
Europa

Aplica Enfoque de Género: NO

t-1)-1)*100)

i o i
pais por concepto de |  totaldedivisas | 199804 (3950 |2652% |9.81% |10.00% | 106% | 124 Formularios/Fichas
Turismo ingresadas al pais er 913,00 |878.10  |1111.00 |1220.00 |1155.00 Sernatur
Receptivo. afo t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Promocion del turismgp
a nivel internacional (((Ne dg turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio América del Norte
ingresados al pais afip
t/N° de turistas
Tasa de variacién anual ~_Provenientes de Sl 116% | 1004 Formularios/Fichas
de ingreso de turistas | _ America del Norte | 3 g g4 17.6 % 139% [102% |96% Estadisticas
provenientes de ingresados al pais afip70714.0 | 200826.0 |228714.0 |252000.0 | 217000.0 Sernatur
América del t-1)-1)*100)
Norte
Aplica Enfoque de Género: NO
*Promocion del turismp
a nivel internacional | Eficacia/Resultado (((N° de turistas
Intermedio provenientes de Europa
- ingresados al pais afip
t/N° de turistas
Tasa de variacion anugProvenientes de Europay 5o 12539  [11.3% [11.0% [11.0% |SI 97% 10% Formularios/Fichas
de ingreso de turistas | IN9resados al pais afiby34254.0 | 293496.0 | 326688.0 |362650.0 |374647.0 Estadisticas

Sernatur




*Promocién del turism
a nivel internacional

D

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de variaciéon anu
de ingreso de turistas
provenientes de
Ameérica del Sur

Aplica Enfoque de Género: NO

(((N° de turistas
provenientes de
America del Sur
ingresados al pais af
t/N° de turistas
provenientes de
America del Sur
ingresados al pais af
t-1)-1)*100)

-24.5%

0934990.0

95%

Formularios/Fichas

Estadisticas
Sernatur

*Promocién del turism
a nivel internacional

D

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de variacion bi-
anual de participantes
en congresos
internacionales
realizados en el pais

Aplica Enfoque de Género: NO

(((NUmero de
participantes en
congresos
internacionales
realizados en el pais
afio t t/Namero de
participantes en
congresos
internacionales
realizados en el pais
afio t t-1)-1)*100)

n.m.

100%

Formularios/Fichas
Informe
Corporacioén de
Promocién
Turistica de Chile




*Desarrollo sostenible
de la oferta turistica

Eficacia/Producto

Porcentaje de estudios
de impacto ambiental
informados por el
servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de estudios de
impacto ambiental
informados por el
servicio/N° de estudios
de impacto ambiental
presentados por
CONAMA al
servicio)*100)

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.8 %

100.0 %

Sl

100%

6%

Formularios/Fichas

INFORMES DE
DIRECCION
NACIONAL Y
DIRECCIONES
REGIONALES DE
TURISMO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
100%




