CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 06

*FOMENTO DE LA | Eficacia/Resultado

CALIDAD Y LA Intermedio

PRODUCTIVIDAD
Crecimiento porcentual o
de empresas atendidag ((N° de empresas que
por CORFO que implementan SGC t/N s 244% L0% Base de
implementan sistemas|o . € empresas que 87 % 44 % 220 % 80 % 0 Datos/Software | 1
estandares de gestion| mplementan SGC -\, ¢ 477 686 2195 900 Sistema de Fomento
con evaluacion de 1)-1)*100)
conformidad
Aplica Enfoque de Género: NO

*FOMENTO DE LA | Eficacia/Resultado

CALIDAD Y LA Intermedio

PRODUCTIVIDAD
Crecimiento porcentua|
de empresas atendidas Base de
por CORFO que (((N.°.de empresas;qu g NO 45% 10% Datos/Software
certifican sistemas o | Certifican SGC t/N° de 27 % 27 % 80 % ° Sistemas de | 2
estandares de gesti6n| €Mpresas que*certlflcarh_c_ n.c. 222 161 360 informacion
con evaluacion de SGC t-1)-1)*100) Fomento
conformidad.
Aplica Enfoque de Género: NO




*APOYO A LA

INNOVACION ((Sumatoria (N° dias
transcurridos desde que
Calidad/Producto se presenta un proyecto
al FDI hasta que es S
aprobado por el Formularios/Fichas
_ ) . o Sl 98% Registros de la
Tlempo_gromedlo de CO?SGJO)IN dted qq-: . . P P 10% Gerencia Fondo dg
evaluacion de proyectos presentados @ j. 110 dias |96dias |122dias |120 dias Desarrollo de
proyectos presentadog evaluacion)) Innovacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*APOYO A LA
INNOVACION Eficacia/Producto (((Gasto en programas
de Innovacién t/Gastd
en programas de | 5 o, 5 % 1% 35 % 70 % Base de
i Innovacién t-1)- 0 Base d
Variacion porcentual a )= | 14961373 | 15771239 | 15867100 | 21475533 | 28519737 | NO 5% 10% Datos/Software
anual del gasto en 1)*100) Sistema
Innovacién Presupuestario
Aplica Enfoque de Género: NO
+APOYO AL Eficacia/Producto
FINANCIAMIENTO
Tasa de crecimiento (((C_olocacior)es. totales
anual de las intermediacion
colocaciones totales e financiera 9.1% 1.8% 355% [157% [100% | 1350 I%‘%”fgm?,s
operaciones de créditd Vc?r']‘t’gf‘rﬁg;:;ga'ef 66630039.| 67808329.| 91873039.| 106273517 78449917. ° 10% n °”g‘§eniiaes“° "
respecto de las . : 0 0 .0 0 Intermediacion
operaciones de créditq financiera t-1)-1)*100) financiera

del afio anterior

Aplica Enfoque de Género: NO




*APOYO AL
FINANCIAMIENTO

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de crecimiento
anual de las
operaciones de

(((N° operaciones de
microcrédito
financiadas en el afig

Reportes/Informes

financiamiento a micro ; Sl 114% o Informes de gestié
y pequefias empresas|a UN° operaciones de 10% Gerencia
traves dela lineade | microcredito 103 % 42 % 69 % 50 % Intermediacién
microcrédito, respecto| financiadas en el afo t-g ;. 1171 1668 2814 2475 Financiera
de los beneficiarios de| 1)-1)*100)
afio anterior.
Aplica Enfoque de Género: NO

*MEJORAMIENTO Eficacia/Proceso

DE LA GESTION .

(((N° Sesiones de
Aumento porcentual de wdeo;oqferem;;a UN° Base de
sesiones de . -eslonesde 0% 109 % 15 % S| 277% Datos/Software
videoconferencia videoconferencia t-1)+ ¢, n.c. 183 382 138 10% | Sistema de contro
sustitutivas de trasladgs 1)*100) Gerencia de
y estadias sistemas de
Informacién

Aplica Enfoque de Género: NO

*CAPACITACION DE | Eficacia/Proceso o

LOS FUNCIONARIOS ((N° funcioanrios

capacitado afio t/Tota

Porcentaje de de Funcioanrios afio| g . 84.49% |7217% [8599% [83.33% |g, 103% Base de
funcionarios £)*100) 10% Datos/Software
Capacitados Base de datos

Aplica Enfoque de Género: NO

Capacitacion




«CAPACITACION DE | Eficacia/Proceso
LOS FUNCIONARIOS

promedio anual de (N° horas contratadas 29.32 46.07 36.26 24.29

horas contratadas parq Para capacitacion afio g ; horas horas horas horas Sl 149% Base de

capcitacién por P UNe funcionarios afio 10% Datos/Software |
f - Base de datos de

funcionario capacitacion

Aplica Enfoque de Género: NO

*FOMENTO DE LA

CALIDAD Y LA ((Sumatoria montos
PRODUCTIVIDAD aportados por privados

Economia/Proceso a proyectos/sumatoria
*FOMENTO DE LA montos aportados pol Base de
ASOCIATIVIDAD privados + montos S 104% . Datos/Software
PRODUCTIVA Porcentaje de aportados por CORFQ ;. 36 % 37 % 42 % 40 % 10% ir?;g:?nrgiigﬁ

*:
cofinanciamiento a proyectos)*100) Gerencia de
externo de proyectos Fomento

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwlidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-CORFO pone a disposicion de los empresariom&tisimentos del Sistema de Fomento a la CalidathyProductividad, es decir las colocaciones medpo a la demanda que existe por recibir
dicho apoyo. En consecuencia, la estimacion détaddr se hace sobre la base de datos histéraoguke no necesariamente reflejan al comportamimta demanda futura. Ademas, el Comité
de Asignacion de Fondos (CAF) en su sesion N° B@/2fkalizada el 5 de Septiembre de 2005, defin@vas orientaciones para el uso de los instrumeasiableciendo la obligatoriedad de
incorporar dentro de los objetivos de los proye&D#® la implementacién de algunas de las normagst#n certificables reconocidas por el INN. Esteho provocé una alza, no considerada el
afio 2004, en el nimero de empresas implementan@ad8f@nte el 2005.
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2.-CORFO pone a disposicion de los empresariasséiumento Fomento a la Calidad, que apoya a lgsemas en la certificacion de SGC, es decir lasceciones responden a la demanda que
existe por recibir dicho apoyo. En consecuenciastamacion del indicador se hace sobre la baskats historicos, los que no necesariamente refijaomportamiento de la demanda futura.
Ademas, este instrumento entrd a operar reciénogieMbre de 2004, por lo que aln no llega a suesta régimen, dificultando las estimaciones gleet®.

3.-Al comprometer este indicador en la Formuladtdesupuestaria del afio 2005, durante julio del 2804ntregaron datos incorrectos para el calaila dneta propuesta. Esto debido a que se
consideré 2 veces la cifra correspondiente a lastesencia de CORFO al Fondo de Desarrollo Tecmmdo@-ONTEC). Con lo anterior, la meta para el antmedel gasto en innovacion
comprometida para el 2005 fue de un 70%, debieeddes28%, segln revisiones realizadas en forntenurs

4.-El cierre estimado del afio 2004 se vio sobrefmmsansiderando la modificacién presupuestariaegéieambre de ese afio (Dec 811), dicha modificaaidnentd los recursos para créditos en
mas de 20 mil millones de pesos, finalizando el edio un presupuesto ejecutado de 91.873 millonesgd. de ello, el 2005 comenzd con un presupue$t®4de83 mil millones y, ademas,
durante el afio se realizaron dos modificaciones pnesupuesto de la Gerencia de Intermediacidéan€iera (Dec 833 y 1253, de agosto y noviembreeaivamente), las cuales aumentaron los
recursos para créditos en mas de 36 mil millonepedes, considerando el crecimiento de la demandasdineas de pregrado y en las pequefias y nad@ampresas, principalmente. De lo
anterior, se tiene el sobrecumplimiento del indicadada la mayor cantidad de colocaciones paisfasedr la demanda.

5.-En un principio se consideré que basicamentgseldel sistema de Videoconferencia seria par&hs (Comités de Asignacion Zonal) y para reuniodescoordinacion de las distintas

unidades de CORFO. Sin embargo, actualmente hag otstancias para las cuales se utiliza el sistnaideoconferencia, no presupuestadas en ellgéitiginal, y que han aumentado

significativamente el nimero de sesiones. Entrpiiagipales se cuentan: « Subprograma de Capagitadravés de videoconferencia; Capacitaciérupiomes de los Programas de Mejoramiento
a la Gestion (Evaluacién del Desempefio, Comité&denje Nuevo estilo de comunicacién entre regiomeaniones breves para temas especificos, prééenente.e Facilitacion del sistema de
videoconferencia a otras entidades publicas.

6.-La puesta en marcha de varios sistemas intefadsformacion, tales como SAIOP (corresponden@atema de Fiscalia, SAP (administracion y colfitigtnl), Modulo Orden de Pago para
SAP, OIRS (Sistema Comun de Registro de Oficinanftemaciones, Reclamos y Sugerencias) e IFEL €Biatde Intermediaciéon Financiera), entre otrosuirégde horas adicionales de
capacitacion a los funcionarios, las cuales ndastaontempladas en el célculo original de la metandicador.



