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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA                                                       CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de acceso de 
naves industriales y 
embarcaciones 
artesanales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de naves 
fiscalizadas 
diariamente, mediante 
el sistema de 
posicionamiento 
satelital, que se 
encuentren 
transmitiendo su 
posición geográfica en 
forma normal      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de naves 

fiscalizadas diariamente 
a través del sistema de 

posicionamiento 
satelital/N° total de 
naves transmitiendo 

diariamente su posición 
geográfica en forma 

normal)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

monitoreo y control  
  

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de acceso de 
naves industriales y 
embarcaciones 
artesanales 
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
embarcaciones inscritas 
controladas operando 
conforme a la 
inscripción en el RPA 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° total de 

embarcaciones 
artesanales controladas 
anualmente operando 

conforme a su 
inscripción en el 
RPA/N° total de 

embarcaciones inscritas 
en el RPA )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
29 % 
 
 
 
 
 
 

 
29 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla con 
consolidados 
regionales de 
actividades de 
fiscalización   

  



 

 2 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
pesca 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
desembarque industrial 
certificado por 
entidades externas y 
controladas por el 
Servicio          
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° total de 
desembarque 

industriales certificados 
por entidades externas 

fiscalizados por el 
Servicio /N° total de 

desembarques 
industriales certificados 
por entidades externas 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
8 % 
 
 
 
 
 
 

 
8 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Planillas de registro 

de control a 
entidades de 

certificación y de 
los desembarques 

fiscalizados   

  

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
pesca 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas 
regionales y 
macroregionales de 
captura asignadas al 
sector artesanal cuyo 
desembarque anual no 
exceda un 12% del 
monto total de la cuota 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de cuotas 
regionales y 

macroregionales 
asignadas al sector 

artesanal cuyo 
desembarque anual no 
excede un 12% de su 

total/N° total de cuotas 
asignadas al sector 

artesanal)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Registro de cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 

correspondientes   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
pesca 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas de 
captura establecidas 
mediante LMC (Límite 
máximo de captura) 
cuyo desembarque 
anual no excede un 3% 
respecto del monto total 
de la cuota.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de cuotas LMC 
cuyo desembarque 

anual no exceda un 3% 
/N° total de cuotas 
asignadas al sector 
industrial)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Registro de cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 

correspondidentes   

  

•Cumplimiento de las 
normas pesqueras que 
regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de cuotas de 
pesca 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de cuotas 
globales de captura 
asignadas al sector 
industrial cuyo 
desembarque anual no 
excede un 25% 
respecto del monto 
anual de la cuota      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de cuotas globales 
de captura asignadas al 
sector industrial cuyo 
desembarque anual no 

excede un 25%/N° total 
de cuotas asignadas al 
sector industrial)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Registro de cuotas 

asignadas y 
desembarcadas 

correspondientes   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas de acuicultura 
que regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia integrada de 
buenas prácticas 
ambientales, sanitarias 
y operativas en centros 
de acuicultura 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo con 
inspecciones dirigidas a 
la verificación del 
cumplimiento de 
buenas prácticas 
sanitarias en la 
acuicultura      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de centros de 

cultivo 
inspeccionados/Númer
o de centros de cultivo 

con registro de 
operación durante el 

año 2007)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

155% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

sanitaria para la 
acuicultura  

1 

•Cumplimiento de las 
normas de acuicultura 
que regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia integrada de 
buenas prácticas 
ambientales, sanitarias 
y operativas en centros 
de acuicultura 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo en el mar 
inspeccionados, 
respecto de los mismos 
operando a Diciembre 
de 2008, en la I, II, III, 
IV, V, VII y VIII 
Regiones      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de centros de 

cultivo inspeccionados 
en la I, II, III, IV, V, 

VII y VIII Regiones/N° 
de centros de cultivo 
operando a Diciembre 

de 2008 en esas 
regiones)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
24 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Actas de Inspección    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas de acuicultura 
que regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia integrada de 
buenas prácticas 
ambientales, sanitarias 
y operativas en centros 
de acuicultura 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo de salmones 
en mar inspeccionados, 
respecto de los mismos 
operando a Diciembre 
de 2008, en zonas de 
alto riesgo ambiental en 
la X, XI y XII 
Regiones.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de centros de 

cultivo de salmones 
inspeccionados en 

zonas de alto riesgo 
ambiental en la X, XI y 

XII Regiones/N° de 
centros de cultivo de 
salmones operando a 
Diciembre de 2008 en 
esas regiones)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Actas de inspección    

•Cumplimiento de las 
normas de acuicultura 
que regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia y control de 
enfermedades de alto 
riesgo 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo 
inspeccionados al 
interior de zonas 
infectadas por el virus 
de la anemia infecciosa 
del salmón en las 
regiones X, XI y XII. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de centros de 

cultivo inspeccionados 
situados en zonas 
infectadas de las 
regiones X, XI y 

XII/N° de centros de 
cultivo situados en 

zonas infectadas de las 
regiones X, XI y 

XII)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

143% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

sanitaria  

2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Cumplimiento de las 
normas de acuicultura 
que regulan la actividad 
sectorial 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia integrada de 
buenas prácticas 
ambientales, sanitarias 
y operativas en centros 
de acuicultura 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de centros 
de cultivo con 
inspecciones dirigidas a 
la verificación del 
cumplimiento del 
programa de control de 
uso de fármacos en la 
acuicultura      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de inspecciones 

destinadas al control de 
uso de fármacos/N° de 
centros de cultivo con 
registro de operación 

durante el año 
2008)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

sanitaria   

  

•Proteger el estatus 
sanitario de la 
acuicultura 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Reforzar el control de 
las importaciones de 
especies vivas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
inspecciones a la 
desinfección de ovas 
importadas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de desinfecciones 

de ovas 
inspeccionadas/N° de 
importaciones de ovas 

efectuadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

119% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Consolidados 

mensuales de las 
actividades de 
fiscalización 

sanitaria.   

  

•Ampliar el 
conocimiento de la 
normativa pesquera y 
ambiental en el sector 
pesquero artesanal 
orientado a mejorar la 
competitividad del 
sector. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestión e inversión del 
Fondo de Fomento para 
la Pesca Artesanal 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
ejecutados en el año 
2007 con evaluación de 
resultado con respecto 
al total de proyectos 
ejecutados el año 2007 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos 

ejecutados por el FFPA 
año 2007 con 

evaluación expost de 
resultado/N° total de 
proyectos ejecutados 

año 2007)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
21 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

evaluación de 
proyectos   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Administración de la 
Red de Reservas 
Marinas de tuición del 
Servicio y de la Red 
Nacional para el rescate 
y rehabilitación de 
especies protegidas. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema nacional de 
protección para el 
rescate y rehabilitación 
de especies marinas 
protegidas  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de eventos 
de rescate de especies 
varadas o con daño 
corporal de mamíferos 
marinos, pinguinos y 
tortugas marina 
asistidos por el Servicio 
respecto al total de 
eventos informados a 
este.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de eventos de 
rescate asistidos por el 
Servicio/Número total 
de eventos informados 

al Servicio)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

contingencias de 
daño o varado de 

especies, en base de 
datos ad-hoc   

  

•Certificación de la 
condición sanitaria de 
los productos de 
exportación pesqueros 
y de acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
Programas de 
Aseguramiento de 
Calidad rechazados en 
la visita de 
Revalidación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de PAC 

rechazados en la 
revisión/N° de 
revalidaciones 

realizadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
9 % 
 
 
 
 
 
 

 
8 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

79% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
validación de 

Plantas  
3 

•Habilitación de 
agentes sectoriales y 
monitoreo de 
actividades de pesca y 
acuicultura. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes de 
información 
respondidas en un plazo 
promedio menor a 10 
días hábiles, desde la 
recepción.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

solicitudes recibidas y 
contestadas en un plazo 

menor de 10 días 
hábiles/N° total de 

solicitudes 
recibidas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Reporte mensual, 
con indicadores de 

cumplimiento 
emitido .   
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 94% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94% 

 
 
 
Notas:  

1.-La propuesta,diseño y estimados se realizó entre Junio y Sept. del 2008 y el ppto. se definió en Dic. de 2008. Su incremento significó contar con más recursos económicos que permitieron 
aumentar las fiscalizaciones a los centros de cultivo. Esto también se vio por el aumento en la dotación de médicos veterinarios desde el segundo semestre de 2008, permitiendo a las regiones 
aumentar las inspecciones por contar con más recursos humanos. Se señala tambien que debido a las dificultades económicas del sector productivo y a la dinámica de la enfermedad Anemia 
Infecciosa del Salmón (ISA), los centros de cultivo han variado su operación a lo largo del año, y en promedio han disminuido en relación a años anteriores facilitando de esta manera una mayor 
frecuencia de inspecciones y mayor presencia en terreno. Este ind. será reemplazado del Form. H por uno de resultado, pero se mantiene en el SIG como importante fuente de información para la 
estrategia de fiscaliz. y planif. de vigilancia de enfermedades. 
 
2.-La propuesta,diseño y estimados se realizó entre Junio y Sept. del 2008 y el ppto. se definió en Dic. de 2008. Su incremento significó contar con más recursos económicos que permitieron 
aumentar las fiscalizaciones a los centros de cultivo. Esto también se vio por el aumento en la dotación de médicos veterinarios desde el segundo semestre de 2008, permitiendo a las regiones 
aumentar las inspecciones por contar con más recursos humanos. Se señala tambien que debido a las dificultades económicas del sector productivo y a la dinámica de la enfermedad Anemia 
Infecciosa del Salmón (ISA), los centros de cultivo han variado su operación a lo largo del año, y en promedio han disminuido en relación a años anteriores facilitando de esta manera una mayor 
frecuencia de inspecciones y mayor presencia en terreno. Este ind. será reemplazado del Form. H por uno de resultado, pero se mantiene en el SIG como importante fuente de información para la 
estrategia de fiscaliz. y planif. de vigilancia de enfermedades. 
 
3.-El universo de plantas a revalidar baja (74) siendo menor al estimado(80).El número de plantas rechazadas con respecto de las estimadas varió sólo en una, incrementando en% el valor de plantas 
rechazadas.Esto puede explicarse por la dism. de plantas en operación(29 dejaron de operar en 2009)por problemas financieros o de operación,suspendiendo su proc. de implem. PAC. Otras (21) 
procesaron menos de 6 meses, por lo que prorrogaron su certif. un año más. Los rechazos surgidos en el contexto de las revalidaciones, generalmente está asociado a fluctuaciones en la categoría 
PAC de estos establec. y la ausencia de acciones correctivas resolutivas a las deficiencias observadas e informadas por los inspectores regionales.El Servicio no puede flexibilizar los req. del PAC 
siendo además un prog. voluntario no estando las empresas obligadas por ley a cumplirlo sino que sólo en caso que requieran exportar a los mercados que exigen certificación sanitaria conforme 
HACCP.La mayoría de las observaciones se refiere a inadecu 
 

 
 
 


