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*Programas y Politicas gficacia/Proceso
de Desarrollo -

((N° de politicas y

Instrumentos del estad
de apoyo a la MYPE

Aplica Enfoque de Género: NO

(0]

Estado)*100)

Productivo programas
<br>&nbsp;&nbsp;- | cumplimiento efectivo disefiados/N° de
F lacion d i oliticas y programas| ; 0 Reportes/Informes
ormulacion de de programacién de | P Y prog s.i. s.. 0% 100 % 100%  |Sl 100%
politicas y programas & jiti programados)*100) % Documentos que |
: ) politicas y programas apruebe la politica ¢
nivel nacional programa
Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyo ala cracion y
desarrollo de empresap ((Monto de recursos
innovadoras (PYME) entregados a los Reportes/Informes
-t I D
Proyecto UE Economia/Producto | Peneficiarios/monto dg informes contables
T recursos licitados en S| 109% de licitaciones de
instrumentos del | ;. s si. 72 % 66 % 8% instrumentos del

estados y de
transferencias de
recursos a
beneficiarios




eregistro y supervision

Reportes/Informes|

del sistema cooperativp ((Sumatoria (Recursos Informes de
del pais asignados y e_jecutadcs e;‘ft?::s”z'gp el
Eficiencia/Producto a supervision de Depto de
Clioop.)er.atlvas Cooperativas
Fiduciarias)/N° S| 105%
Gasto promedio en Co_ope_rat_lvas 0 9% Regortes/!r_lformes
supervision de Fiduciarias 1.56 MM$ | 0.46 MM$ | 1.45 MM$ | 1.37 MM$ | 1.44 MM$ Contabilidad
Cooperativas supervisadas)) dgeg?t?riqiﬁlt )
Fiduciarias p
Base de
Aplica Enfoque de Género: NO Datos/Software
Sistema de
Correspondencia
*Registro y Calidad/Producto
Fiscalizacion de L. .
Asociaciones (Maximo (N° dias
Gremiales y Martillerog Tiempo méaximo de habiles transcurridos Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta ante ingresq ~_ entre ingreso de s 165% %Oﬂwdare
Constituciones e de Constituciones de | Selicitudysalidade | 7 gias | 28dias |27dias |17 dias |28 dias 7% Corrlsse?r?d ei cial 2
inscripciones Asociaciones Minuta)) p
Gremiales Reportes/Informes
Diario Oficial
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y Calidad/Producto . ]
Fiscalizacion de (Méximo (N° dias
Asociaciones héabiles transcurridos
Gremiales y Martilleros Tiempo méximo de entre el ingreso
<br>&nbsp;&nbspi- | respuesta del tramite deSolicitud y lasalidade 17 gias |17 dias |16 dias |7 dias 17 dias | S! 250% | 44, DatcE::/sTmare
Constituciones e inscripciones de MInUta)) m 3

inscripciones

martilleros

Aplica Enfoque de Género: NO

Correspondencia




*Registro y
Fiscalizacion de
Asociaciones
Gremiales y Martillerog

Eficiencia/Producto

Promedio mensual de

((Sumatoria (N° de
fiscalizaciones
realizadas en el mes

<br>&nbsp;&nbsp;- | fiscalizaciones de t)/N° de fiscalizadores 34 3 44.4 36.3 320 320 S| 100% Base de
i isac i ) : : : : 7% Datos/Software
(F)|f§cgl|zacmnes de | oficio por fiscalizador | Promedio en el mes t) ~ Sistema de
icio Correspondencia

Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro y custodia deél

Sistema de Propiedad (((Ingresos generados

Industrial (marcasy | Economia/Producto en afio por el Sistema

patentes). de Propiedad Industrigl

t/Ingresos generados ¢n

Tasa de variacion anugl 810 por el Sistemade 1560, 5206  [129%  |-13% [12%  |NO 93% | Reportes/Informes
de ingresos generadog Propiedad Industrial t 3985511 | 419247.8 | 0.0 391719.0 | 420000.0 Contabilidad Depto| 4
por el Sistema de 1)-1)*100) Propiedad Industrig|
Propiedad Industrial
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro y custodia del

Sistema de Propiedad ((Sumatoria (N°

Industrial (marcas y Solicitudes anuales

patentes). Eficiencia/Producto resueltas en Marcas Y

<br>&nbsp;&nbsp;- Patentes en afiot)/N° de

Servicio de registro de funC|o.n§r|os que S| 114% Base de
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solicitudes en afiot)) sistema DPI

patentes resueltas por
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*Registro y custodia d¢
Sistema de Propiedad

|

Eficiencia/Producto

((Sumatoria (Gastos e

Industrial (marcas y Personal del Sistema de
patentes). Propiedad
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N° de solicitudes 0 Base de
en personal por r(esueltas en afio en S 102% g Datos/Software
SOIlCde I‘esue|ta en 988 M$ 1180 M$ 1015 M$ 1248 M$ 1268 M$ Reporte informatica
marcas y patentes marcas y patentes))) sistema DPI
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y custodia delca|igad/Producto
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Industrial (marcas y "Muy bueno"y
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orientadas a mejorar €] e se declara Encuestas recibida
acceso de productos Y| satisfecho con la ((N° respuestas "Muy Sl 114% 9% por e-mail o correq
servicios chilenos en | -jidad de la Buena"y "Buena" 0 Base d
_rnercad(_Js informacién entregadal recibidas/N° total Dat OS/SSeoft\(lEv are
internacionales | gn el Catastro de encuestas contestadasjnn g o5 | 90.99%  [100.0% |100.0% |87.5% Sistema de
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*Proyectos de
tecnologias de la
informacién y
comunicaciones

Eficacia/Proceso

((N° de tramites
empresa en
operacién/N° de

Porcentaje de tramites tramites empresg aue 90 o4 100 % 100 % 100 % 100 % Sl 100% | gy Dat?:/sseo:‘jt\?vare
empresa en operacion debieran operar)*100 R Tereran
funcionando
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proyectos de
tecnologias de la Eficacia/Producto ((N° de Municipios
informacién y capacitados por el
comunicaciones Proyecto VTM al
Tramites 31/12/07/N° total de Reportes/Informes|
implementados durantg MUNICipios a capacita S 100% | gy, Informis de las
X . . (} capacitaciones
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VTM)*100)

de oparticipantes d
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 93%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 7%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-Al 31/12/2007 se encuentran disefiados y aprabbdosiguientes: 1.- Programa campafia de difuskite Emprende Contigo 2.- Programa "Chile te acaimaf) 3.- Ley de Instituciones de

garantia reciproca 4.- Progama de desarrollo Haaisicro empresa en conjunto con el Fosis5.- Pmar&apital Semilla , en conjunto con Sercotec fogiama de apoyo a la generacion de
ingresos auténomos para mujeres urbanas, en corjantProdemu 7.- Estatuto MIPYME que incorporgpificacion de tramintes, ley de insolvencia emtt®s 8.- Compromiso Chile Emprende

Contigo

5



2.-A partir de mes de agosto 2007 la UAGM, al asuannueva jefatura, implementd un programa de rasjde la gestion interna, presentando los sigsemtciones: a) modernizacion de la
gestidn interna, mejorando los procesos ya exissetd instalacion de nuevos procesos a fin der lmaé&g expeditos y eficientes los tramites requsrjulr los usuarios, se modificaron los tipos de
certificados implementando: certificadose el Unimonentando la atencién de usuarios via teleféyieeeb ademas se aumentan las fiscalizaciones INV §I'EX SITU. Se fortalecieron los
vinculos con las SEREMIAS con el objeto de geniefarmacién méas expedita y focalizada. Mejoramiedegda comunicacion interna, entre otras mejoras.

3.-A partir de mes de agosto 2007 la UAGM, al asuannueva jefatura, implement6 un programa de rasjde la gestion interna, presentando los sigsemtciones: a) modernizacion de la
gestidn interna, mejorando los procesos ya exissetd instalacion de nuevos procesos a fin der lmaé&g expeditos y eficientes los tramites requsrjulr los usuarios, se modificaron los tipos de
certificados implementando: certificadose el Unimanentando la atencién de usuarios via teleféypieeeb ademas se aumentan las fiscalizaciones INV §I'EX SITU. Se fortalecieron los
vinculos con las SEREMIAS con el objeto de geniefarmacién méas expedita y focalizada. Mejoramiede#da comunicacion interna, entre otras mejoras.

4.-En el segundo semestre del afio 2006 se implaneéuiecreto N° 797 cuyo objetivo era incentivans de la herramienta de tramites por Internetmocuna forma de apoyar a las empresas
nacionales, asi mejorando el acceso a la tecnolggfa incentivo se materializé al no cobrar el@86los formularios utilizados, por lo tanto elmatle los tramites bajo en dicho porcentaje. El
total de trdmites efectuados via web el afio 2006nalo a 4.309, incrementandose para el afio 2@30& tramites lo que significa un incremento d%2 El efecto final sobre los ingresos
proyectados para el 2007, en relacion al afio 2808e una disminucién del 1.3%

5.-Durante el afio 2007 se inicio un proceso degeeoracion del DPI, a partir del nombramiento deuava jefatura, iniciandose u porceso de mejaegaacedimedintos en el tratamiento de las
solicitudes de marcas y patentes, asi mismo ressiigncargas de trabajo y funciones.

6.-Los proyectos logrados durante el 2007 sonCértificado de cumplimiento laboral 2.-Certificade No Expropiacién. 3.-Autorizacion de exportac®adravés del Aeropuerto. 4.- Portal de
Comercio Exterior. 5.- Modificacion de Socios y Regentantes. 6.-Implementacion del Tramite en Leeauinta Region. 7.-Implementacion del TramiteLémea en Quinta Region. 8.-
Modificacion del Sistema de Gestién Plantas de &&viTécnica.

7.-El nimero total de municipios que participa pielyecto VTM son 26, de los cuales durante el 2887lanificé efectuar la capacitacion a 16 muinsiplograndose el 100% de ésta, para el
primer semestre del afio 2008 se efectuara la pragién de capacitacion de los 10 municipios restam@n atencion a las prioridades existentes éoslimunicipios, se acordé con SUBDERE la
realizacién de dichas capacitaciones en dicho gerio



