CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

07

01

*Registro y supervisio
del Sistema
Cooperativo del pais

((Sumatoria (Recursos

asignados y ejecutadd

Reportes/Informes

inscripciones

Asociaciones
Gremiales

Aplica Enfoque de Género: NO

Minuta))

Eficiencia/Producto a supervision de Informes de
Cooperativas supervision
Fiduciarias)/N° s 3130 emitidos por el
Gasto promedio en Cooperativas 0 |8% C(I)D:ppet?a?i\?as
supervision de Fiduciarias n.c. 1.55 MM$ | 1.56 MM$ | 0.46 MM$ | 1.44 MM$
Cooperativas supervisadas)) Reportes/Informes
Fiduciarias Contabilidad
general del
Aplica Enfoque de Género: NO departamento
*Registro y Calidad/Producto
Fiscalizacion de o .
Asociaciones (Maximo (N° dias
Gremiales y Martillerog Tiempo maximo de habiles transcurridos Formularios/Fichas
<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta ante ingresq ~_ €ntre ingreso de 5 100% Mml[!:jas de ggf;_rc_esc
Constituciones e de Constituciones de | Solicitud y salidade | ¢ 29dias |27dias |28dias |28 dias 9% y salida por Oficing

de Partes

Reportes/Informes|
Diario Oficial




*Registro y
Fiscalizacion de
Asociaciones
Gremiales y Martillerog

Calidad/Producto

Tiempo méximo de

(Méximo (N° dias
héabiles transcurridos
entre el ingreso

<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta del tramite deSolicitud y la salida d& , ¢ 18 dias |17dias |17dias |17 dias |SI 100% | 4oy Formularios/Fichas
Constituciones e inscripciones de Minuta)) Minutas de ingresg
inscripciones martilleros y salida Of Partes
Aplica Enfoque de Género: NO
. Regigtro y Eficiencia/Producto . R
Fiscalizacion de ((Sumatoria (N° de
Asociaciones fiscalizaciones
Gremiales y Martilleros promedio mensual de| "€@lizadas en el mes
<br>&nbsp;&nbsp;- | fiscalizaciones de D/N° de fiscalizadores , ¢ 24.0 34.3 44.4 32.0 Sl 139% | g9, Reportes/Informes|
Fiscalizaciones de oficio por fiscalizador promedio en el mes t) Registros Oficina | 2
Oficio de Partes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y custodia deél
Sistema de Propiedad (((Ingresos generados
Industrial (marcasy | Economia/Producto en afio por el Sistema
patentes). de Propiedad Industrial
t/Ingresos generados ¢n
Tasa de variacion anugl 30 por el Sistemade 41 79 | 7906 |166% (52% |19%  |[SI 103% | gy, Reportes/Informes
de ingresos generadog Propiedad Industrial t1 3755660 | 342748.0 | 398551.1 |419247.8 | 407569.0 Contabilidad Depto

por el Sistema de
Propiedad Industrial

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

Propiedad Industrigl




*Registro y custodia de
Sistema de Propiedad
Industrial (marcas y

((Sumatoria (N°
Solicitudes anuales
resueltas en Marcas Y

patentes). Eficiencia/Producto v
<br>&nbsp;&nbsp;- Patentes en afiot)/N° de
Servicio de registro de funuo_ngnos que . 142% Base de
marcas y patentes Promedio anual de participa del 8% Datos/Software
solicitudes de marcasy Procesamiento de | 547 597 806 1009 708 Reporte informaticg
patentes resueltas por| Selicitudes en afiot) sistema DPI
funcionario
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y custodia deél
Sistema de Propiedad | Eficiencia/Producto ((Sumatoria (Gastos en
Industrial (marcas y Personal del Sistema gle
patentes). Propiedad
Gasto promedio anual Industrial)/Sumatoria
N° de solicitudes 0 Base de
en personal por r(esueltas en afio en NO o1% 8% Datos/Software
solicitud resuelta en 1478 M$ |12.73M$ |9.88 M$ |11.80 M$ | 10.79 M$ R informati
marcas y patentes))) eporte informaticd
marcas y patentes sistema DPI
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y custodia del
Sistema de Propiedad ((N° de solicitudes
Industrial (marcasy | Eficacia/Producto anuales de marcas
patentes). resueltas sin
<br>&nbsp;&nbsp;- oposicion/N° de
Servicio de registro de ; solicitudes anuales de 0 Base de
v Porcentaje de marcas ingresadas en S 108% 1 994 Datos/Software
marcas y patentes | resolucion de 'S Ing 851% |87.1% [868% [91.5% |84.4% Reporte informaticd
solicitudes de marcas afio 1)*100) sistema DP!

sin oposicion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro y custodia d¢
Sistema de Propiedad

D

((N° de solicitudes
anuales de patentes|

Industrial (marcasy | Eficacia/Producto t
patentes). resueltas sin
<br>&nbsp;&nbsp;- oposicion/N° de
Servicio de registro de ; solicitudes anuales de 0 Base de
g PorcenFa}lje de tentes i d Si 188% 9% Datos/Software
marcas y patentes | resolucion de patentes ingresadas €fg7 794 | 77.7% [59.4% [101.0% |53.9% Reporte informatic
solicitudes de patenteg afo 1)*100) sistema DPI
sin oposicion
Aplica Enfoque de Género: NO
+Registro y custodia delCalidad/Producto
Sistema de Propiedad
(o)
Industrial (marcas y (N debr espuestas
patentes). Porcentaje de usuariog ,_ MUy bueno™y
que se declara Bueno" en encuestas Base de
satisfecho con el recibidas/N° total Sl 101% | go, Datos/Software
servicio prestado por €l (_en_cuesias n.c. s.i. 732% |73.7% 727 % Workflow que
Depto. de Propiedad recibidas)*100) alimenta el portal
Industrial dpi.cl
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones
(participacion en
comisiones, reuniones| cgjidad/Producto
internacionales,
emision de
informativos) Porcentaje de usuariog
orientadas a mejorar €| que se declara
acce_sp de p_roductos Y| satisfecho con la ((NO respueStas "MUy Sl 104% 9% Formularios/Fichas
servicios chilenos en calidad de la Buena"y "Buena” ° Encuestas recibida
mercados informacién entregada recibidas/N° total por e-mail o correg
internacionales en el Catastro de encuestas contestadas, ¢ 857% |1000% [90.9% |875%
<br>&nbsp;&nbsp;- | opstaculos Téchicos al recibidas)*100)

Catastro de Obstaculo
Técnicos al Comercio

BComercio

Aplica Enfoque de Género: NO




*Proyectos de
tecnologias de la
informacién y
comunicaciones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Simplificacion de
tramites publicos
orientados a empresas

Eficacia/Proceso

Porcentaje de tramites
empresa en operacion

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de tramites
empresa en
operacién/N° de
tramites empresa que
debieran operar)*100

n.c. 97 % 90 % 100 % 100 % Sl

100%

9%

Base de

Datos/Software

Portales
funcionando

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Se logr6 reducir en forma considerable los cogtatarios de supervision, ya que se redisefiamcepos, ademas de poner en practica otras medidasagrupar supervisiones por localidad y

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 92%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 92%

expertise del supervisor, de manera de ahorraasaigs, viaticos y estadias, y redefinir algunasifines internas de manera de no duplicar tareas.

2.-Se redisefiaron procedimientos internos a laddhite Asoc. Gremiales, y se reforz6 el recurso horda apoyo, de manera que se logré realizar ntaydidad de fiscalizaciones mensuales.

3.-Aumentaron en forma considerable las solicitudeseltas de Marcas y Patentes, ya que se redberfuipo de Patentes, y se redisefiaron procedimsiarternos (se contraté una consultoria de
procesos) de manera de hacer mas eficiente l@geSe logré poner al dia muchas solicitudes qiadas pendientes, con un tiempo considerable deaatr

4.-Aumentaron los gastos en un 19,4% con respéa@aanterior, y resulté 9,4% por sobre la mesi) ga que se contrataron 10 examinadores nueads, €l resultado entregado por la

consultora. Inicialmente se consideré contratas 8&xaminadores, por lo que el costo calculadonersor.

5.-Aumentaron en forma considerable las solicitugsseltas de Patentes, ya que se reforzé el egaigicatando 10 examinadores nuevos, y ademaslisefiaron procedimientos internos (se
contraté una consultoria de procesos) de manenaac mas eficiente la gestién. Con esto, se lpgnér al dia muchas solicitudes que estaban perdide afios anteriores, que tenian un tiempo

considerable de atraso, ademas de solucionar éamaingresadas este afio que pudieran ser resueltas




