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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Gestión de la 
cooperación 
internacional que Chile 
recibe. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
instituciones 
beneficiarias que 
evalúan la gestión de 
AGCI con notas entre 5 
y 7      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de instituciones 

beneficiarias que 
evalúan la gestión de 

AGCI con notas entre 5 
y 7/Nº total de 

instituciones que 
responden 

encuesta)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Encuestas de 
evaluación  

1 

•Gestión de 
oportunidades de 
formación y 
perfeccionamiento en el 
exterior. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
de la OIRS que 
califican su atención 
con notas entre 5 y 7      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de usuarios de la 
OIRS que califican su 

atención con notas 
entre 5 y 7/Nº total de 

usuarios que responden 
la encuesta)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
99 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

100% 
 

100% 
 
 

 
95 % 

 
 

95% 
 

95% 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Encuestas de 
evaluación  

2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Asistencia 
Técnica del Gobierno 
de Chile 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
participantes que 
evalúan los seminarios 
nacionales y regionales, 
cursos internacionales y 
talleres, con notas de 
entre 5 y 7.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de participantes 

que evalúan los 
seminarios regionales y 

nacionales, cursos 
internacionales y 

talleres con notas de 
entre 5 y 7/Nº total de 

participantes que 
evalúan)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
94 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
98 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
97 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
95 % 

 
 

98% 
 

92% 
 
 

 
96 % 

 
 

93% 
 

98% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Encuestas de 
evaluación  
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•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Becas del 
Gobierno de Chile 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de becarios 
de postgrado y 
diplomado que evalúan 
la gestión de AGCI 
respecto de la 
administración del 
programa de becas del 
Gobierno de Chile, con 
notas entre 5 y 7.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de becarios que 

evalúan el programa de 
becas con notas entre 5 
y 7/Nº de becarios que 

evalúan el 
programa)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
83 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
98 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
87 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
90 % 

 
 

90% 
 

91% 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Encuestas de 
evaluación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Becas del 
Gobierno de Chile 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de becarios 
que egresan con nota 
superior a 5,5 (en una 
escala de 1 a 7)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de becarios que 

egresan con nota 
superior a 5,5/Nº de 

becarios que egresan en 
el año)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
88 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
96 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
94 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
91 % 

 
 

92% 
 

90% 
 
 

 
80 % 

 
 

79% 
 

82% 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de notas 

emitidos por la 
Universidad 

 
Reportes/Informes 

Registros del 
Departamento  
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•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Asistencia 
Técnica del Gobierno 
de Chile 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de aporte de 
contraparte de países 
donantes y 
beneficiarios en 
proyectos de 
cooperación horizontal  
y triangular      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria del aporte 

anual de países 
donantes y 

beneficiarios de 
asistencia técnica 

horizontal y 
triangular/Gasto total 
anual de asistencia 
técnica horizontal y 

triangular)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
36 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Convenios con 
países donantes 

 
Reportes/Informes 
Informes de países 
donantes y países 

beneficiarios 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
proyectos / 
actividades  
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•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Asistencia 
Técnica del Gobierno 
de Chile 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de países 
beneficiarios del 
Programa de asistencia 
tecnica respecto del 
total de países que 
conforman la Región de 
Latinoamérica, El 
Caribe y México      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de países 

beneficiarios del 
programa de asistencia 
técnica/Número total de 
países que conforman 

la Región de 
Latinoamérica, El 

Caribe y México)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Nómina de 

participantes en 
seminarios 

regionales, talleres 
nacionales y cursos 

internacionales 
 

Base de 
Datos/Software 

Estadisticas AGCI  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Becas del 
Gobierno de Chile 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de egreso de 
diplomado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de becar¡os 

de diplomado que 
egresan en el 

año/Número total de 
becarios de diplomado 

del año)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
77 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

100% 
 

100% 
 
 

 
94 % 

 
 

93% 
 

94% 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Registros del 

programa de becas 
 

Base de 
Datos/Software 

Estadisticas 
oficiales de AGCI 

 
Reportes/Informes 

Informes de 
Universidades  
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•Programa chileno de 
Cooperación Técnica 
entre Países en 
Desarrollo (CTPD) 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Becas del 
Gobierno de Chile 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de egreso de 
postgrado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de becarios 

de postgrado que 
egresan en el 

año/Número total de 
becarios de postgrado a 
los que les corresponde 

egresar)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
43 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
80 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
61 % 

 
 

67% 
 

56% 
 
 

 
76 % 

 
 

73% 
 

78% 
 
 

NO 
 
 

80% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Registros del 

programa de becas 
 

Base de 
Datos/Software 

Estadisticas 
oficiales de AGCI 

 
Reportes/Informes 

Informes de las 
universidades  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 
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Notas:  

1.-La meta fue cumplida satisfactoriamente, tal como se había previsto. 
 
2.-La meta ha sido cumplida, incluso levemente sobre lo previsto. 
 
3.-El resultado del indicador está dentro del porcentaje de cumplimiento de la meta, de acuerdo a lo previsto.   
 
4.-El resultado del indicador respecto de la meta 2007 estuvo bajo lo esperado, debido a los inconvenientes suscitados en el ámbito hotelero (rompimiento de cañería, no contar con variadas 
alternativas hoteleras debido a que coincidio la realización de los Diplomados con eventos internacionales y la Cumbre Iberoamericana, los que coparon la capacidad hotelera en Santiago) los cuales 
perjudicaron la percepción de los becarios de diplomado, cuestión que se tradujo en una evaluación menos positiva de lo usualmente esperado.Es imposible desagregar por sexo el resultado de este 
indicador dado que la encuesta aplicada es anónima.   
 
5.-El resultado del indicador respecto de la meta 2007 se cumplio por sobre lo estimado, dado que egresaron menos becarios de larga duración de lo esperado y porque uno de los Diplomados evaluó 
con nota máximo a todos los becarios partipantes. 
 
6.-La meta ha sido cumplida de acuerdo a lo presupuestado, aún cuando el resultado del indicador presente un punto porcentual más bajo que la meta 2007.  
 
7.-El resultado del indicador en relación a la meta ha sido cumplido, dado que se ha considerado la participación de ocho países del Caribe Anglófono, en el Diplomado "Metodologías de Enseñanza 
del Español". 
 
8.-El resultado de indicador respecto de la meta presenta un sobrecumplimiento lo cual se debe a que no hubo ninguna situación fortuita que ocasionará la deserción de algún becario, permitiéndo 
que todos egresaran. 
 
9.-El resultado de este indicador está muy por debajo de la meta, lo que se explica por ser un resultado que depende exclusivamente de variables externas fuera del control de AGCI. Al respecto, a 
veces las tesis de investigación para la obtención de los grados se alargan más de lo previsto, cuestión que depende tanto del becario como del profesor guía. También ocurre que las tesis científicas 
que incluyen experimentos deben volver a repetirlo cuando éstos fallan. 
 

 
 
 


