CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 06
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR 01

*Realizacion de
actividades de
acercamiento con los
paises vecinos y de la
region sudamericana,
asi como de insercion
en los esquemas de
concertacion regional.

Eficacia/Producto

Porcentaje de paises
sudamericanos con
representacion
diplomética en los
cuales se realizan
actividades culturales
en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de paises
sudamericanos con
representacion
diplomatica en los que
se realizan actividade
culturales en el afio t
/Total de paises
sudamericanos con
representacion
diplomatica)*100)

0%

0%

0%

78 %

78 %

SI

100%

11%

Reportes/Informes|
Informe de la

Direccién de
Asuntos Culturaleg




*Realizacion de
actividades de
acercamiento con los
paises vecinos y de la
region sudamericana,
asi como de insercion
en los esquemas de

Eficacia/Proceso

Porcentaje de

((NGmero de

actividades oficiales de

Chile programadas er
el MERCOSUR, CAN,
UNASUR y Grupo de
Rio y preparadas en €

afio t./NUmero de

U

Reportes/Informes|

concertacion regional. | actividades oficiales an ert Informe de la
preparadas por Chile, | actividades oficiales de Sl 100% | 4404 Direccion de
respecto a las Chile en el América del Sur.
programadas en el MERCOSUR, CAN, Registro de las
MERCOSUR, CAN, U’NASUR y Grupo de actividades
UNASUR y Grupo de Rio prggramadas enely m 100 % 0% 100 % 100 % programadas.
Rio enelen el afio t. afio t.)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Preparacién y

coordinacién de ((Numero de iniciativas

reuniones politicas y de acercamiento

actividades bilaterales bilateral y regional

con aquellos paises de gficacia/Producto realizadas orientadas [a

especial interés para |~ fortalecer la relacion de

Chile. Chile con Estados
Porcentaje de Unidos y Canada en el
iniciativas de afo t, respecto de lo
acercamiento bilateral yProgramado/Nimero de Sl 100% |44 R—ﬁ‘%ﬂmr’m
regional realizadas, iniciativas de 0 Sigg?éned:
orientadas a fortalecer| @c€rcamiento bilateral iy América del Norte
la relacién de Chile con "€gional programadas '
Estados Unidos y para Estaplos Un|d~os y
Canada en el afio t, Canadaenelafio |p o n.m. 0% 100 % 100 %

respecto de lo
programado.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Preparaciéon y
coordinacién de
reuniones politicas y
actividades bilaterales
con aquellos paises dg
especial interés para
Chile.

Eficacia/Proceso

((NUmero de reunione

de Consultas Politicas

de Chile programadas
con paises no
pertenecientes a la
region latinoamericang
y preparadas en el af

w

)

UJOW

Reportes/Informes|

; : Numero de Consulta Informe de la
e e Policas docle con S [0 | | ol
de Chile programadas paises no Europa.Regigtro dd
con paises no p_e,rtene_CIGntes a la actividades
pertenecientes a la region latinoamericana programadas.
region latinoamericang Programadas en el afiq o, 100 % 0% 100 % 100 %
y preparadas en el afio t 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Promocion y defensa
de los intereses de ((N° de resoluciones
Chile en el ambito patrocinadas y
multilateral y copatrocinadas por
coordinacién de la Chile en materia de
posicioén internacional | gficacia/Producto DD.HH. aprobadas en
de Chile. - la Asamblea General de
la OEA en el afio t/N°
; total de resoluciones
Fe%roﬁirgifege patrocinadas y SI 100% . Reportes/Informes|
: copatrocinadas por 11% Informe de la
patrocinadas y Chil i Direccion de
copatrocinadas por lle en materia de Derechos Humano!
Chile en materia de | PD-HH. presentadas en
DD.HH. aprobadas en la Asamblea Gene~ral de
la Asamblea General de 12 OEA. enelafio |, 100% |0% 100% | 100%

la OEA en el afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Promocion y defensa
de los intereses de
Chile en el ambito
multilateral y
coordinacion de la
posicion internacional
de Chile.

Eficacia/Producto

((Ne° de resoluciones
propuestas y/o
copatrocinadas por
Chile aprobadas por Ig
organismos
internacionales que
rigen los regimenes d
seguridad internaciona
en el afio t/N° total de

[

4%

Al

Reportes/Informes|

Porcentaje anual de : s 100%
resoluciones propuestag€S0luciones propuestas 11% Informe de
y/o copatrocinadas poif ¥/0 copatrocinadas por Direccion de
Chile aprobadas por lgsChile en los organismas Politica Especial.
organismos _|nternaC|on9Ies que
internacionales que | "gen los regimenes de
rigen los regimenes dg Seguridad intemaciongl, o, 100 % 0% 100 % 100 %
seguridad internaciongl €N €l afio )*100)
en el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mejoramiento de la
eficiencia de la gestion
consular para otorgar
un servicio de calidad,
y fortalecer la Calidad/Producto (Sumatoria de los dias
vinculacién con Chile |~ de respuesta por cada
de !os connacionales o sqlicitud de_ Formularios/Fichas
residentes en el Dias promedio de instituciones regionales S| 207% Planilla resumen dé
exterior. reSpUESta durante el afio en el afio t /Total de 0 11% oficios con fecha de
<br>&nbsp;&nbsp;- t, a las Instituciones solicitudes de las entrada y salida
Facilitar el acceso a '°5Regionales en las instituciones regionales realizadas de
servicios consulares a| gqjicitudes de enviadas a Legalizar ef}, n.m. 0 dias 2 dias 5 dias manera trimestral.

los chilenos y usuarios
en Chiley en el
exterior.

Legalizacion en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

t el afio t)




*Mejoramiento de la
eficiencia de la gestion
consular para otorgar
un servicio de calidad,
y fortalecer la
vinculacién con Chile
de los connacionales

Eficacia/Resultado
Final

((Namero total de
personas beneficiada
con los servicios del
Gobierno en Terreno €
el afo t/Poblacién tota
de chilenos residente
en el area geogréfica

w

=3

Reportes/Informes
Informe de la

Direccion para la
Comunidad de

residentes en el 0
exterior. visitada en el afio St 223% 11% Chilenos en el
<br>&nbsp;&nbsp;- t)*100) Exterior de la
Reforzar la gestion de| Porcentaje de personals n.m. n.m. n.m. 18 % 8% Direccion General
asistencia y proteccién beneficiadas con los c de AISU”tOSd
consular. servicios de Gobierno Mujeres: |cr’1?~r?|u gs%r)]’ e
en Terreno en afio t n.m. n.m. n.m. 9% 5% 9 '
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 9% 3%
*Realizacion en Chile
d_e at;t,ividades dg . Eficacia/Resultado ((_Numero de dla_logos
difusion de la politica | Ejpal ciudadanos realizados
exterior. en el afio t que cumplen
sus objetlvo§/Numero Reportes/Informes
Porcentaje de didlogog  total de dialogos Sl 125% | 150, Informe de la
ciudadanos realizados| cludadanos realizadosp, n.m. 0% 100 % 80 % Direccion de
en el afio t que cumplan €N el afio t)*100) Coordinacién
sus objetivos Regional
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:

1.-La Unidad encargada de la gestion del indicddepartamento de Legalizaciones, realizé una mejoral proceso de respuesta a estas solicitudes,gguha autorizado a que el Jefe del Dpto.
de Legalizaciones pueda firmar los oficios conduest@e devolucién de documentos, lo que ha pewrict el tiempo de proceso de las solicitudes disyera.Ademas, se ha coordinado con las

entidades requirentes del servicio que las sotleBusean enviadas directamente a la Direccion méci®e Consulares o al Departamento de Legalizeesipinformacion que se ha publicado en el
sitio web del Ministerio.

2.-El indicador sobrepasa la meta debido a querdiEador es nuevo, se calcula por primera veel efio 2009; y principalmente a los grandes esfiserzalizados tanto por la Direccién para la
Comunidad de Chilenos en el Exterior y por los Qtados en cuanto a la difusion de las actividadeavés de los medios de prensa y radios locaiés etros, lo que condujo a que aumentaran

las solicitudes de atencién, especialmente enuldadi de Rio Gallegos, donde se realizaron 5.70®iatees, nUmero que representa un 300% de lasi@tescrealizadas en la visita anterior
efectuada en el afio 2006.

3.-Atendiendo la eficiente gestion realizada poEORE en materia de difusion de la politica exteenrregiones y de un trabajo conjunto con los Gobg& Regionales en el afio 2009, los
Dialogos Ciudadanos han sido un éxito en materieathitenido, se ha logrado mantener conversacaiaess con los asistentes a dichos Didlogos, yisgleron todos los objetivos planteados
por DICORE a principios del afio 2009, lo que harpigdlo cumplir la meta en un 100%.



