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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                              PARTIDA 06 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Realización de 
actividades de 
acercamiento con los 
países vecinos y de la 
región latinoamericana, 
así como de inserción 
en los esquemas de 
concertación regional.   
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
actividades culturales  
que cumplen el objetivo 
de fortalecer las 
relaciones culturales de 
Chile con los países de 
la región 
latinoamericana.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

actividades culturales 
que cumplen el objetivo 
de fortalecer la relación 
de Chile con los países 
latinoamericanos/Núme
ro total de actividades 

culturales ejecutadas en 
la región 

latinoamericana.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 

de Asuntos 
Culturales (DIRAC)  

  

•Realización de 
actividades de 
acercamiento con los 
países vecinos y de la 
región latinoamericana, 
así como de inserción 
en los esquemas de 
concertación regional.   
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
actividades específicas 
en el exterior 
ejecutadas en América 
del Sur, que cumplen 
sus objetivos.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de actividades 

específicas en el 
exterior ejecutadas en 
América del Sur, que 

cumplen sus 
objetivos/Número total 

de actividades 
específicas en el 

exterior ejecutadas en 
América del Sur)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 
de América del Sur 
(DIRAMESUR).    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Realización de 
actividades de 
acercamiento con los 
países vecinos y de la 
región latinoamericana, 
así como de inserción 
en los esquemas de 
concertación regional.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
actividades oficiales de 
Chile en el 
MERCOSUR, CAN, 
UNASUR y Grupo de 
Río, preparadas en el 
período.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

actividades oficiales de 
Chile en el 

MERCOSUR, CAN, 
UNASUR y Grupo de 
Río, preparadas en el 
período./Número de 

actividades oficiales de 
Chile en el 

MERCOSUR, CAN, 
UNASUR y Grupo de 
Río programadas en el 

período.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

116% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Dirección de 

América del Sur.   
Registro de las 

actividades 
programadas.   

  

•Preparación y 
coordinación de 
reuniones políticas y 
actividades bilaterales 
con aquellos países de 
especial interés para 
Chile.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de reuniones 
de Consultas Políticas 
de Chile con países no 
pertenecientes a la 
región latinoamericana, 
preparadas en el 
período.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de reuniones 
de Consultas Políticas 
de Chile con países no 

pertenecientes a la 
región latinoamericana, 

preparadas en el 
período/Número de 

Consultas Políticas de 
Chile con países no 
pertenecientes a la 

región latinoamericana, 
programadas para el 

período)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 

Dirección de Asia 
Pacífico y 

Europa.Registro de 
actividades 

programadas.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Preparación y 
coordinación de 
reuniones políticas y 
actividades bilaterales 
con aquellos países de 
especial interés para 
Chile.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
iniciativas de 
acercamiento bilateral y 
regional realizadas, 
orientadas a fortalecer 
la relación de Chile con 
países no 
pertenecientes a la 
región latinoamericana. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de iniciativas 

de acercamiento 
bilateral y regional 

realizadas/Número de 
iniciativas de 

acercamiento bilateral y 
regional programadas 
para el periodo.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Dirección de 
América del Norte. 

Registro de 
Actividades 

programadas.   

  

•Promoción y defensa 
de los intereses de 
Chile en el ámbito 
multilateral y 
coordinación de la 
posición internacional 
de Chile.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones 
patrocinadas y 
copatrocinadas por 
Chile en materia de 
DD.HH. aprobadas en 
la Asamblea General de 
la OEA en el periodo. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de resoluciones 

patrocinadas y 
copatrocinadas por 
Chile en materia de 

DD.HH. aprobadas en 
la Asamblea General de 
la OEA en el año t/Nº 
total de resoluciones 

patrocinadas y 
copatrocinadas por 
Chile en materia de 

DD.HH. presentadas en 
la Asamblea General de 

la OEA. en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Dirección de 

Derechos Humanos.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Promoción y defensa 
de los intereses de 
Chile en el ámbito 
multilateral y 
coordinación de la 
posición internacional 
de Chile.  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje anual de 
resoluciones propuestas 
y/o copatrocinadas por 
Chile aprobadas por los 
organismos 
internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas por 

Chile aprobadas por los 
organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional 
en el periodo./Nº total 

de resoluciones 
propuestas y/o 

copatrocinadas por 
Chile en los organismos 

internacionales que 
rigen los regímenes de 
seguridad internacional 

en el período.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Dirección de 
Política Especial.    

  

•Mejoramiento de la 
eficiencia de la gestión 
consular para otorgar 
un servicio de calidad, 
y fortalecer la 
vinculación con Chile 
de los connacionales 
residentes en el 
exterior.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
solicitudes en materia 
de localización de 
personas a las cuales se 
les da respuesta.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de respuestas 

a las solicitudes de 
localización de 

personas/Número total 
de solicitudes del 
período.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Dirección 
General Consular y 

de Inmigración. 
(DIGECONSU)     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Mejoramiento de la 
eficiencia de la gestión 
consular para otorgar 
un servicio de calidad, 
y fortalecer la 
vinculación con Chile 
de los connacionales 
residentes en el 
exterior.   
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
realización de la 
actividad de Gobierno 
en Terreno.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 
actividades de 

Gobierno en Terreno 
realizadas/Número de 

actividades de 
Gobierno en Terreno 
programadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 

Dirección General 
de Asuntos 

Consulares y de 
Inmigración.Planifi
cación Anual de la 

Actividad de 
"Gobierno en 

Terreno".   

  

•Realización en Chile 
de actividades de 
difusión de la política 
exterior.   
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de diálogos 
ciudadanos realizados 
en regiones sobre los 
aspectos centrales de la 
política exterior de 
Chile.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de diálogos 
ciudadanos realizados 
en regiones sobre los 

aspectos centrales de la 
política exterior de 
Chile./Número de 

diáologos ciudadanos 
en regiones 

programados.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
21330 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe elaborado 
por la Dirección de 

Coordinación 
Regional. Registro 
de las actividades 

programadas.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


