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*Servicios ala

comunidad ((N° de respuestas
<br>&nbsp;&nbsp;- realizadas en un plazp
Contacto via WEB maximo de cuatro dias

a las consultas
recepcionadas en el
buzén ciudadano del

Gobierno Regional de
Calidad/Producto Coquimbo, durante el
afio t./N° total de

consultas realizadas en S| 100% | 500 Reportes/Informe Ir?fr(t)?sm/:engogmes
Porcentaje de el buzén ciudadano del 0

respuestas oportunas | Gobierno Regional de

consultas/respuestas
(méximo cuatro dias en Coquimbo durante el '

dar respuesta) a las afio t.)*100)

consultas realizadas ppr n.c. 1% 92 % 93 % 93 %

los usuarios en el portal

www.gorecoquimbo.cl Mujeres:

durante el afio t. n.c. 0% 93% 94% 93%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. 0% 91% 93% 93%




*Ejecucion de la
Cartera de Inversion
Priorizada
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de la Ejecucién

Eficacia/Producto

Porcentaje de avance
la ejecucion

inversién (programa
He02) al 30 de junio del
afio t/Monto total

((Monto ejecutado de Ia

Financiera de las presupuestaria de la | Presupuesto vigente gl Sl 101% |00, Reportes/Informes|
iniciativas de Inversion jnyersién (programa 30 de abril del afio | 53 o 45 % 65 % 53 % 52 % ’ Balances e informess
02) al 30 de junio del 1)*100) Contables
afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucion de la
Cartera de Inversion ((NUmero de proyectos
Priorizada de inversion (subtitulg
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Proceso ~ 31)de arrastre
Control de la Ejecucion™ identificados al 31 de Reportes/Informes|
Financiera de las marzo del afio ~ Resolucion
iniciativas de Inversion Porcentaje de proyectds t/NGmero total de S| 100% . identificatoria de
de inversién (subtitulo| Proyectos de inversion 10% fondos
31) de arrastre (subtitulo 31) de | g7 ¢4 88 % 95 % 95 % 95 % Reportes/informes
identificados al 31 de | &rrastre del afio 1)*100) Informe de
marzo del afio t proyectos de arraste
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucioén de la Economia/Proceso
Cartera de Inversion
L Reportes/Informes
Priorizada Balance
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje del M d
Control de la Ejecucién presupuesto ((Monto et.gasto Renortes/Informes
Financiera de las comprometido en comprometido en S| 100% Informe de
iniciativas de Inversion| arrastre para el afio t+]L,2/rastre afio t+1/Monto 20% proyectos de
en relacion al prespuesto vigente fin 7095|709  |66%  |70%  [70% arrastre
presupuesto vigente al afio 1)*100)
final del afio t Base de
Datos/Software

Aplica Enfoque de Género: NO

Reportes sistemas
de Informacién




*Ejecucion de la
Cartera de Inversion
Priorizada
<br>&nbsp;&nbsp;-

Control de la Ejecucién

Financiera de las
iniciativas de Inversion

Calidad/Producto

Tiempo promedio en
cancelar los estados d

[$*]

((Suma total de dias
que transcurren desd
el ingreso del estado d

pago al Servicio hasta
su cancelacién durante

el afio t/Total de
estados de pago

m

D

Reportes/Informes|

R Registro de i
pago a los contratistas Sl 103% 0 CQIStro 0e Igres
i cancelados de los 10% al Gobierno
desde |a recepcion royectos de inversion Regional y
conforme en el p y'bl' ional comprobantes de
Gobierno Regional de publicaregional |y ¢ 8.90 dias |7.26 dias | 7.67 dias | 7.90 dias egreso.
Coquimbo hasta la durante el afio 1))
emision del cheque
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucion de la Reportes/Informes|
Cartera de Inversion S1.Doctun_1erl15t.o detlla
F— ecretaria gjecutiva
Priorizada ' _ ((Suma total de dias del cOns]ejo
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto que transcurren desde Regional que
Iniciacion oportuna de el envio del cheque de acredite la carteral
Ilas iniciativas de gastos adm. a la unidad priorizada.
nversion ; ; técnica, hasta su
Tiempo promedio en licitacién durante el afip Reportes/informes
licitar proyectos con 9 P
proy NG | SI 119% o 2. Ordinario que
100% de umero total de 10% h
L remite Gastos
financiamiento FNDR | Proyectos prlorlz;ados Administrativos a
priorizados con I|_C|tadps con 100% de Unidad Técnica
Recomendacion financiamiento FNDR| 1, ¢ 26 dias |25dias |20dias |24 dias

Satisfactoria (RS)
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t))

Reportes/Informes
3. Publicacion de

llamados de
licitacion(diario,
Chilecompra o
invitacion licitacion
privada).




*Ejecucion de la
Cartera de Inversion
Priorizada
<br>&nbsp;&nbsp;-
Iniciacién oportuna de
las iniciativas de
Inversién

Eficacia/Producto

nuevos priorizados er
condicién RS con
100% de
financiamiento FNDR
para afio t en proces

((NUmero de proyectos

Formularios/Fichas
1. Documento de la
Secretaria Ejecutiva

de licitacién durante e Rd:| gﬁgfe{:’e
Porcentaje de proyectgs?10 t Sin observaciones acred%te la cqartera
priorizados y técnicas/Numero total Sl 107% | 4 oo priorizada.
Recomendados de proyectos nuevos 0
Satisfactoriamente para ~ Priorizados en Formularios/Fichag
el afio ty que se condicién RS con 2. Publicacion de
encuentren en procesg 100% financiamiento i !Itam"f‘d?ds. de
.. ., A ICItacion(alario,
de licitacion durante ell FNDR d*urante elafo o n.c. n.c. 100 % 93 % Mercado Pablico o
afio t sin observaciones 1)*100) invitacion licitacién
técnicas. privada).
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucion de la
Cartera de Inversion
Priorizada
Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- ;
T Resoluciones o
Control de la Ejecucién decretos de
Fisica de las iniciativag aumento de obra
de Inversién (montos de
Economia/Producto incrementos o
+Ejecucion de la disminuciones)
Cartera de Inversion ) SI 103% 10%
Priorizada Porcentaje del costo | ((Costo efectivo de las 0 RERONEIS/ Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | efectivo en obras obras terminadas o eej)oql:f;oanp?ueta
Control de la Ejecucién terminadas durante el | durante el afio “Montg el contrato inicial
Financiera de las afio t sobre el monto | ©riginal contratado de de la obra
iniciativas de Inversion original contratado de | |85 obrasterminadas 1979 | 1059%  [103% |105%  |108 %

las obras terminadas
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t)*100

Reportes/Informes
Resolucién o

decreto de
recepcion provisorg

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaunplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La meta se sobrecumplio debido a que la reasi@maresupuestaria del presente afio, que redyjptel del Gobierno Regional en Febrero obligd sadelerar la inversion y, posteriormente,
el incremento de recursos en septiembre del misiad&o que se aceleraran todos los procesosfglaije dio instrucciones de urgencia) asociadoaranicio a las iniciativas de inversion. Hay
que agregar ademas, que debido a esta misma rpigiiap las Unidades Técnicas (causa externaejdelse considerar) pusieron toda su colaboraciénligétar rapidamente sus proyectos. Por
otra parte a partir del afio 2010 (también a caebeedorte presupuestario), se instalo la polifieafectuar reuniones cuatrimestrales entre lasidvpios (Alcaldes y sus equipos) y el Gobierno
Regional ahora con la presencia del Sr. IntendRatgonal, lo que ha ayudado a hacer méas expedimetso de publicacion ya que los equipos de lasaipalidades tuvieron los insumos para
preparar las licitaciones antes de que les

2.-La meta se sobrecumplié debido a que la reasi@mgresupuestaria del presente afio (terremate)redujo el presupuesto del Gobierno Regionaletmefo obligé a desacelerar la inversion
y, posteriormente, el incremento de recursos etiesepre del mismo afio hizo que se aceleraran tludoprocesos asociados a las licitaciones ya qiefdtura les dio caracter de prioridad y
urgencia para dar cumplimiento a la ejecucion gresstaria. Hay que agregar ademas, que debida enasha razén presupuestaria, las Unidades Téc(daasa externa que se debe considerar)
pusieron toda su colaboracion para licitar rapidameus proyectos.Por otra parte a partir del &i® Ztambién a causa del recorte presupuestas®)instalo la politica de efectuar reuniones
cuatrimestrales entre los Municipios (Alcaldes g sguipos) y el Gobierno Regional ahora con lagm@a del Sr. Intendente Regional, lo que ha aymdattacer mas expedito el proceso
mencionado.



