CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR 01

*Provisién de Eficacia/Producto
Seguridad Publica a Ia
poblacion. ((N° de personas
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de personas tratadas por problemas
Drogas con problemas asociados al consumo
asociados al consumo| de drogas afio t /N° Formularios/Fichas
de drogas tratadas en| total de potenciales Reportes e informep
3 planes de tratamiento demandantes por semestrales del
éifgﬁrgigrg:’:;;o" del | financiados por problemas asociados al Sl 109% 5% programa
Evaluado en: 2001 CONACE respecto del consumo de drogas affio 0 Base de
total de potenciales t )*100) Datos/Software
demandantes por 36 % 42 % 44 % 34 % 31% Informe semestral
problemas asociados al CONACE -
consumo de drogas Mujeres: FONASA
0% 0% 0% 26% 26%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 0% 33% 33%




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de meses de

poblacién. tratamiento del
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Proceso Convenio FONASA — Base de
Drogas CONACE — MINSAL Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nh efectivamente Informe semestral
sp;*Programa de Porcentaje de meses g £iecutados/N° de meses S| 109% CONACE-
Tratamiento y tratamiento  del de tra;amiento del 0 5% FONASA
rehabilitacion Convenio FONASA — gg’:\‘{:g’g F?/II\IINASQL_ Base de
CONACE — MINSAL tall n.c. n.m. 107 % 98 % 90 % Datos/Software
lanificados)*100 e cemect
efectivamente planificados) ) Informe semestral
ejecutados Convenio Conace-
Fonasa 2008
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién de
Segurlq,ad Publica a la) Eficacia/Proceso Reportes/Informes
poblacion. o Informes de Gestion
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de iniciativas
Nacional Porcentaje de intersectoriales Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;&nb |niciativas implementadas en el Informes de
sp;*Plan Anual intersectoriales marco de la ENSP/N° S| 100% 500 monitoreo y
Intersectorial de la implementadas en el de iniciativas ° evaluacion anual
ENSP . marco de la Estrategia ~ Intersectoriales |, o n.c. 100 % 100 % 100 % Reportes/Informes
disefiado,coordinado y| planificadas)*100) Ficha de

en ejecucion en sus s§
ejes de accion

Nacional de Seguridad
'Bublica (ENSP)

Aplica Enfoque de Género: NO

antecedentes de Ig

sectores. Informe d
monitoreo e
Informacion

D n




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|
poblacién.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Nacional
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Centros de

Calidad/Resultado
Intermedio

(( N° de usuarios con
proceso terminado en
Linea de Reparacion

que sefiala satisfaccign

con la atencién afio
t/N° total de usuarios

Reportes/Informes
Informes de Gestié

de Centros de

Atencion de Victimas | Porcentaje de con proceso terminadp S| 122% Asistencia a
de delitos violentos Satisfaccién de enlaLineade 5% Victimas
funcionando en todas | usuarios con proceso Reparacién)*100)
las regiones del pais. | terminado en la Linea n.c. n.c. 99 % 98 % 80 % Reportes/Informes
de Reparacion respecto 'mng‘;rig‘iz:e
al total de usuarios cof Mujeres: evaluacion aﬁum
proceso terminado. n.c. n.c. 0% 98% 80%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 0% 98% 80%
*Provisién de
Seguridad Publica a & Eficacia/Producto
poblacion. -
<br>&nbsp;&nbsp:- Reportes/Informes
T 1 o
Cormnbspienbsp:an Forceale de Planes | 0 Ofcio municipa
' ’ Comunales de . =S = remitiendo plan
sp;*Planes Anuales de Seguridad Publica en | Seguridad Publica en S| 100% comunal de
Seguridad Publica a ejecucion respecto del ejecucion afio t/N° de 6% seguriad pablica
nivel regior!al y total de comunas con | comunas con cqr]veni 0
comunal, disefiados Y | sonvenio de de colaboracion | ¢ 100 % 100 % 100 % 100 % Reportes/Informes|

ejecutados en funcion
de los seis ejes de
accion de la ENSP

colaboracioén suscritos

Aplica Enfoque de Género: NO

suscritos afio t)*100)

Resultados de
monitoreos y
evaluaciéon anual




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de personas que

poblacién. tienen una valoracion Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Resultado positiva del programal Andlisis del Estudig
Drogas Intermedio Previene/N° de Nacional de
<br>&nbsp;&nbsp;&nh personas gue conocep Consumo de Drogas
sp;*Programa el programa g 126% en Poblacion
; ; * ( General preguntag
PREVIENE. Porcentaje de personas  Previene)*100) 7% 245y 246 2
que tienen una n.m. n.m. 44 % 50 % 40 %
valoracién positiva de Reportes/Informes
"Programa Previene". Mujeres: Estudio Nacional dé
n.m. n.m. 0% 50% 40% Consumo de Drogas
Hombres: en poblacion
Aplica Enfoque de Género: S| n.m. n.m. 0% 50% 40% General
*Provisién de
Seguridad Publica a Ia ((N° de instituciones
poblacién. publicas que culminan
<br>&nbsp;&nbsp;- el proceso de
Drogas instalacion del
<br>&nbsp;&nbsp;&nb programa de
sp;*Programa prevencion "Trabajar Datc?:/Séeo?t\?vare
PREVIENE. Eficacia/Proceso con C?lldad oole vida ~Reporte de
_afot/N°de resultados de la
instituciones publicas Sl 104% 204 Planificacion
Porcentaje de que han iniciado e.I' 0 ambito laboral que
instituciones ptblicas | Proceso de instalacion se obtiene del
que culminan el del programa de sistema de
proceso de instalacion| Prevencion "Trabajar Sefﬁggﬂ:frgtg y
del programa de concalidad de | n.m. n.m. 83 % 80 % "COLABORA".

Prevencién "Trabajar
con calidad de vida".

Aplica Enfoque de Género: NO

vida")*100)




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de jovenes de que

poblacién. participan de manera|
<br>&nbsp;&nbsp;- activa en "Programa Base de
Drogas Enfocate" afio t/N° de Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Eficacia/Producto jovenes incorporados al Reporte de
sp;*Programa programa Enfécate afio S| 274% Resultados del
PREVIENE. t)*100) 0 5% Programa Jovenes
Porcentaje de jovenes n.m. n.m. n.m. 55 % 20 % quesissieonl:g?; de
que particip_an de monitoreo y
manera activa en el Mujeres: seguimeinto del
"Programa Enfécate. n.m. n.m. n.m. 54% 20% CONACE "Sistema
Hombres: Colabora™.
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. n.m. 55% 20%
*Aplicacion de la Eficacia/Producto
Politica y Programas de ((N° de procesos por
Derechos Humanos victimas sin entrega de
Namero de procesos | estos enlos que el
por victimas sin entrega Programa DDHH es
de restos, en los que €| parte
Programa es parte coadyuvant_e./'_l’qtal de s 103% Reportes/Informes|
coadyudante en procesos judiciales ° 6% Resumen |
relacion con total de | Vigentes por victimas ESt;g '\zt'ciﬁn'\gse nsug
procesos judiciales sin entregade | gg o5 93 % 92 % 95 % 92 % Procesos Judiciale

vigentes por victimas
sin entrega de restos.

Aplica Enfoque de Género: NO

restos.)*100)




*Administracion de
Programas de accién
social

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
beneficiados con
recursos del Programg
de Asistencia Social
Organizacién Regional

((N° de casos
beneficiados con
recursos del fondo
ORASMI
supervisados/N°® total
casos beneficiados cg

=]

Formularios/Fichas
Ficha entrevista tipo

aplicada, firmada
por el beneficiario g
por el representante
y por el profesional

de Asistencia Social de¢l recursos del fondo Sl 100% 50 supervisor
Ministerio del Interior | ORASMI nivel central
(ORASMI) Nivel SAG)*100) Formularios/Fichas
Central Secretariay 22 % 40 % 35 % 35% ‘Reoporte del
Administracion General Sistema Unico de
: . . Ingreso (SIU) con
gue son supervisados Mujeres: ol detalle de los
respecto del total de 22% 0% 33% 35% casos ingresados
Hombres: aprobados afio t
Aplica Enfoque de Género: S| 22% 0% 38% 35%
« Administracion de
Programas de accion (Suma de los dias desde
social el ingreso del proyectd
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto a la bandeja de los Reportes/Informes
Distribucién del Fondo analistas, hasta la Informe del
Social Presidente de la emisién de la minuta de Departamento
Republica en proyectos-ﬁerm)0 promedio que obse!'yaciones o Fondo Social sobrs
comunitarios. toma el andlisis (dias) | Reselucion aprobatoria dias de andlisis de
de los proyectos en ag 0 UNamero total St 118% 7% desT:(r)%{:eeCr:?eros.
desconcentrados del € proyectos
Fondo Social desconcentrados de Reportes/Informes|
Presidente de la intendencias y Planilla de
Repuiblica postulados gobernaciones | 10dias |12dias |1ldias |13dfas seguimiento de dials

por Intendencias y
Gobernaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

analizados en el afio t)

de andlisis de
Proyectos
desconcentrados.




*Asistencia
Tecnoldgica en redes y
seguridad para
Organismos de
gobierno en el entorno

Eficacia/Producto

Porcentaje de
disponibilidad del

((1-(N° de minutos qug
en que la RED esta si
servicio en el afio

h

Reportes/Informes|
Informe de

disponibilidad del

. ~ 0,
del desarrollo del | servicio de redde | t/Total de minutos afiq n 100% [100% |100% |99% Sl 101% | 6oy servicio y que es
gobierno electrénico | conectividad del Estadp £))*100) publicado en la
pagnia de Internet
de la Red de
) ) Conectividad.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Aplicacion de
politicas Migratorias ((suma del nimero de
<br>&nbsp;&nbsp;- dias de demora del total Reportes/Inf.
Andlisis de solicitudes de solicitudes de —"7}?: onesAnormes
. - ; . porte Trimestral
de residencia tempgra , re5|den9|a presentadas emanado del
permanente y refugio en el afio t, desde que sistema B3000 que
Calidad/Producto Se encuentran contenga el total de
- habilitadas para ser solicitudes resueltas
analizadas, hasta que se S| 98% e infcgjrmadas,
Tiempo promedio de | iforma /e’\|| [93““5‘?? a ° 5% t'engr CearsissueS‘a
respuesta a solicitud d USUaro/Numero total promedio total.
residencia en la de solicitudes de
Provincia de Santiago _reSIdenCIa resueltas_ ¢ Reportes/Informes
respecto del total de | informadas al usuario , o n.m. 3ldias |30dias |30 dias Resumen trimestraj

solicitudes de
residencia.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t))

con tiempos

promedio de
respuesta firmado

por jefa DEM.




*Aplicacion de
politicas Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente y refugio

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d
residencia presentada
en gobernaciones
Provinciales

Aplica Enfoque de Género: NO

[$*]

de solicitudes de
residencia presentads
en Gobernaciones

desde que se
para ser analizadas

hasta el curso
favorable/nimero total
de solicitudes

favorable en el afio t)

((Suma del numero de
dias de demora del total

Provinciales en el afiot,

encuentran habilitadas

n

presentadas con CUrson ¢

n.m.

29 dias

43 dias

43 dias

Sl

100%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltaf
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y

promedio total.

I

Formularios/Fichas
Resumen trimestral
con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM

«Aplicacion de
politicas Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente y refugio

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d

permanencia definitival

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma de dias de
demora del total de
solicitudes de PD que

se encuentran
habilitadas para ser
analizadas hasta que
informa al usuario del

resultado de su
solicitud/namero total
de solicitudes resuelta
en el afio t))

[0)

5€

h.c.

n.m.

131 dias

135 dias

137 dias

SI

101%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y

promedio total.

Reportes/Informes|
Resumen trimestrall

con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM.




*Aplicacion de
politicas Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente y refugio

(Suma de dias de
demora del total de
solicitudes de
reconsideracion de
residencia temporal
presentadas en el afig
gue se encuentran
habilitadas para ser
analizadas hasta que

~—

5€

Reportes/Informes
Reporte Trimestral
emanado del
sistema B3000

Lo notifica al usuario del Sl 133% 0
Eficacia/Producto resultado de sy 5% Formularios/Fichad 4
- . Resumen trimestrall
solicitud/NUumero total con tiempos
Tiempo promedio de de solicitudes de promedio de
respuesta a solicitud dp  réconsideracion de respuesta firmado
reconsideracién de un| residencia temporal |, o, n.m. 106 dias |83 dias | 110 dias por jefa DEM.
permiso de residencia| "€Sueltas en el afio t)
temporal
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proveer ala Eficacia/Producto
ciudadania las
e 1-(N° de minutos que
Fond'C'or,',es y de . (« (el ortal esta d Reportes/Informes|
informacion parael | Porcentaje de d b do el af Informe publicado
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de esconectado el ano . 101% en
derechos ciudadanos | informacion de UTotal de minutos afig ;. 100 % 100 % 100 % 99 % 6% www.red.gov.cl/bb

resultados electorales

Aplica Enfoque de Género: NO

£))*100)

(Sitios WEB en la
Intranet del
estado/Interior/Eleq

ciones




eInstitucional
((Monto total
acumulado rendido del
total de transferencias|a
Economia/Proceso otras entidades publicas
- al afio t/Monto total
acumulado ejecutadg

Reportes/Informes|
Informes de control

de transferencias

0,
Porcentaje rendido del total de Sl 115% | 5o
acumulado respecto dgl ransferencias a otras Formularios/Fichas
total de transferencias entlda~des*publlcas all 77 9% 92 % 93 % 94 % 82 % Balance de
acumuladas a otras afio t)*100) Comprobacion y

X L Saldo (SIGFE
entidades publicas aldo ( )

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La medicién de satisfaccion de usuarios se btie la aplicacion de un instrumento exhaustiaguellos usuarios que han concluido sus procesagéigticos. Por tanto, el porcentaje de
satisfaccion observado sélo corrobora que la asisteeparatoria brindada es de calidad, que elggef interdisciplinario en el que se basa est&lsiecertado y valorado por los usuarios que
culminan el ciclo del proceso. No obstante no dmtar de los posibles aspectos deficitarios deicer Razon por la cual la meta durante el peridd@8 -2009 fue de mantencién, a objeto de
poder realizar un estudio y un posterior redisefigrtbdelo de asistencia a victimas de delitoslgsanstrumentos de registro, sistematizacion yuadn del Programa, y asi evaluar el impacto
que este proceso tendria en la medicion del indic&llo no fue posible sino hasta el mes de oetuton lo cual la medicion de los resultados redétsndicador no reflejan el impacto de este
redisefio. Por ello, el sobrecumplimiento

2.-El cumplimiento que se observa en el indicagodebe en gran medida a que se obtiene del Etiadional sobre Consumo de Drogas en Poblacionr@lemgie en procesos anteriores no
incluia pardmetros de consulta en torno al indicactin lo cual al momento de planificar la meta seccontaba con una linea base o antecedente®quitigran definir una meta optimista. Por
ello, el indicador muestra un cumplimiento mayd@0%. Para el Servicio continuar con la mediciéhindicador es importante, no obstante por tratdesun dato que se obtiene a partir de un
estudio bianual, ésta medicién no ha sido contemapfsra el afio 2010. Ahora bien, para procesosofijtlas exigencias del indicador estaran precsdida un trabajo de difusién del programa
gue permita contar con una linea base de medicién
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3.-El sobrecumplimiento del indicador esta asociadios instancias relevantes: Primero la aplicad&nprograma a nuevas poblaciones - no considgrad primera instancia - a partir de
convenios institucionales, tal es el caso de lasZas Armadas, que aportaron una poblacion cadéwdrededor 15.000 jévenes (aquellos que se emanesumpliendo con su servicio militar).
Con esta poblacion se logré aplicar el programéoena completa, al incorporarlo como parte integealsu formacion. En segundo lugar, el programepbed en proyectos financiados a través
del area de prevencién en Fondo Especiales y qgemparte de la oferta programatica permaneni idstitucion, la cual tampoco estaba contemptadk planificacion inicial del programa.

4.-El sobrecumplimiento de la meta tiene su origkeproceso extraordinario de regularizacion migiatdesarrollado entre 2007 y 2009, el cual fldidbilos criterios para el otorgamiento de
beneficios de residencia, bajando el nivel de raahicEllo conllevé una disminucion en la demandadiieitudes de reconsideracion comparado condsgmtado en periodos anteriores. Junto con
lo anterior, ha existido una especializacion dedgsipos de trabajo, que ha permitido perfeccidmgprocedimientos propuestos e ir reduciendo deenaapaulatina los tiempos de respuesta.
Todo a ello ha influido positivamente en el procdeaeconsideracién de permisos temporales, ydogumsos han disminuido, siendo muy especifassituaciones que se enfrentan, por tanto
los equipos han tenido la posibilidad de estudianglizar cada situacion en profundidad en un teemenor al promedio teérico planificado para etiocendiciones sin procesos previos de
regularizacion migratoria.
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