CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR 01

*Provisién de Eficacia/Producto
Seguridad Publica a Ia

poblacion.

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de personas
Drogas con problemas

((N° de personas
tratadas por problema

asociados al consumo
de drogas tratadas en

Formularios/Fichas
Reportes e informeps

[

. o del planes de tratamiento asociados al consume cemestrales del
oo | inancados por | de drogas aiot S e T
Evaluado en: 2001 CONACE respecto del| tota de potenciales e e

total de potenciales demandantes por

roblemas asociados al Datos/Software
demandantes por p Informe semestral

roblemas asociados 41C0NSUMo de drogas afig; o, 36 % 42 % 44 % 37 % CONACE -
P t )*100
consumo de drogas ) ) FONASA

Aplica Enfoque de Género: NO




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|
poblacién.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Drogas

Eficacia/Resultado
Intermedio

Diferencia de
Porcentaje de alumnog
que percibe gran riesg

(EPorcentaje de
alumnos que percibe
gran riesgo en el uso

Ofrecuente de marihuar

(1)

en el uso frecuente de| 9ue ha participado dos Dat%ﬁare
marihuana que ha afios en el programa  Sistema
participado dos afios en _ Quiero Ser - Sl 95% 2% COLABORA
el programa Quiero Ser Porcente}je de alumnos 0
respecto de los que percibe gran riesgo Formularios/Fichas
alumnos que percibe | €N el uso frecuente d¢ Estudio anual de
gran riesgo en el uso marihuana que no ha evaluacion del
frecuente de marihuana  Participadoenel g s.i. 988 % 10 % 10 % Programa
qgue no ha participado | Programa Quiero Ser
ene
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién de
Seguridad Publica a la| ((N° de meses de
poblacion. tratamiento del
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Proceso Convenio FONASA — Base de
Drogas CONACE — MINSAL Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nb efectivamente Informe semestral
sp;*Programa de Porcentaje de meses g eejecutados/N° de meses S| 119% CONACE-
Tratamiento y tratamiento del de tratamiento del ° |50 FONASA
rehabilitacion Convenio FONASA — Convenio FONASA — Base de
CONACE — MINSAL | CONACE=MINSAL 1y ¢ n.c. n.m. 107%  |90% Datos/Software

efectivamente
ejecutados

Aplica Enfoque de Género: NO

planificados)*100)

Informe semestral
Convenio Conace-
Fonasa 2008




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

Eficacia/Proceso

Reportes/Informes|

poblacion. Informes de Gestion
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de iniciativas
Nacional Porcentaje de intersectoriales Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;&nb |iciativas implementadas en el Informes de
sp;*Plan Anual intersectoriales marco de la ENSP/N S| 100% . monitoreo y
Intersectorial de la implementadas en el de iniciativas 6% evaluacion anual
ENSP ) marco de la Estrategial intersectoriales |, o n.c. n.c. 100 % 100 % Reportes/Informes
dlsenado,_goordlnado Y Nacional de Seguridad planificadas)*100) Ficha de
€N €Jecucion en sus Seipjplica antecedentes de Igs
ejes de accion sectores. Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO momtoreg e
Informacion
*Provisién de Calidad/Resultado ,
Seguridad Publica a || |htermedio (( N° de usuarios con
poblacién. - proceso terminado en |a
<br>&nbsp;&nbsp;- Linea de Reparacion Reportes/Informes|
Nacional Porcentaje de gue sefiala satisfaccign Informes de Gestion
<br>&nbsp;&nbsp;&nby gatistaccion de con la atenci6n afio de Centros de
sp;*Centros de usuarios con proceso t/N° total de usuarios S| 123% 5% Asistencia a
Atencion de Victimas | tarminado en la Linea | €ON Proceso terminad ° Victimas 1
de delitos violentos | 4g Reparacion respecio €N laLineade o n.c. n.c. 99 % 80 % Reportes/Informes
funcionando y al total de usuarios co ~ R€paracion)*100) Informes de
coordinados con red prceso terminado. monitoreo y

publica existente

Aplica Enfoque de Género: NO

evaluaciéon anual




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|
poblacién.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Territorial
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Planes Anuales de

Economia/Proceso

Porcentaje de
rendiciones efectuadas

L ((Inversion rendida a

Reportes/Informes
Informes de Gestié

Reportes/Informes
Informe de

ejecucion de la
programacion de
inversiones y

n

Seguridad Publica a por los Municipios nivel comunal el afio NO 72% 5% rendiciones de 2

nivel regior!al y durante el afio respectp tlInyersién realizada g Municipios

comunal, disefiados ¥ | 5 a5 transferencias dg  Nivel comunalafio | o n.c. 70 % 58 % 80 %

ejecutados en funcion | racursos realizadas t)*100) Reportes/informes

ic o . Reporte del Sistempa
de los seis ejes de durante el afio X
accion de la ENSP de Registro y
Control de
Aplica Enfoque de Género: NO Transferecias del
Ministerio del
Interior.

*Provisién de

Seguridad Publica a & Eficacia/Producto

poblacion. -

<br>&nbsp;&nbsp;- R /Inf

Territorial Porcentaje de Planes ((N° de Planes Ws

<br>&nbsp;&nbsp;&nbl comunales de Comunale:s ‘?'e remitiendo plan

sp;*Planes Anuales de Seguridad Pdblica en Seguridad Publica en S| 100% comunal de

Seguridad Publicaa | giecycion respecto del| €iecucion afio tN° de ° 5% seguriad pablica

nivel regional y total de comunas con | €omunas con conveni

comunal, disefiados ¥ | cqnvenio de de colaboracion |, o n.c. 100 % 100 % 100 % Reportes/Informes|

ejecutados en funcion
de los seis ejes de
accion de la ENSP

colaboracién suscritos

Aplica Enfoque de Género: NO

suscritos afio t)*100)

Resultados de
monitoreos y
evaluaciéon anual




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de nuevas

poblacién. instituciones publicas
<br>&nbsp;&nbsp;- que implementan el
Drogas programa de
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Eficacia/Proceso prevencion "Trabajar
sp;*Programa con calidad de vida" DatcE::/Sseo?t\?v
PREVIENE. afio t/N° de Wmaam
Porcentaje de aumento Instituciones publicas Sl 110% | 4, COLABORA
de instituciones que implementan el 0
publicas que programa de Reportes/Informes|
implementan el prevencion "Trabajar Informe Trimestral
i ida" : del promgrama de
rograma de con calidad de vida" |, ¢ s.i. 302 % 42 % 38 % € promgrama
Igre?/encic’)n "Trabajar afo t - 1)*100) implementacion.
con calidad de vida".
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién de
Seguridad Publica a Ia (( Establecimientos
poblacion. educacionales que han
<br>&nbsp;&nbsp;- recibido el material
Drogas preventivo
<br>&nbsp;&nbsp;&nb correspondiente a los
sp;*Programa de niveles educativos Base de
Prevencion Escolar | Eficacia/Producto parvularioy de Datos/Software
ensefianza basica y que Sistema
aplican los programas COLABORA
Porcentaje de prdeventlvtc;ls ano UTotal Formularios/Fichag
establecimientos ¢ establecimientos Sl 142% | 5o, Ficha de
educacionales que han educacionales que han acompafiamiento | 3
recibido el material recibido el material firmada por el
preventivo preventivo establecimiento
correspondiente a los | Correspondiente a los
nivelesp educativos niveles educativos Reportes/informes
parvulario y de parvulario y de imestrales de
ensefianza basicay | ensefianza basicaafio, ¢ n.c. n.m. 71 % 50 % avance

aplican los programas
preventivos

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Aplicacion de la
Politica y Programas d
Derechos Humanos

Eficacia/Producto
e

Numero de procesos
por victimas sin entreg
de restos, en los que €

((N° de procesos por

restos en los que el

5 Programa DDHH es

| parte
coadyuvante./Total de

victimas sin entrega de

Reportes/Informes

Programa es parte €./ 10 o
coadyudante en procesos judiciales Sl 101% | 604 Centro de
relacién con total de | Vigentes por victimas Documentacion
procesos judiciales sin entriga de |g70 89 % 93 % 92 % 91 % Programa DDHH
vigentes por victimas restos.)*100)
sin entrega de restos.
Aplica Enfoque de Género: NO

* Administracion de Eficacia/Producto

Programas de accion

social
Porcentaje de casos
beneficiados con .
recursos del Programg b ((N f.d.e é:asos

: ; ; eneficiados con

de Asistencia Social recursos del fondo Formularios/Fichas
Organizacion Regiona ORASMI Ficha entrevista tipp
de Asistencia Social del ; . Sl 133% | 5oy aplicada, firmada
Ministerio del Interior ( SuPerV'Sadqs,/N total por el beneficiario g 4
ORASMI) Nivel casos beneficiados con por el representante
Central Secretariay I’eCursos.del fondo y por el profesional
Administracion General ORASMI nivel central| 1, ) 11 % 22% 40 % 30 % supervisor

que son supervisados
respecto del total de

Aplica Enfoque de Género: NO

SAG)*100)




*Administracion de
Programas de accién
social

Calidad/Proceso

((Suma de los dias
desde el ingreso del
proyecto a la bandejq
de los analistas hasta |a

Reportes/Informes
Reporte Sistema
CDM (Control

emision de la primeral "\jﬂ?ﬁ;’t‘;‘:‘igtzre'?
Tiempo promedio que minuta de interior)
toma el andlisis (dias)| oPservaciones o la S| 98%
de los proyectos resolucion aprobatoria 5% Base de
desconcentrados del | €N afo UNumero total Datos/Software
Fondo Social de proyectos Sistema FSPR
Presidente de la desconcentrados |, i n.m. n.m. 13dias |13 dias Reportes/inf
Republica postulados analizados en el afio t)) ms
por intendencias. minutas con
observaciones
Aplica Enfoque de Género: NO técnicas
«Administracion de
Programas de accion ((Suma de los dias
social Calidad/Proceso desde el ingreso del
<br>&nbsp;&nbsp;- |~ proyecto a la bandeja
Distribucion de los analistas hasta |a Reportes/informes
del Fondo Social Tiempo promedio que| €Mision de la primerg Repggﬁtrs(')sltema
Presidente de la toma el andlisis (dias) minuta de Documentario del
Repdblica en proyectopqe |og proyectos observamopes ola s 1100 Ministerio del
comunitarios. desconcentrados del resolucién ° 5% Interior (CDM)
Fondo Social aprobatoria/Numero
Presidente de la total de proyectos Reportes/Informes
Republica postulados | desconcentrados |y oy n.m. n.m. 12 dias |13 dias Sistema

por intendencias y
gobernnaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

analizados en el afio t))

Administracién de
Proyectos del FSP
(SAP)

AJ




*Asistencia
Tecnoldgica en redes y
seguridad para
Organismos de
gobierno en el entorno

Eficacia/Producto

Porcentaje de
disponibilidad del

((1-(N° de minutos qug
en que la RED esta si
servicio en el afio

h

Reportes/Informes|
Informe de

disponibilidad del

. ~ 0,
del desarrollo del servicio de red de UTotal d‘i minutos anq p m n.m. 100 % 100 % 99 % Sl 101% | 5oy servicio y que es
gobierno electrénico | conectividad del Estadp £))*100) publicado en la
pagnia de Internet
de la Red de
) ) Conectividad.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Aplicacion de
politicas Migratorias ((suma del nimero de
<br>&nbsp;&nbsp;- dias de demora del total Reportes/Inf.
Andlisis de solicitudes de solicitudes de iws
. : ; . | porte Trimestral
de residencia tempgra , re5|den9|a presentadas emanado del
permanente y refugio en el afio t, desde que sistema B3000 que
Calidad/Producto se encuentran contenga el total de
- habilitadas para ser solicitudes resueltas
analizadas, hasta que|se S| 989% ] e mfc()jrmadas, t
. . i 0 l1empo de respuesta
Tiempo promedio de informa /el\ll fesulta?(: "’Il 5% zor Caso;’
respuesta a solicitud dg USUaro/Numero tota promedio total.
residencia en la de solicitudes de
Provincia de Santiago _reSIdenCIa resueltas_ ¢ Reportes/Informes
respecto del total de | informadas al usuario , o n.c. n.m. 3ldias |30 dias Resumen trimestraj

solicitudes de
residencia.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t))

con tiempos

promedio de
respuesta firmado

por jefa DEM.




*Aplicacion de
politicas Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente y refugio

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d
residencia presentada
en gobernaciones
Provinciales

Aplica Enfoque de Género: NO

[$*]

de solicitudes de
residencia presentads
en Gobernaciones

desde que se
para ser analizadas

hasta el curso
favorable/nimero total
de solicitudes

favorable en el afio t)

((Suma del numero de
dias de demora del total

Provinciales en el afiot,

encuentran habilitadas

n

presentadas con CUrson ¢

n.c.

n.m.

29 dias

43 dias

Sl

148%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y 5
promedio total.

Formularios/Fichas
Resumen trimestral
con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM

«Aplicacion de
politicas Migratorias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente y refugio

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d

permanencia definitival

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma de dias de
demora del total de
solicitudes de PD que

se encuentran
habilitadas para ser
analizadas hasta que
informa al usuario del

resultado de su
solicitud/namero total
de solicitudes resuelta
en el afio t))

[0)

5€

h.c.

n.c.

n.m.

131 dias

125 dias

SI

95%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y

promedio total.

Reportes/Informes|
Resumen trimestrall

con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM.




*Proveer ala Eficacia/Producto
ciudadania las o .
condiciones y de ((4-(N" de minutos que Reportes/Informes|
informacién para el | Porcentaje de el portal estal B Informe publicado
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de Ut_:li_esclogecta}do elang S 101% en
derechos ciudadanos | informacién de otal de minutos ang g j. si. 100% |100% |99 % 5% www.red.gov.clibb
resultados electorales £))*100) (Sitios WEB en la
Intranet del
estado/Interior/Eleq
Aplica Enfoque de Género: NO clones
eInstitucional
((Monto total
acumulado rendido del
total de transferencias|a
Economia/Proceso otras entidades publicas
al afio t/Monto total
acumulado ejecutadq R f
) ) S| 117% eportes/Informes|
Porcentaje rendido del total de 4% Informes del
acumulado respecto del transferencias a otras sistema de control
total de transferencias| entidades publicas al 7¢ o 77 % 92 % 93 % 80 % de transferencias
acumuladas a otras afio t)*100)
entidades publicas
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%
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1.-La meta 2008 consideraba un nivel de satisfacgifperior a 80% lo que fue cumplidodando cuentandealta satisfaccion usuaria, que corroboraitdesia reparatoria brindada en los Centros
es de alta calidad lo que responde a la experigrfoianacion del equipo profesional.

2.-Las nuevas inversiones del afio 2008 se giranpertir del mes de agosto 2008, lo que ha implicadloetraso respecto a la programacion iniciale Estraso en la entrega de los fondos se
explica por la necesidad de que los Municipiosieirah o acreditaran los recursos previamente geads. Los proyectos presentan un desfase decgacrespecto al afio fiscal, originado en el

disefio del Programa Comunal, lo que implica quéni@svenciones financiadas con recursos de un gbolo general finalizan su ejecucion al afioigigie. Al fin de evitar este desfase a contar
del afio 2009, ser4 obligatoria la inversion derémsirsos asignados y girados dentro del periodordoursos no ejecutados deberan ser reintegraties del 31 de diciembre. Respecto a las
inversiones del afio 2008, estas terminaran sua@f@ctentre los meses de enero y abril.

3.-En el marco de las orientaciones gubernamenti@esorgar prioridad a la busqueda de mayoredeside calidad en la implementacion de la ofersaryicios que las instituciones publicas
brindan a la ciudadania, y considerando que estudaldizados revelaron mayor consumo de marihuanaseestablecimientos educacionales, CONACE y MINE (Ministerio de Educacion)
desarrollaron durante el afio 2008 un conjunto devami acciones e iniciativas que contribuyeron algsieequipos directivos, docentes y asociacioneapibelerados de los establecimientos
educacionales aumentaran significativamente eftéaten la implementacion efectiva e inmediata deplogramas de prevencion que se distribuye afiio @& forma gratuita a las escuelas del
pais. Lo anterior, ocasiond que la meta alcanaaeta fsuperior a la esperada, generandose poruarsmbrecumplimiento de la meta comprometida.

4.-En el mes de septiembre se solicitdé un suplemahnpresupuesto asignado para el periodo de M$28@on los que se proyecto aprobar 820 peticipaes el afio. El 30% de solicitudes
aprobadas supervisadas proyectadas ascendia B&#6 que la experiencia de afios anteriores deeldogusuplementos se depositaban en el mes denBiigese adelantd la aplicacion de las
encuestas para que una vez recibido el suplemsmarobaran las peticiones comprometidas y laspastuvieran aplicadas y se pudiera cumplir c@oinprometido. Finalmente el suplemento
aprobado ascendié a M$ 96.500, lo que permitiotaprsolo 620 peticiones. Frente a ello, el por¢enta pautas efectivamente aplicadas en relacitotedlde ayudas aprobadas se elevé al 40%.

5.-El proceso de regularizacién migratoria afio 2B@D08 permitié aumentar la dotacién de funci@saen la seleccion de Visa del departamento deljenia y Migracion, esta disponibilidad
de personal permitié ser mas eficiente en el dasélis solicitudes y permiti6 mejorar considerabletedos tiempos de demora en las solicitudes ddemsia realizadas en las gobernaciones
provinciales durante el afio 2008. Cabe sefialaregtes antecedentes no pudieron ser planificadasharh de realizar la meta para este periodo. Fiorolcabe sefialar que los tiempos de
respuesta fueron menores a los establecidos y emagros al tiempo de demora de la Provincia ddaggmnt
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