CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01

01

* Atencion directa a los|
requerimientos del
Presidente de la
Republica 'y sus
asesores.

Eficacia/Producto

Porcentaje de eficacia
en larespuesta a
solicitudes de atencién

((N° de respuestas a|
solicitudes originadas
por Gabinete
Presidencial y asesore!

atendidas

S

Formularios/Fichas

el Departamento de
adquisiciones

Aplica Enfoque de Género: NO

presidenciales )*100)

. . Informe de
directa originadas por oportunamente/Total de s 100%
; ; ; solicitudes originadas 0 0 Resultado
Gabinete presidencial y bor Gabingte 20% Indicadores de
asesores, atendidos Presidencial Gestion
oportunamente por el residencial y n.m. n.m. n.c. 100 % 100 % Departamento de
b P *100 P
Departamento de asesores) ) Servicios Generalep
Servicios Generales
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion integral de | Eficacia/Producto
los eventos del ((N° de requerimientos
Presidente de la de giras presidenciales
Republica. Porcentaje de eficacia atendidos a tiempo par
en el cumplimiento de el Departamento de Formularios/Fichag
- B isici h Informe de
requerimientos de girasAdquisiciones /Total de S| 100% Rosuitada
residenciales requerimientos 20% .
presic - solicitados para giras Indicadores de
atendidos a tiempo po para giras p m_ n.m. n.c. 100 % 100 % Gestion

Departamento de
Adquisiciones




«Atencion integral de
los eventos del
Presidente de la
Republica.

Eficacia/Producto

Porcentaje de eficacia
en larespuesta a las
solicitudes para apoyo

((N° de respuestas a
solicitudes originadas
para apoyo de los
eventos preidenciales
originados por
Gabinete presidencial

asesores, atentidos 4

¥

Formularios/Fichas

de los eventos . Informe de
presidenciales tiempo /Total de Sl 100% | 500, Resultado
originados por requerimientos Indicadores de
Gabinete presidencial y _ ©riginados por Gestion
asesores, atendidos a Gabinete Presidencialy Departamento de
tiempo por el asesores para apoyo (g, m. nm. n.c. 100 % 100 % Adquisiciones
Departamento de los eventos)*100)
adquisiciones.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mantencion y Eficiencia/Producto
administracién de los
Palacios de la Moneda ios/Fi
y Cerro Castilloy de | Porcentaje de ((Total anual de %WS
los bienes que dispone mantenciones no mantenciones no ) Si 105% Resultado
la Presidencia de la | planificadas respecto planlflcadas_ﬂ'otal fnu‘u?.Z % 7.6 % 3.6% 25% 26% 10% Indicadores de
Republica. del total de de mantenciones)*100Q) Gestion
mantenciones Departamento de
Mantencién
Técnica

Aplica Enfoque de Género: NO




Atencion directa a los
requerimientos del
Presidente de la
Republica 'y sus
asesores.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Movilizacién

«Atencion integral de
los eventos del
Presidente de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Produccién.

«Atencién integral de
los eventos del
Presidente de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Apoyo logistico y
Administrativo de las
giras.

Eficacia/Producto

Porcentaje de dias
efectivos de vehiculos
disponibles en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

((((Sumatoria de dias|
disponibles de cada
vehiculo en el afio
t/Namero total de
vehiculos en el afio

t)/N° de Dias
acumulados en el
afio)*100))

96.98 %

98.31 %

96.09 %

98.04 %

98.98 %

Sl

99%

25%

Reportes/Informes
Informe de

Resultado
Indicadores de
Gestién
Departamento de
Movilizacién




*Mantencion y
administracion de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mantencién de las
instalaciones del
Palacio de la Moneda ¥
Cerro Castillo.

*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Ejecucion de Ordenes
de Trabajo.

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Gasto
anual en mantencion
respecto del gasto totg
del Servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

((Gasto anual de
mantencion de los
palacios en el afio

t/Gasto total del
Servicio en el afio

t)*100)

Sl

4.64 % 5.20 % 5.06 % 3.71% 4.65 %

125%

5%

Reportes/Informes|
Informe de

Resultado
Indicadores de
gestion
Departamento de
Mantencién

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-En el resultado del indicador incidié que laomfiacibn que maneja el area de Mantencion en éslaai gasto presupuestario es global, lo que peitmite actuar sobre desviaciones en los
centros de costos. Retraso en las licitacioneSidedmas de Eficiencia Energética, producto desiber@s sobre la redistribucion de fondos por matigbfinanciamiento de la reconstruccion, o
mantencion del proyecto original lo que llevé a @lpresupuesto del proyecto no se ejecutara estalidad. Los dafios originados por el terremamtcomo consecuencia: un aumento del gasto
del Servicio debido a la contrataciéon de estudeidenieria para evaluar los dafios, disminucidlogigastos asociados a Mantencién, producto guackeiones de mantencién y/o reparacion de
las areas con dafio a causa del terremoto, fuesomidas por el MOP. Lo anterior tuvo incidencial@n Consumos Basicos, a raiz de la inhabilitaciérod sectores dafiados, lo que obligo a
reubicar oficinas.



