CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01

01

Atencion integral de
los eventos de la
Presidenta de la
Republica.

Calidad/Producto

((Total de usuarios qu
se manifiestan
satisfechos por el
servicio de visitas

Reportes/Informes|

instalaciones del

Cerro Castillo.

Palacio de la Moneda ¥y

de higiene y seguridad

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

. . i 1 Informe de

Porcentaje Q? usuariog 9uiadas durante e;l afip si 111% o e
que se manifiestan t/Total de usuarios 20% Indicadores de
satisfechos por el encues}adc:s durante e}, n.m. 100 % 100 % 90 % Gestion
servicio de visitas afio t)*100) Departamento de
guiadas Recursos Humano!
Aplica Enfoque de Género: NO

*Mantencion y Eficacia/Producto

administracién de los

Palacios de la Moneda

y Cerro Castilloy de | racomendaciones ((N° de

los bienes que dispone ejecutadas en materia recomendaciones

la Presidenciadela | 4g higiene y seguridad realizadas en el afio Reportes/Informes

Republica. respecto del total de t/N° Total de sl 104% . Informe de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Recomendaciones recomendaciones 19% In;s:gg?g: de

Mantencion de las propuestas en materia| Propuestas en el afiq  m n.m. 100 % 100 % 96 % Gestion de

Recursos Humano




*Mantencion y
administracion de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mantencién de las
instalaciones del

Palacio de la Moneda ¥

Cerro Castillo.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Ejecucion del Plan

Anual de Mantencion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de mantencioneg
realizadas en el afio
t/N° de mantenciones
planificadas para el ail
t)*100)

Gh.m.

n.m.

99 %

98 %

91 %

Sl

108%

21%

Reportes/Informes
Informe de

Resultado
Indicadores de
Gestién
Departamento de
Mantencién




Atencion directa a los
requerimientos de la
Presidenta de la
Republica 'y sus
asesores.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Movilizacién

«Atencion integral de
los eventos de la
Presidenta de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Produccién.

«Atencién integral de
los eventos de la
Presidenta de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Apoyo logistico y
Administrativo de las
giras.

Eficacia/Producto

Porcentaje de dias
efectivos de vehiculos
disponibles en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

((((Sumatoria de dias|
disponibles de cada
vehiculo en el afio
t/Namero total de
vehiculos en el afio

t)/365)*100))

95.8 %

97.0 %

98.3 %

96.1 %

97.0 %

Sl

99%

20%

Reportes/Informes
Informe de

Resultado
Indicadores de
Gestién
Departamento de
Movilizacién




Atencion directa a los
requerimientos de la
Presidenta de la
Republica 'y sus
asesores.

Atencion integral de
los eventos de la
Presidenta de la
Republica.

*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Moneda
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de eficacia
en el cumplimiento en
el pago a proveedores
30 dias a contar de su
fecha de recepcion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de
documentos pagados
proveedores dentro de

plazo de 30 dias a
contar de su fecha de
recepcion en el afio
t/Total de documentos

pagados a proveedores
n.m.

a efectuados en el afig
t)*100)

[

D

n.m.

82 %

78 %

82 %

Sl

95%

10%

Formularios/Fichas

Informe de
Resultado
Indicadores de
Gestién
Departamento de
Finanzas




*Mantencion y
administracion de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mantencién de las
instalaciones del
Palacio de la Moneda ¥
Cerro Castillo.

*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Ejecucion de Ordenes
de Trabajo.

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Gasto
anual en mantencion
respecto del gasto totg
del Servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

((Gasto anual de
mantencion de los
palacios en el afio

t/Gasto total del
Servicio en el afio

t)*100)

Sl

n.m. 4.6 % 52% 51% 5.0%

100%

10%

Reportes/Informes|
Informe de

Resultado
Indicadores de
gestion
Departamento de
Mantencién

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




