
Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas

Objetivos de 
Gestión

Prioridad Ponderador
% del 

ponderador 
obtenido

Cumple

Etapas de 
Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Descentralización O Mediana 10.00% 100 a

Equidad de Género O Menor 5.00% 100 a

Planificación y 
Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo 
del Desempeño 

Institucional
O

Alta 65.00% 100 a

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O

Mediana 10.00% 100 a

Marco de la 
Calidad

Gestión de la 
Calidad

Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Mediana 10.00% 100 a

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2012

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Equidad de Género Modificar 1 La DNSC en acuerdo con SERNAM se 
compromete a implementar un Plan de Egreso 
2012 -2013 e informar al SERNAM todos aquellos 
hallazgos que constituyan brechas o  Inequidades 
respecto de las cuales la DNSC no tenga 
atribuciones legales ni técnicas para actuar. Las 
temáticas que se abordarán corresponden a la 
Difusión, Capacitación y Recolección de 
información y, para el período 2013,  la medición 
de resultados de las actividades realizadas. 
Además, la DNSC se compromete a suscribir un 
convenio de trabajo con SERNAM desde el 2014 
en adelante para continuar trabajando, fuera del 
marco del incentivo PMG,  las temáticas de 
Género actuales u otras que surjan del trabajo 
conjunto.




