FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01

01

Atencion directa al Calidad/Producto Total de N.M. N.M. N.M. N.M. 0 0 14% 1
Presidente y su Sefiora., reclamos del 0/12 Reportes/Infor
-Servicios de Atencion Presidente de mes

Directa 1 Promedio mensual de | la Republica'y '?Tf]zg;?é?]e
reclamos formalizados por | su Sefiora en €| mensual de
el Presidente de la afio/12 reclamos a los
Republica y su Sefiora a la servicios
Direccién Administrativa entregados por
por la accién u omisién de la Direccion
los servicios provistos Administrativa
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

«Atencion integral de | Calidad/Producto (Total de N.M. N.M. 100.0 % 100.0 % 100.0% | 100.0 % | 14% 2
los eventos del usuarios que sg (1.0/1.0)* | (1.0/1.0)*1 | (50.0/50.0) | (50.0/50.0 Formularios/Fi
Presidente y su Sefiora, manifiestan 100 00 *100 )*100 R Crl‘—az q

Visitas guiadas a 2 Porcentaje de usuarios qliesatisfechos pof egs;’;gta% di
colegios, turistas e se manifiestan satisfechos | el servicio de satisfaccion de
instituciones por el servicio de Visitas visitas usuarios del

Guiadas guiadas/Total servicio de
de usuarios visitas guiadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestados)*
Aplica Gestién Territorial: -- 100
eInstitucional Economia/Proceso (Ejecucion 100.0 % 99.6 % 99.2 % 99.3 % 99.6 % 995 % 13% 3
Efectiva del | (6951854.| (7171987.| (7244706 | (40316884 | (71697650 | (7322627 Reportes/infor
presupuesto | 0/697299 | 0/720311| 777.0/730| 15.0/40595| 00.0/72018| 000.0/735 mes
3 Porcentaje de ejecucién | anual/Ejecucié| 9.0)*100 | 0.0)*100 | 5296483.| 18578.0)*1 | 00000.0)*1 | 8801000. '{_:‘f‘”me. de
del presupuesto en relacién n programada 0)*100 00 00 0)*100 jecucion
Presupuestarig
a lo programado del
presupuesto
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anual)*100
Aplica Gestion Territorial: --




eInstitucional Eficiencia/Proceso (Gasto 100.0 % 99.6 % 99.2 % 99.0 % 99.4 % 99.4 % 13%
operacioén/Gast (6951854.| (7171987.| (5726551 | (28287807 | (54371250 | (5437125 Reportes/infor
ototal)*100 | 0/697299 | 0/720311 | 510.0/577| 73.0/28566| 00.0/54681| 000.0/546 mes
4 Porcentaje del gasto de 9.0)*100 | 0.0)*100 | 5450279.| 10936.0)*1 | 60000.0)*1 | 8160000. 'gg;tngi g:
?aelracién sobre gasto 0)*100 00 00 0)*100 Operacion
otal
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
eInstitucional Eficiencia/Proceso (Gasto en 24.0 % 248 % 28.9% 37.5% 38.6 % 39.1 % 13%
personal/Gastg (1638429.| (1775918.| (2091428 | (10603886 | (20957920 | (2125019 Reportes/Infor
de 0/695185 | 0/717198 | 862.0/724| 50.0/28287| 00.0/54371| 000.0/543 mes
5 Porcentaje del gasto de | operacién)*10| 4.0)*100 | 7.0)*100 | 4706777.| 80773.0)*1 | 25000.0)*1 | 4473000. iMiorme de
operacion destinada a gastp 0 0)*100 00 00 0)*100 Operacion en
en personal Personal.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Atencion directa al Eficacia/Producto (((Sumatoria N.M. 96.0 % 96.0 % S.l. 97.7 % 97.7 % 17%
Presidente y su Sefiora. de dias (((15767. | (((15767. (((16050.0/ | (((16050. Reportes/Infor
-Traslados disponibles de 0/16425.0| 0/45.0)/3 45.0)/365.0| 0/45.0)/3 mes
6 Porcentaje de dias cada vehiculo )/0.0)*10 | 65.0)*100 )*100) | 65.0)*100 C;rr:fs%rl?c]g do
«Atencion integral de log efectivos de vehiculos en el 0) ) ) anual de
eventos del Presidente y disponibles en el afio afo/Numero medicién
su Sefiora. total de mensual de
-Apoyo operativo en Aplica Desagregacion por Sexo: NO vehiculos)/365 indicadores del
los eventos del Aplica Gestion Territorial: -- )*100) departamento
Presidente y su Sefora de
movilizacion
¢ Atencion directa al Eficiencia/Producto ((promedio de N.M. 0.0 % -33.9% S.l. -9.1% 57 % 16%
Presidente y su Sefiora, gasto en ((58221.0| ((38504.0 ((35000.0/3| ((37000.0 Reportes/infor
-Traslados mantencion /0.0)- /58221.0) 8504.0)- | /35000.0) mes
7 Tasa de variacion anual | por vehiculo 1)¥100 | -1)*100 1)¥100 -1)¥100 Informe a}tnl:jal
*Mantencion y del gasto promedio en afio t/promedio| gglnir:ZiséJa;oro
administracién de los mantencion por vehiculo de gasto en visado por el
Palacios de la Moneda y mantencion departamento
Cerro Castillo y de los Aplica Desagregacién por Sexo: NO por vehiculo de contabilidad
bienes de que dispone |la Aplica Gestion Territorial: -- afio t-l)-
Presidencia de la 1)*100

Republica.
-Mantencién de
vehiculos




NOta:f- La encuesta aplicada tiene 5 preguntas cersadasirea de observaciones y sugerencias. Lasmiesgestan graduadas segun la escala de Likedrgaalas dimensiones de eficacia, eficiencia
y calidad. Cada respuesta se considerara coméasttisa si éstas se encuentran en el cuartil supde alternativas posibles.
2 Gasto de operacion considera los subtitulos24. y
Supuesto Meta:
1 Proyeccién
2 Proyeccion
3 Estimacion basada en el comportamiento del pdamamual de mediciones mensuales del gasto efeetifuncién del gasto programado anual.
4 Estimacién segun promedio anual de medicionesuaes
5 Se estima un mayor nimero de actividades presales durante 2005, que comprometerian mayoo gastiaticos y ademas se considera la incorparatgdnuevas asignaciones profesionales

6 Comportamiento historico de mediciones

7 Se estima una baja en el costo durante el peBi0d4 por renovacion de parte del parque autormgtreé podria cambiar durante el 2005



