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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACIEN: 2007 - 2009
PRESUPUESTO PROGRAMA AcO 2010: $13.905 millones

1. Descripci-n General y Objetivos del Programa

Fin y Prop - sito del Programa (Objetivos del Programa)

De acuerdo con la Matriz de Marco Légico, su fin es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y a
su desarrollo con identidad de las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
Atacamefio y Mapuche. A la vez, su propoésito es fortalecer las capacidades® sociales, culturales y
técnicas de las comunidades indigenas para potenciar su desarrollo y aprovechar las oportunidades que
ofrece el entorno publico y privado.

Poblaci-n Objetivo y Beneficiarios Efectivos

El programa ha definido como poblacién potencial a los indigenas rurales de las regiones I, Il, VIII, IX, X,
XIV y XV menos las comunidades atendidas en primera fase del programa, o sea, la poblacién potencial
corresponde a 1.839 comunidades. Al momento de disefio del Programa se defino con el BID como
poblacion objetivo el nimero de 1000 comunidades a atender. Posteriormente, cuando se tuvo mas
antecedentes de las comunidades, se constatd que el promedio de familias por comunidad era menor al
de la primera fase; por lo tanto se tomo la decisiébn de aumentar en 207 las comunidades a atender.
Finalment;a, la poblacion objetivo asciende a 1207 comunidades que agrupan a 34.443 familias
indigenas”.

El area del Programa comprende 36 comunidades de la | Region de Tarapaca y 49 en la XV Regién de
Arica y Parinacota, 14 comunidades de la Il region de Antofagasta, 85 comunidades de la VIII Region de
Bio-Bio, 738 comunidades en la IX Regién de La Araucania y 182 comunidades en la Regién X de Los
Lagos y 103 en la Region XIV de Los Rios.

De acuerdo a la Casen 20063, el 18,5% de la poblacién objetivo se encuentra en situacion de pobreza,
con un 13,4% de analfabetismo y s6lo un 23% a terminado la educaciéon media.

Descripci-n General del Disefo del Programa

El Programa Origenes Il Fase inicié su ejecucion en Enero de 2007 y concluye en diciembre de 2011.

Este es un programa de desarrollo dirigido a comunidades indigenas rurales que se ejecuta aplicando
una metodologia participativa en la cual las organizaciones y lideres comunitarios, a través de las Mesas

! Por fortalecimiento de las capacidades de las comunidades se alude especificamente a tres ambitos: el fortalecimiento de las
capacidades organizaciones y de autogestion y ampliacion de su patrimonio cultural y natural y la mejora de la capacidad de los
hogares indigenas de generar ingresos autbnomos. Programa Origenes.

% Para calcular el nmero de familias se utiliz6 el promedio de familias por comunidad de la fase | del programa ORIGENES que
correspondia a 34 familias que posteriormente al ver que las comunidades de la fase Il contaban con menos familias entonces
se amplié el namero inicial de comunidades de 1000 a 1207 con lo cual se obtuvo el total de 34443 familias, lo que
matematicamente significan 28,53 familias por comunidad

% Se ha considerado como proxy, informacion de pobreza para los indigenas a nivel nacional.



de Planificacion Local (MPL), desarrollan un Plan de Desarrollo Integral (PDI). Del PDI resultan proyectos
sociales, culturales, patrimoniales y econémicos. Estos proyectos son financiados por un fondo del
Programa, el Fondo de Decisién Local (FDL), que es manejado por las propias comunidades. Las MPL
cuentan también con financiamiento y asistencia técnica del INDAP y de la CONAF (Ministerio de
Agricultura), dependiendo del tipo de proyecto que desarrollen. Participan también como subejecutores,
los Ministerios de Educacion, con su Programa de Educacion Intercultural Bilingtie (PEIB) y el Ministerio
de Salud con el Programa Especial de Salud de Pueblos Indigenas (PESPI). El Programa es financiado
por el Gobierno de Chile (58.87%) y un cofinanciamiento del 41.1% del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El Programa Origenes es ejecutado por la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) bajo
el mandato del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN). La CONADI actia oficialmente por intermedio de
una Coordinacién Nacional del Programa Origenes y las 7 Unidades Ejecutoras Regionales (UER)*. La
Coordinacién Nacional del Programa, dirige y coordina técnica y administrativamente el Programa y es
responsable ante el BID de todos sus aspectos contables, financieros y de control interno, con la
colaboracién de un equipo de trabajo técnico-profesional®.

La ejecucion de Origenes se organiza en 2 Subprogramas y cinco Componentes. El Subprograma 1:
Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas, opera con el componente de Apoyo técnico y financiero
para fortalecer las capacidades de las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el
desarrollo de sus comunidades, el componente de Apoyo técnico y financiero para proteger y fortalecer
autogestionadamente el patrimonio cultural y natural de las comunidades y el componente de Apoyo
técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las actividades econdmico-productivas de las
familias y de las comunidades. El Subprograma 2: Oferta Publica Culturalmente Pertinente opera a su
vez con el componente de Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y
practicas de educacién y salud publicas adecuadas a su realidad y el componente de Proyectos
definidos en los planes de desarrollo local se articulan y cofinancian con instancias privadas y publicas

Subprograma 1: Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas

Componente 1: Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de las comunidades
indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus comunidades

Este componente busca fortalecer el capital humano y social de las comunidades y organizaciones
indigenas beneficiarias, a través de la realizacion de procesos de planificacion participativa, promocion
de procesos de autogestion comunitaria y de formacion, capacitacion y apoyo a comunidades,
organizaciones y asociaciones indigenas en planificacion, gestion, ejecucion y evaluacion de planes y
proyectos de desarrollo para lograr una representacion efectiva de sus intereses.

Estas acciones culminan con la elaboracioén de planes de desarrollo integral (PDI), principal producto de
este componente, para cada Unidad de Planificacion (UP)°. En el marco del PDI, las comunidades
cuentan con un Fondo de Decisién Local (FDL), cuya sancion de asignacion se efectlia por parte de

4 Corresponden a la | Region de Tarapaca, XV Regién de Arica Parinacota, Il Regidon de Antofagasta, VIII Regidn del Bio-Bio,
IX Reidn de La Araucania, X Region de Los Lagos y XIV Region de Los Rios.

® Este equipo actla de manera establecida en el Articulo 20 del Reglamento Operativo del Programa. Este equipo profesional
que acompafia al Coordinador Nacional en la ejecucién del Programa Origenes, se compone de un Coordinador del
Subprograma de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas; un Coordinador del Subprograma de Oferta Publica
Culturalmente Pertinente; un Encargado de asesoria juridica; un Encargado de evaluacion y seguimiento; un Encargado de
administracion y finanzas; un Encargado de comunicacion social; especialistas en planificacién, gestion, participacion, cultura,
salud, educacién, fortalecimiento comunitario y desarrollo econémico; profesionales de apoyo; y personal administrativo.

® Una Unidad de Planificacion es una agrupacion de comunidades que comparten una misma identidad territorial,



éstas, organizadas como Mesa de Planificacion Local’. Los recursos corresponden a proyectos en las
siguientes lineas de accion:

a) Autogestion para el mejoramiento de infraestructura y equipamiento comunitario y territorial
(componente 1). Se exige destinar un minimo del 8% del FDL para estos fines.

b) Autogestion comunitaria de proyectos de fomento del patrimonio cultural y natural (Componente
2:). EI monto minimo a asignar es el 16% del FDL.

c) Proyectos productivos locales (Componente 3:). No puede ser superior al 76% del FDL.

Los montos destinados al FDL en cada Unidad de Planificacion se determinan en forma directamente
proporcional al niumero de hogares o familias integrantes de las comunidades que forman parte de cada
UP. La base de calculo es estandar e igual en todas las regiones y comunidades del Programa y
corresponde a $ 900.000 (novecientos mil pesos) por hogar.

Componente 2: Apoyo técnico y financiero para proteger y fortalecer autogestionadamente el patrimonio
cultural y natural de las comunidades

El objetivo de este componente es fortalecer el patrimonio cultural y natural de las comunidades y
territorios indigenas, en el marco de la cosmovision de los Pueblos y de sus procesos de construccion de
identidad cultural, propendiendo a su recuperacion, ampliacién, reconocimiento, proteccién y desarrollo
por parte de la sociedad.

Los principales productos son: (a) financiamiento de proyectos culturales propuestos y aprobados en
forma participativa en los PDI y (b) proyectos supra - territoriales o comunales, cuando surjan desde el
PDI iniciativas de intercambio socio — cultural con otros territorios o a nivel comunal. En esta categoria
se enmarcan: celebraciones rituales, encuentros deportivos, reparaciones o cierres perimetrales de
cementerios, gestion y puesta en valor de sitios de interés patrimonial, entre otros.

Componente 3: Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las actividades econémico-
productivas de las familias y de las comunidades

El objetivo de este componente es mejorar la capacidad de los hogares rurales indigenas para generar
ingresos auténomos, mediante la mejora de sus sistemas de produccién, buscando que guarden
coherencia con la vision cultural y del territorio de los pueblos originarios, ademas de ser
ambientalmente sustentables.®

Este componente tiene como productos el financiamiento de:

(a) Proyectos productivos locales. Son inversiones productivas a nivel de propiedad familiar y
comunitaria, definidos en forma participativa por las comunidades participantes de las mesas de
planificacion local, e incluidos en los Planes de Desarrollo Integral — PDI y financiados con recursos de
cada FDL.

(b) Proyectos asociativos territoriales. Se refiere a iniciativas productivas demandadas por grupos de
productores indigenas informales, organizaciones indigenas y empresas de indigenas, orientados a
generar un impacto econémico a nivel territorial.

(c) Proyectos de bienes publicos. Se trata de servicios de segundo piso (es decir, que no se orientan a
financiar una comunidad determinada sino un conjunto de comunidades que realizan actividades
econdmicas del mismo rubro) que valorizan los activos tangibles e intangibles distintivos o exclusivos de

" Las Mesas de Planificacién Local estan conformadas por las comunidades que constituyen cada UP y cuentan con la
Earticipaci()n de Origenes — CONADI, municipios y servicios publicos.

Los objetivos especificos son: (i) mejorar la articulacién y acceso de las comunidades y hogares indigenas a la
institucionalidad publica relacionada al fomento productivo; y (ii) fortalecer los activos de los individuos, hogares, comunidades,
asociaciones indigenas para participar en procesos econémicos.

6



los pueblos originarios.

Cabe mencionar que estos dos Ultimos productos no estan incluidos en el PDI y por lo tanto no se
financian con el FDL sino con recursos asignados en el presupuesto regular del Programa.

Subprograma 2: Oferta Publica Culturalmente Pertinente

Componente 4: Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y practicas de
educacion y salud publicas adecuadas a su realidad

Este componente opera financiando la ejecucidén de acciones desde otros servicios publicos, con los que
se firman convenios para estos fines. El objetivo es la adecuacién y consolidacién de instrumentos de
intervencion en los servicios publicos, asi como la capacitacion de funcionarios publicos y la promocion
de buenas practicas. Los principales productos son:

» En el sector Educacion, financia estrategias educativas tendientes a promover el didlogo intercultural
mediante el Programa de Educacion Intercultural Bilingtie (PEIB) del Ministerio de Educacion..

= En el sector Salud, el Programa apoya con financiamiento al Programa Especial de Salud de Pueblos
Indigenas (PESPI) del Ministerio de Salud.

* En el sector agricola, el Programa aporta recursos a INDAP y CONAF del Ministerio de Agricultura
para que ejecuten proyectos productivos agropecuarios (INDAP) — cabe mencionar que esta institucion
también aporta recursos propios- y proyectos de desarrollo forestal intercultural, de ecoturismo y
conservacion y manejo y mantencion de recursos naturales (CONAF), de acuerdo a lo que establezca,
en forma participativa, cada Mesa de Planificacion Local.’

» En el sector de atencién juridica, turismo, infraestructura, medio ambiente, entre otros, el Programa
financia asistencia técnica, capacitacion, realizacion de estudios y co-financiamiento de iniciativas
acordadas como prioritarias, de acuerdo a convenios interinstitucionales elaborados con estos fines con
instituciones como INJUV, Ministerio de Justicia, FONADIS, INP, entre otros.

Por otra parte, apoya, premia y consolida buenas practicas de inclusién de la dimensién indigena en los
actores institucionales publicos a través de concursos regionales. Por Ultimo, financia actividades de
capacitacion a funcionarios y directivos de servicios publicos. Estas dos Ultimas lineas fueron
desactivadas mediante modificacion al Reglamento Operativo, a través de la Resolucion Exenta No.
1.004 del 22 de Julio de 2009".

Componente 5: Proyectos definidos en los planes de desarrollo integral se articulan y cofinancian con
instancias privadas y publicas

Este componente cuenta con dos lineas de accién. La primera de ellas, tiene como objetivo la
articulacion de los PDI con los instrumentos de planificacién publica a nivel comunal y regional. Para
ello, financia (a) asistencia técnica; (b) estudios de preinversion que faciliten la implementacién de
proyectos priorizados por los PDI y que correspondan al sector publico y (c) financiamiento parcial para
proyectos de infraestructura y servicios asociados a los estudios de preinversion mencionados en el
punto anterior. La segunda, denominada “Apoyo a la consolidacion del modelo de intervencion del
Programa en la politica indigena nacional”, contiene un plan de fortalecimiento de la participacion de
consejeros indigenas en el desarrollo de la Segunda Fase del Programa, a través de asesorias,
participacidn en reuniones de trabajo y asistencia para viajes a terreno.

9 Desde el punto de vista de la gestién interinstitucional, estos convenios se adscriben a este componente, referido a la

relacion del Programa con los subejecutores. No obstante, los recursos aportados asi como los bienes y servicios entregados
se contabilizan en el Componente 3 del Subprograma 1, por cuanto los proyectos productivos que define cada Mesa de
Planificacion Local, forman parte de dicho componente.

19 véase los cambios en detalle en seccion 1.11 del informe y en el anexo correspondiente



Entre fines de 2008 y primer semestre de 2009, debido a presiones externas al Programa,
fundamentalmente de la dirigencia indigena, se hizo una reformulacién importante del Programa, la que
no contd con un diagnostico que la sustente, en funcion de un objetivo especifico: aumentar la
disponibilidad de recursos de inversion en las comunidades mediante el FDL, pasando de una base de
calculo para éste de $ 721.000 por familia a $ 900.000. Ello implicé generar la disponibilidad de
M$6.456.000, la que se hizo efectiva reduciendo o eliminando lineas de accién del Programa.
Particularmente se eliminaron diversas areas del Subprograma 2 de Oferta Publica Pertinente
(eliminacién de las lineas de capacitacion de funcionarios publicos y de premiacion de buenas practicas,
ambas del componente 4 y reduccion significativa de la linea “Articulacién del PDI con los instrumentos
de planificacion publica” del componente 5), mientras que en el Subprograma 1, se eliminé la linea de
ejecucion de proyectos asociativos y de bienes publicos del componente 3 del Subprograma 1.

2. Resultados de la Evaluaci-n
Disefo

El Programa Origenes nace de la fuerte y sostenida demanda de la poblacion de los pueblos originarios
chilenos por mejores condiciones de vida y el reconocimiento de su identidad por parte del Estado y la
sociedad en general. EI documento de disefio del Programa identifica y define extensamente las
condiciones econdmicas y sociales en que viven los pueblos originarios, las precarias condiciones de
vida de la poblacién de las comunidades rurales indigenas, las bajas capacidades técnicas y sociales, el
debilitamiento de los patrones culturales y de sus costumbres ancestrales y los débiles vinculos formales
con el entorno publico y privado.

El fin, propésito y componentes del Programa se ajustan a la descripcion de los problemas y
necesidades encontradas en las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
Atacamefio y Mapuche. Los componentes del programa (respuesta al problema) son los necesarios y
suficientes y permiten mejorar las condiciones objetivas de las comunidades, mediante el fortalecimiento
de las capacidades para planificar y autogestionar el desarrollo cultural, las actividades econdémicas,
logrando su articulacion con los planes de desarrollo de las instancias publicas y privadas presentes en
sus correspondientes territorios. Las actividades previamente disefiadas en los componentes, de haber
sido implementadas, eran suficientes y necesarias para cumplir con los componentes, con el logro del
propésito y con el fin del Programa. Sin embargo, la reformulacion del Programa, con el cierre de
actividades y debilitamiento en el financiamiento de otras, hace dificil que se pueda cumplir con los
componentes y, por ende con el logro del propésito y el fin del Programa.

El disefio del Programa plantea la obtencion de metas al finalizar el programa (ver Marco I6gico) para
cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y de los 5 Componentes. Para el caso de las metas, estas
corresponden a Indicadores verificables objetivamente a través de los cuales se mide el logro del
objetivo planteado. En la misma formulacién del indicador se establece la meta' que se espera lograr
una vez finalice la intervencion. Las metas en general son realistas pero, en opinion del Panel algunas
de ellas son conservadoras y responden a acuerdos previos establecidos entre Origenes y el BID. El
hecho que en la MML existan algunos indicadores sin metas establecidas se debe a que éstos fueron
incluidos y concordados posteriormente entre Origenes-DIPRES y el Panel.

Los indicadores incluidos en el Marco Légico son adecuados para medir las cuatro dimensiones
(eficacia, calidad, eficiencia y economia) de desempefio del Programa a nivel de fin, proposito y
componentes. También existen indicadores adecuados para medir los ambitos de control (procesos,
productos y resultados).

™ En la MML hay algunos indicadores sin metas establecidas. Esto se debe a que éstos fueron incluidos y concordados
posteriormente entre Origenes-DIPRES y el Panel.



En la MML no se incluyeron variables de género, habiendo sido necesario que asi fuera en el Propdsito
y en el enunciado de los componentes 1. Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de
las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus comunidades y de
componente 3: Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las actividades econémico
productivas de las familias y de las comunidades. En estos dos componentes se encuentran los ambitos
criticos en los cuales la inequidad entre hombres y mujeres es manifiesta: menor nUmero de mujeres
tienen acceso a la propiedad y a la tecnologia® y menor nimero de mujeres estan representadas en las
organizaciones y sus dirigencias. Adicionalmente, en estos componentes estan los instrumentos que, de
acceder a ellos, permitirian a las mujeres reducir sus niveles de pobreza.

En términos del disefio del Programa, las relaciones causa-efecto entre los distintos niveles de objetivos
han sido adecuadamente planteados. Con la salvedad indicada en los parrafos anteriores, el disefio del
Programa es valido y apropiado para abordar las causas/necesidades identificadas en el diagnoéstico.

Para la focalizacién se llevé a cabo un proceso de postulacion y seleccién de comunidades en las
regiones IX, X y XIV donde se ubica el 85% del total de comunidades focalizadas, segun lo sefialado por
el equipo ejecutor del Programa.. Para el caso de las regiones |, II, VIII y XV se decidié incorporar al total
de comunidades que no fueron beneficiarias de la Fase |. Los criterios de seleccion, primero de las
comunas o municipios y luego de las comunidades fueron claramente establecidos en el Reglamento
Operativo (Art. 3) del Programa y se relacionan principalmente con una alta concentracion de poblacion
indigena rural pobre, la identificacion de comunidades y familias beneficiarias del Fondo de Tierras y
Aguas y el caracter de reconocimiento juridico de la comunidad. A juicio del panel, loc criterios de
focalizacion tanto de comunidades, de familias beneficiarias y proyectos de inversion son coherentes y
estan en concordancia con el enfoque de planificacion, integracion y participacion que tiene el Programa.

No obstante lo anterior, el panel considera que esta focalizacibn no es suficiente para atender
apropiadamente los beneficiarios de los proyectos productivos (componente 3). En efecto, en la
poblacion objetivo estan conviviendo dos realidades muy distintas, que se pueden observar en los
antecedentes entregados por el estudio de linea base del programa: indigenas en edad adulta, con
menos incentivos a innovar y con bajo nivel de activos, ademas del bajo nivel de instruccion. Por otra
parte, estan los indigenas que cuentan con niveles aceptables de activos tierra y con una dindmica
comercial que posibilita la incorporacién de tecnologia y de la innovacion productiva. Al respecto, el
panel considera que se hace necesaria una segmentacion de los beneficiarios de dicho componente.

La reformulacion del Programa (2008-2009), que significd el traspaso de fondos desde otras lineas de
accion hacia el FDL para inversion en proyectos productivos, afecto la integralidad del Programa. Esto
ha significado la cancelacién de la linea de Proyectos asociativos territoriales y Desarrollo de bienes
publicos asociados al Componente 3 del Subprograma 1, con lo que se perdié la ocasion de innovacion
en el ambito del desarrollo econémico de las familias y comunidades. Ademas, la reformulacion trajo
aparejado una fuerte reduccion en el componente de Apoyo a iniciativas de institucionalizacion y
sostenibilidad del modelo de intervenciéon del Programa asociado al Componente 5 del Subprograma 2,
lo que ha afectado principalmente la ejecucion de iniciativas innovadoras identificadas en los PDI, cuya

12 De acuerdo al Censo Agropecuario de 2007, mientras que el 68.9% de las explotaciones agricolas estan en manos de los
hombres sélo el 19.3% de éstas estan dirigidas por mujeres. Por otro lado, mientras los hombres manejan el 41.8% de la
superficie explotada del pais, las mujeres solo manejan el 8,2%. En ambos casos esta considerado el sector de empresas,
sucesiones, comunidades agricolas, la categoria “Otros”, que en el caso de predios agricolas alcanza el 11.8% y en caso de
uso de superficie este porcentaje es del 50%. Si para las cuentas de género se saca al sector “otros” y solo se toman en cuenta
a las personas naturales —hombres-mujeres- se tiene que la proporciéon de explotaciones a cargo de las mujeres es de un
21.9% con respecto a los hombres. Para el caso de la proporcion de superficie que manejan las mujeres respecto a los
hombres ésta llega a un 16.4%. De lo cual se deduce que no solamente hay menos explotaciones en manos de mujeres sino
que, ademas, éstas son mas pequefias. Para el caso especifico de las explotaciones agricolas de subsistencia, en donde se
encuentra la mayor parte de la poblacién indigena, se tiene que las mujeres representan el 20. 7% de ellas, en tanto los
hombres el 79.3%. El Panel no tiene datos respecto a participacion de mujeres y hombres en organizaciones indigenas.



viabilidad estaba puesta en su cofinanciamiento con los diversos instrumentos de planificacion e
inversion publicos a nivel territorial (fondos municipales y/o regionales). Ademas con el cierre de la linea
de proyectos asociativos territoriales se abortdé la posibilidad de emprender proyectos de gran
envergadura para el apoyo de la produccién tales como obras de regadio en una Unidad de
Planificacién, packing, centros de negocios, centros de almacenaje, entre otros Esto ha dafado
seriamente la proyeccion que estos planes de desarrollo (PDI) pudieran tener en un mediano y largo
plazo®, al igual que su integracién como instrumentos validos a nivel municipal o regional. Al quitar
financiamiento a varias de las lineas de accion, privilegiando mayores recursos a los proyectos del
Fondo de Desarrollo Local, el Programa Origenes asume con mayor fuerza el caracter de instancia
financiadora de proyectos mas que de Programa que apunta al fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo. Asi mismo, el debilitamiento de los instrumentos que articulan los proyectos con los planes e
instrumentos de planificacion pablica, reduce sustantivamente la sostenibilidad de la inversion efectuada.

La metodologia participativa, que parte con el levantamiento de diagndsticos, la formacion de la MPL, la
construccion del PDI y la toma de decisiones sobre el FDL por parte de la comunidad, todo esto
acompafado con procesos de capacitacion y fortalecimiento del capital humano y social, es un enfoque
innovador del disefio, una forma de hacer desarrollo que, a juicio del Panel sienta las bases para desatar
procesos de autogestidon, negociacion y mayor sustentabilidad.

Cabe mencionar que en este marco, producto de la aplicacion de la Ley Indigena 19.253, que obliga a
las comunidades indigenas a establecer una directiva para obtener su personeria juridica, nuevos
dirigentes han asumido la responsabilidad de la representacion comunitaria en muchas de las MPL,
desplazando a los lideres tradicionales como los ngenpin, lonko, machi. Dependiendo de la dimension
gue presente este fendbmeno, se podria estar en presencia de un proceso de debilitamiento de una de
las bases sobre las cuales se construye la identidad de la sociedad y la cultura del pueblo mapuche,
tema que a juicio del panel, debiera ser investigado a través de un estudio especifico.

Organizacion y gestion

El Programa Origenes (PO) es un programa descentralizado cuya estructura abarca tres niveles; el nivel
central que corresponde a la direccién y gestion del PO; el nivel regional en donde se ubican las
Unidades de Ejecucion Regionales (UER) encabezadas por Coordinadores Regionales y el nivel local
(Las Unidades de Planificacién-UP) donde operan las Mesas de Planificacién Local apoyadas por los
Coordinadores Técnicos Locales (CTL). ElI PO cuenta con un Reglamento Operativo en el cual se
establecen y detallan las modalidades de coordinacion entre los diferentes niveles de operacion del
Programa y entre el Programa con los subejecutores y con los Proveedores de Asistencia Técnica
(PAT). A nivel central se ubica la Coordinacién Nacional y las distintas unidades de gestiéon, en cada
region hay un Coordinador Regional, que depende directamente de la Coordinacién Nacional, y un
Encargado del Subprograma 1. Los Encargados del Subprograma 1 dependen del Coordinador
Regional. Para el Subprograma 2, solo hay Encargado en la IX Region. A juicio del Panel, el contar con
un Reglamento Operativo da al Programa solidez a la orientacion de sus actividades ya que facilita la
operacion del conjunto de sus componentes. Pero, si bien en el Reglamento Operativo estan bien
detallados los mecanismos de coordinacién y las responsabilidades y funciones de cada uno de los
estamentos y cargos del Programa, en la practica algunos de los mecanismos de coordinacion no han
operado con la debida periodicidad y hay heterogeneidad en su funcionamiento tanto al interior de las
regiones y entre los tres niveles de coordinaciéon. Para ahondar en este punto:

a. En un andlisis de la coordinacion general del Programa, el Panel considera que en lo que
respecta al Subprograma 1 de Desarrollo integral de comunidades, éste opera adecuadamente

3 En términos de desarrollo sustentable es muy distinto si 1 millon de dolares se invierte en una cantidad apreciable de
motosierras, una para cada beneficiario, a si ese millén se invierte en una obra de regadio que involucra a toda una Unidad de
Planificacion.
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en tanto existe una sinergia y una correlacion funcional y operativa entre el nivel nacional, el nivel
regional, con un Encargado del Subprograma 1 en cada region, y el nivel local con las Mesas de
Planificaciéon Local en Unidades de Planificaciéon'. En cambio, para el Subprograma 2 de Oferta
publica culturalmente pertinente, la coordinacion funcional y operativa entre los niveles nacional,
regional y de las Unidades de Planificacion con sus correspondientes MPL, opera en forma
diferente. Esto se expresa, en primer lugar en que, a diferencia del Subprograma 1 que cuenta
con 1 encargado en cada region, solo en la IX Regién de La Araucania hay un Encargado para el
Subprograma 2. En el resto de las Regiones (I, II, VI, X, XIV y XV), las funciones de
coordinacion del subprograma 2 recaen en el Coordinador Regional al que, en la practica, le es
dificil cumplir en un cien por ciento con esta responsabilidad debido a lo recargado de sus
tareas™ asi como también a las dificultades que implica establecer una coordinacion sistematica
y permarlwéante con los representantes de los Programas PEIB y PESPI en las correspondientes
regiones .

b. En segundo lugar, las acciones del componente 4 de Adecuacion de Instrumentos y Practicas
de los Servicios Publicos asociado al Subprograma 2, son gestionadas y ejecutadas por los
programas de salud y educacion y no asi por el PO. De esta manera el cumplimiento de las
metas establecidas en el MML para el componente se dificulta debido a que el PO no ha podido
ejercer una coordinacion sistematica con los dos sub ejecutores PEIB y PESPI. De partida,
existen dificultades en la coordinacién a pesar de los convenios establecidos (y los respectivos
compromisos de coordinacion que contienen) y del cofinanciamiento que otorga el PO a estos
programas. Estos convenios y compromisos no han sido suficientes como para que Origenes
tenga control sobre las acciones realizadas por el PEIB y PESPI. Origenes no ha podido ejercer
la suficiente autoridad para calificar, corregir o redireccionar al PESPI/PEIB en las areas de
intervencion del PO (las Unidades de Planificacion), debido a que estos programas estan dentro
de la malla de ejecucion central de cada uno de estos ministerios (Salud y Educacién), donde
Origenes tiene una débil capacidad de intervencién. Ademas, de acuerdo a informacion dada por

1 Cada region cuenta con un Coordinador Regional y 1 Coordinador para el Subprograma 1. En los convenios de sub-

ejecucion con INDAP y CONAF, se exige la representacion de estas instituciones en las MPL.

!* | as funciones que tiene el CR. 1. Administrar, coordinar, controlar, supervisar y orientar la ejecucién global del Programa y sus
respectivas lineas de accion en la region, velando por el cumplimiento del Contrato de Préstamo, el Reglamento Operativo del
Programa, su Marco Ldgico, los convenios de sub-ejecucion y los contratos y convenios que se suscriban a nivel regional; 2.
Suscribir acuerdos, convenios y contratos; 3. Representar a la Coordinacion Nacional ante las autoridades regionales, provinciales
y locales; 5. Realizar acciones de informacion, promocién y difusién de los alcances del Programa en las comunidades indigenas;
6. Gestionar la instalacion de las Mesas de Planificacioén Local de su regién; 7 Coordinarse con los subejecutores en las acciones
de ejecucion del Programa a nivel regional y local; 8. Realizar el seguimiento técnico de las acciones del Programa en la region,
apoyando la identificacion y solucién temprana de los problemas que les afecten; 9. Aprobar en conjunto con la MPL, proyectos
que por su naturaleza y baja complejidad técnica, no requieren de una evaluacion técnica especializada. La evaluacion se realiza
por el propio Programa. 10. Participar del Comité Directivo de la Coordinacién Nacional; 11.Ser responsable de los aspectos
contables, financieros y de control interno relacionados con el Programa, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento; 12.
Elaborar los informes técnicos y financieros que deban presentarse a la Coordinacion Nacional; 13. Suscribir los contratos del
personal de la Unidad Ejecutora Regional, dirigir y supervisar su desempefio y decidir el término anticipado de sus contratos
cuando lo estimare necesario, con aprobacion del Coordinador Nacional del Programa; 15. Velar por la integralidad, coherencia y
pertinencia étnica de las intervenciones; 16. Velar por la debida consideracion de los elementos de género y de gestion ambiental
del Programa en la region; 17. Cumplir con las instrucciones que imparta el Coordinador Nacional del Programa; 18. Impartir
instrucciones para el buen funcionamiento y gestion de la UER; 19. Coordinar con las unidades operativas regionales de CONADI
las gestiones necesarias para el buen funcionamiento del Programa en la region.

16 Algunas de las dificultades sefialadas en los dos Ultimos informes de evaluacion de Origenes al BID son: Los procesos de
contratacion y licitacion en el Ministerio son lentos, minimo 3 meses para tener actos administrativos tramitados lo que ha
perjudicado la ejecucion de actividades y tareas propias del Programa. Debido a la politica de supervision del Ministerio el
apoyo de estos profesionales al programa se ha visto disminuido para apoyar la debida ejecuciéon de las actividades del
Programa. La aplicacion de normas y recomendaciones de los entes fiscalizadores ha introducido nuevos requerimientos a los
sostenedores de escuelas para la suscripcién de convenios, lo que ha significado demora en los procesos de los proyectos
educativos EIB.
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Origenes, estos dos programas operan con independencia del PO, sin una coordinacién formal y
sistemética.

Tal como se plantea en el Informe al BID del Primer Semestre de 2009 respecto al
Componente 4 del Subprograma 2, “El Programa Origenes, ha tenido serios problemas de
interlocucion para el ejercicio del control de gestién, no s6lo en términos de cumplimiento de las
clausulas administrativas, sino que principalmente en la discusion y el andlisis para la
profundizacion de contenidos, metodologias y orientaciones en el desarrollo de las acciones. Y
continua, “naturalmente este no es un problema sélo atribuible a los subejecutores, sino que
probablemente a responsabilidades compartidas que ameritarian de una mayor interaccién para
acercar posiciones, consensuar medidas correctivas, incorporar lecciones aprendidas y hacer los
ajustes sobre la marcha”.

El Componente 1 de Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones del Subprograma 1, y el
Componente 5 de Apoyo a Iniciativas de Institucionalizacién y Sostenibilidad del Modelo de Intervencién
del Programa perteneciente al Subprograma 2, tienen un objeto comun de intervencion, cual es la Mesa
de Planificacién Local (MPL) y sus dirigencias. Mientras el Componente 1 desarrolla acciones de
capacitacion a las dirigencias, el Componente 5 desarrolla acciones de articulacion de estas dirigencias
con los gobiernos locales y provinciales. Sin embargo, en la practica, no existe entre ellos espacios de
coordinacion formales en sus actividades que se traduzcan en productos ligados a las metas propuestas
en el componente 5. Tampoco existen instrumentos ni mecanismos concretos que permitan potenciar
esta natural complementariedad entre ambos componentes y asi potenciar el trabajo de las Mesas. Por
ejemplo, de las 45 actividades de capacitacion realizadas por el PO entre 2007 y 2009, solo el 13.3% de
ellas estuvieron orientadas al fortalecimiento de las capacidades de gestion del desarrollo de los
dirigentes’’, en las cuales particip6 el 3.5% del total de los/las dirigentes que participaron de eventos de
capacitacion (6.551 en total). En opinién del Panel, la capacitacion en gestion para el desarrollo es el
instrumento mas valioso para el logro de una sistematica y positiva articulacion de las MPL con los
gobiernos locales y provinciales, de modo que ambos componentes deberian compartir una estrategia
comun de fortalecimiento de las dirigencias orientado a la gestion de éstas con el sector publico.

En lo institucional, el PO tiene cuatro instituciones que actian como sub-ejecutoras: (i) el Ministerio de
Educacion con el programa PEIB ; (ii) el Ministerio de Salud con el programa PESPI; (iii) el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP); y (iv) la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), ambas dependientes
del Ministerio de Agricultura. INDAP y CONAF, han firmado el compromiso de participar en los Planes de
Desarrollo Integral que se formulen en las Mesas de Planificacién Local. La naturaleza descentralizada
(a través de Direcciones Regionales) de INDAP y CONAF, y la coincidencia en la poblacién objetivo, han
facilitado una adecuada relacion y coordinacion de trabajo a nivel de las MPL. Respecto al PEIB y
PESPI, que son los ejecutores del componente 4 de Adecuacion de Instrumentos y Précticas de los
Servicios Publicos, la supervision de las actividades y los resultados, esta consignada en los convenios
suscritos entre Origenes y los Ministerios de Salud y Educacion.

No obstante, el aporte comprometido por algunas instituciones publicas al programa ha sido dificultoso y
poco oportuno, provocando problemas en la implementacion del programa. A modo de ejemplo, el
informe del programa al BID del primer semestre del afio 2009, indica que en la Ley de Presupuesto
INDAP cont6 solamente con 1.247 millones de pesos y habia solicitado 4.500 millones, situacion que
genero problemas en la operacion del programa y en la respuesta a la demanda de los usuarios. Por otra

" Estas actividades de capacitacion son: 1) Diplomado Escuela Andina que se ha realizado por 3 afios consecutivos; 2)
Capacitaciones en las MPL en las Regiones de Los Rios y de Los Lagos Temas de capacitacion en Ley y desarrollo indigena,
Ordenamiento territorial, Desarrollo forestal, Medio Ambiente, Estrategias desarrollo Ad Mapu y Control Territorial,
Reconstruccion; 3) Capacitacion en Materia medio Ambiental en las MPL de las regiones De Los Rios y de Los Lagos, para
fortalecer el proceso PDI en el area correspondiente. CONADI, CONAF, Servicio de Salud, Gobierno Regional y Departamentos
Provinciales de Educacion; 4) Diploma de “Formacién de monitoras(es) en desarrollo Sustentable con Perspectiva de Género”,
organizado por la Universidad de Concepcion e INDAP Regional.
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parte, los recursos destinados al componente 4 sobre fortalecimiento de la salud y educacién, han sido
administrados en forma autébnoma, al margen de las decisiones y de la focalizacion de los demas
componentes del programa. Con la estipulacion de clausulas apropiadas en los convenios
interinstitucionales, esta situacién y eventos futuros de esta indole podrian evitarse.

El Programa Origenes coordina y se complementa con el Programa Fondo de tierras y Aguas / FTAI de
CONADI con el proposito de incluir, como sus beneficiarias, a todas las comunidades indigenas usuarias
de este Fondo, aplicando en ellas el conjunto de su modelo de intervencién. El Panel estima que esta
complementariedad entre ambos programas de la CONADI es un factor de integralidad y de potenciacion
de desarrollo que, sin duda, influye positivamente en las familias y comunidades indigenas. A su vez,
existe complementariedad entre Origenes y el Fondo de Desarrollo Indigena (FDI), también de la
CONADI, en tanto este Ultimo aporta recursos para la ejecucion de proyectos productivos no agricolas en
aquellas comunidades beneficiarias de Origenes que lo soliciten. Debido a la falta de disponibilidad de
recursos por parte del FDI, el financiamiento para proyectos en las comunidades se ha retrasado, lo cual
escapa al tema de la coordinacién entre ambos programas. No hay coordinacién formal con el Fondo de
Cultura y Educacién de la CONADI. El panel estima que es conveniente establecer mecanismos
formales de coordinacién con este Fondo dada la clara relacién de proposito que existe entre ellos® y la
coincidencia sobre la poblacion objetivo, de modo de evitar duplicidades y que una comunidad o familias
fueran beneficiadas por por el PO y el Fondo de Cultura y Educacion.

El sistema de seguimiento y evaluacién propuesto por Origenes, no tiene un caracter sélo de control o
supervision, ni sélo de reporte o rendicién de cuentas sobre el progreso del proyecto, sino también tiene
un enfoque participativo que implica la participacion activa de los actores involucrados e interesados en
los diferentes ciclos del proceso de evaluacion y monitoreo™. A través de la participacion en el andlisis y
uso de la informacién generada, se genera un aprendizaje para una toma de decisiones concertada entre
los diversos actores vinculados al Programa: los beneficiarios, los PAT, CTL y el personal de las distintas
unidades de gestién. A juicio del Panel, la informacién generada, que es recogida e incorporada al
sistema por las PAT, es periddica, y deberia ser suficiente para la gestion del Programa y la
cuantificaciéon de los indicadores de la Matriz de Marco Légico, sin embargo las dificultades de
supervision y coordinacion entre algunos PAT y CTL provoca demoras en el ingreso de la informacion,
las que resultan en retrasos en el sistema de informacién general.

El Programa cuenta con una Linea de Base® cuyas variables se basan en la Matriz de Marco Légico
(MML). La MML sirvié para orientar el trabajo de levantamiento de informacion para la construccion de la
Linea de Base. Para levantar la Linea de Base se identificaron dos fuentes de informacion: i) el VI
Censo Nacional Agropecuario y Forestal de 2007 vy ii) los informes de diagndstico®* levantados por los
Proveedores de Asistencia Técnica (PAT) como parte de los productos iniciales que se trabajan dentro
del proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo Integral (PDI) en cada Unidad de Planificacion
(UP).

En opinion del Panel, uno de los instrumentos utilizados para la construccion de la linea de base, los
informes de diagndstico levantados por los PAT y analizados en el estudio del PUC sobre los 29

18 El objetivo general del FDI es disminuir la brecha econémica y social entre los destinatarios del FDI y el resto de la

poblacién de zonas y territorios urbanos y rurales donde éste opera. Tiene a su vez 3 objetivos inmediatos: i) Generar

informacidn; ii) fomentar las capacidades de gestion en procesos de inversion econémica y social y iii) fomentar y potenciar las

actividades econdémicas de personas, familias y comunidades indigenas. Los objetivos del Fondo de Cultura y Educacion son: i)

potenciar la promocion de iniciativas artisticas y culturales indigenas; ii) desarrollar un plan de proteccién del patrimonio

arquitectonico, arqueolégico, cultural e histérico indigena en riesgo, con participacion de las comunidades indigenas; vy iii)

contribuir a la promocién de la medicina tradicional.

gl seguimiento y la evaluacién son considerados como “tarea de todos”, bajo el principio de corresponsabilidad en los
rocesos de desarrollo.

% Esta Linea de base tiene grupo de control para el ambito productivo.

2la mayor parte de los diagnosticos fueron levantados mayoritariamente en la fase de instalacion del Programa dentro de las

Unidades de Planificacién, entre fines del 2007 y el afio 2008.
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diagnésticos participativos representantes de 248 comunidades (que representan el 20.5% del total de
comunidades beneficiarias del PO)* tiene sélo una validez parcial, en tanto una proporcién importante
de las variables utilizadas en el estudio presentan un importante porcentaje de casos sin informacion®,
lo que dificultaria posteriores evaluaciones de impacto en los ambitos en que se presenta
desinformacién. Este problema atafie a los 3 primeros indicadores de Propésito® de la MML de
Origenes.

Por otra parte, el Programa no cuenta con un sistema de control, supervisién y capacitacion de las PAT
gue dan el apoyo a las comunidades, por lo tanto no se sabe de la calidad de atencién al usuario. Por
otra parte, el estudio complementario realizado en el marco del presente proceso evaluativo revelo, por
un lado, dificultades de los CTL para supervisar a los PAT y por el otro, ausencia de fiscalizacion de los
servicios entregados, desde la perspectiva de los beneficiarios. Por Gltimo, en el marco del Subprograma
II, especialmente en el area de salud y educacion., el nivel central del Programa carece de personal
asignado en terreno para conocer, validar y aprobar bienes y servicios entregados

El Panel estima que el BID ha tenido un papel de apoyo en la gestién del Programa, en tanto le impone
exigencias que se traducen directamente en un mejor desempefio de la ejecucién. Estas exigencias se
han materializado en instrumentos y mecanismos de apoyo a la gestiéon del PO tales como: a) Las
evaluaciones periédicas con informes semestrales® al BID; b) 1 Reglamento Operativo; c) 1 Linea de
Base; d) los Planes Operativos Anuales (POAs); e) el Plan de adquisiciones anuales. A estos
instrumentos se suma el aporte metodolégico de participacion y descentralizacion incluido en el disefio.
A juicio del Panel, todo esto ha contribuido a mejorar la operacion de Origenes y le ha permitido
enfrentar situaciones problema con una toma de decisiones apropiada y oportuna.

Eficacia y calidad

El ritmo de produccion de los planes de desarrollo integral/PDI, que habia alcanzado un avance del 36%
acumulado en 2008, logré un 64% al 2009 llegando a 145 UP que completaron y validaron sus PDI, lo
gue implica un ritmo apropiado de produccién de la principal actividad del componente 1, considerando
que el Programa finalizara en 2011.

Del mismo modo, los proyectos financiados con el Fondo de Decision Local que establece cada PDI,
alcanzaron en 2009 un ritmo de produccion aceptable, considerando que resta aliin un margen de tiempo
considerable hasta fines de 2011, tanto en los productivos (componente 3, 63,5% finalizados de un total
de 875 proyectos®), culturales (componente 2, 50,8% finalizados de 935 proyectos aprobados) y de
fortalecimiento organizacional (componente 1, 63,6% terminados de 1293 proyectos aprobados). Cabe
mencionar que en 2008 los niveles de avance fueron lentos a juicio del panel para los tres tipos de
proyectos: 16% de proyectos finalizados en 2009 para los productivos, 11% para los culturales y 18 %
en cuanto a los de fortalecimiento organizacional, segun lo informado por el equipo ejecutor en la Matriz
de Marco Logico que suministro al panel.

Las acciones orientadas al fortalecimiento del capital humano (dirigentes indigenas hombres y mujeres),
social (organizaciones indigenas) y de las MPL (conjunto de los miembros que las conforman), del
Componente 1, no han sido suficientes. El panel reconoce que se superd con creces la meta de

22 Caracterizacion y Sistematizacion de Planes de Desarrollo Integral de Territorios Indigenas Beneficiarios de la Fase Il del
Programa Origenes. PUC, Direccién de Estudios Sociolégicos, DESUC. Santiago, 2009.

% De un total de 100 variables, 54 de ellas contaban con mas del 70% sin informacion, 23 contaban con 50 a 69,9% casos sin
informacién y 23 contaban con 20 a 49,9% sin informacion.

4 Estos indicadores se refieren a: a) Porcentaje de comunidades indigenas que muestran mejores indices de i) capacidad de
participacion territorial e ii) interlocucién; b) Porcentaje de las comunidades indigenas que fortalecen su patrimonio cultural; y c)
Porcentaje de los hogares indigenas que aumentan sus activos y con ello sus capacidades para generar ingresos auténomos.
% Estos se sustentan en la informacion incorporada por los PAT y Unidades Regionales al Sistema de Informacién y Monitoreo.
% | os proyectos tienen una duracién variable, dependiendo de lo que se trate y lo que hubiera determinado cada UPL en cada
PDI. Obviamente, deben concluir antes de la finalizacion del Programa (2011).
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dirigentes indigenas capacitados (700), alcanzando un acumulado de 5.057 personas entre joévenes,
hombres y mujeres comuneros y dirigentes al afio 2009. No obstante, la mayoria de las actividades de
capacitacion tienen la caracteristica de ser de corta duracién y heterogéneas en sus contenidos que van
desde un Taller artesanal de 1 jornada®” hasta el Diploma de Formacién en Desarrollo Sostenible con
Perspectiva de Género de 60 horas lectivas y al cual asistieron 15 dirigentas de la Regién del Bio-Bio.
Con excepcion de los 2 Diplomas® al cual asistieron un namero no conocido por el panel de comuneros
y/o dirigentes, la capacitacion de Origenes para el fortalecimiento de las dirigencias de las MPL no ha
tenido un caracter integral, no habiendo abordado aspectos que el panel estima como relevantes, tales
como gestidn, negociacion, formulacion y evaluacion de proyectos, contraloria social, desarrollo de las
capacidades de liderazgo, entre otros. El programa de capacitacion que Origenes ha previsto ejecutar a
través de una linea de accion para las MPL, deberia poner énfasis en el fortalecimiento de las
capacidades organizativas de estas entidades, fundamentalmente a sus dirigencias indigenas (con
preocupacién especial hacia las dirigencias femeninas, dada su condicién de mayor vulnerabilidad). De
acuerdo al Panel, se requiere de la instalacién de una Linea de Capacitacion dirigida especificamente a
los y las dirigentas de las MPL, de duracién sostenida en el tiempo de al menos 3 meses . El no contar
con un Programa de este tipo dificulta el logro del propésito del Programa, ya que una formacion integral
y sostenida en el tiempo es uno de los factores relevantes que dan y aseguran la sostenibilidad de los
procesos de desarrollo y de la inversion que el PO hace en las comunidades.

El panel cont6 con escasa informacion descriptiva de los 3.311 proyectos productivos locales
(componente 3). No obstante, con esta escasa data, los tipificé y clasificd. El andlisis del niUmero, tipo y
monto de los 297 proyectos productivos que contaban con suficiente informacién, indica una fuerte
dispersion de las inversiones del PO y una orientacion hacia micro-proyectos familiares. Asi, la inversion
promedio en proyectos productivos alcanza los $ 3.311.000, los que se distribuyen en la compra de
motosierras e implementos (21,7% del total de proyectos), infraestructura ganadera (8,6%), confeccion
de vestuario (8,1%), cabafias turisticas (6,8%), manejo del bosque nativo (6%), herramientas y equipos
(5,8%), taller de muebles (5,5%) y ganaderia (4,8%), seguido de un numero grande de pequefas
iniciativas metalmecanicas, talleres y servicios.

El panel considera que la importante proporcién en inversion en la mera adquisicion de insumos (por
ejemplo, motosierras e implementos que ascienden al 21% de los proyectos productivos financiados en
el periodo 2007-2009; otras herramientas y equipos que consumen 5,8% de los proyectos productivos
financiados) determina que el componente no se logre plenamente, no apuntando al objetivo central del
proposito. Efectivamente, el programa en conjunto con el subejecutor intentaron situar los proyectos y
sSus insumos en una estrategia de mayor alcance territorial e incluso se definié conceptualmente una
tipologia de productores considerando la condicion de vulnerabilidad y capacidades en la que se
encontraban los beneficiarios, pero dicha tipologia es muy dificil de aplicarse en la realidad, donde la
carga de trabajo de los funcionarios es muy alta para realizar un diagnéstico detallado en terreno y las
presiones sociales pueden mermar la decision técnica. Ademas, no existe evaluacion del resultado de
las estrategias territoriales a partir de las inversiones realizadas.

El comportamiento del componente 4 es diferente segun las lineas de accion que opera: aquellas
orientadas a salud y educacion han superado la meta establecida, desplegando acciones que el panel
considera pertinentes y oportunos. En efecto, se han implementado 7 modelos de salud intercultural (la
meta era 3) y 162 escuelas aplican curriculos interculturales (meta: 120 establecimientos). Las acciones
corresponden con comunas atendidas por el Programa. No obstante, el panel desconoce la localizacion
especifica de cada uno de los establecimientos educativos, especificamente su proximidad e interaccion
con las comunidades participantes del Programa e incluso sus criterios de seleccion, lo que le permitiria
emitir un juicio en torno a la pertinencia territorial de las inversiones realizadas en esta linea.

2T E| ntimero de horas gue contiene una jornada de capacitacion es variable..
s El Diplomado mencionado de la Region del Bio-Bio y el Diploma Escuela Andina de Antofagasta precisar cuantas
horas lectivas tiene este Diplomado.
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En el mismo componente, las lineas de accion orientadas a la identificacion y promocién de buenas
practicas y de capacitacion a funcionarios publicos fueron desfinanciadas por la reformulacién del
programa en 2009, no mostrando actividad en 2008 y en 2007 registré solo una actividad referida a la
firma de un convenio con el Ministerio de Justicia®. El panel no esta de acuerdo con su eliminacién, ya
gue con la supresidén de estas y otras lineas de accion del componente 5, no se asegura el logro del
proposito, transformando Origenes en un fondo de asignacion de proyectos mas que una instancia
promotora del desarrollo y fortalecimiento de capacidades con sentido intercultural.

El Componente 5 cuenta con dos lineas: la primera tiene como objetivo articular los PDI con los
instrumentos de planificacion publica a nivel regional y local. No obstante, en la practica se redujo, hasta
la reformulacion del afio 2009, al financiamiento del funcionamiento de nueve oficinas municipales de
asuntos indigenas y otras acciones. Con respecto a las primeras, el panel valora su importancia pero
considera que su existencia per se no asegura que se logre el componente. Las otras acciones, que
incluyen construccién de cementerios, habilitacion de bafios, entre otros, no son pertinentes con el
objetivo de esta linea®. Por lo tanto, el panel considera que esta linea de este componente no ha sido
lograda.

La segunda linea del Componente 5 se denomina “Apoyo a la consolidacién del modelo de intervencion
del Programa en la politica indigena nacional’. Los recursos asociados se transfirieron a CONADI en
2007 con los que se contratd una consultora para el financiamiento de asesorias a los consejeros
nacionales, financiamiento de encuentros nacionales de consejeros y sus traslados, de acuerdo a un
Plan de fortalecimiento de consejeros indigenas, que basicamente plantea las actividades sefialadas
precedentemente. Cabe mencionar que el Plan no incluye actividades de capacitacion. Por otra parte, el
papel de la consultora se limit6 a tareas logisticas de los eventos y tareas administrativas asociadas a la
contratacion de consultores y tareas de seguimiento. Al respecto, el panel considera que estas acciones
no son pertinentes con un Plan de Fortalecimiento; por lo tanto, no contribuyen al logro del componente.

Dado que los indicadores a nivel de propdsito se refieren en su mayor parte a la dimension de resultado
final, éstos no han sido cuantificados. No obstante, considerando el conjunto de lineas de accién que
fueron eliminados o reducidos, el panel considera que a pesar del aceptable nivel de produccion del
resto de lineas de accion de sus componentes, el propdsito se logra parcialmente.

Con respecto al desempefio del Programa a nivel de Fin, el panel considera que los plazos establecidos
(2011) por el Programa Origenes para “contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo
con identidad de las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua, Atacamefio y
Mapuche” son insuficientes. Como lo demuestra la literatura especifica en el tema y la experiencia
internacional en la materia®, 2 a 3 afios de intervencién en areas pobres y de alta discriminacién son
insuficientes para lograr los cambios econdémicos, sociales y culturales significativos que se requieren
para el fin propuesto. Mas aun teniendo en cuenta que algunas lineas relevantes para el logro de un
desarrollo integral y sostenido de las comunidades fueron eliminadas. En areas indigenas de América
Latina, con caracteristicas de pobreza y discriminacion similares a las que se dan en Chile, la

2 Cuyo objetivo fue “Introducir factores interculturales en Corporaciones de Asistencia Judicial, Defensoria Penal Publica y

Jueces de la Republica”, financiando actividades como seminarios-taller.

% Aungue estas actividades bien podrian haber sido financiadas por otra linea dentro del Programa, por ejemplo el Fondo de

Desarrollo Local, siempre que hubieran sido promovidas por las propias comunidades involucradas en la MPL.

i (a) Quijandria, B.; Monares, A. y Pefia Montenegro, Raquel. 2000. Hacia una Region sin Pobres Rurales. Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola — FIDA, Division de América Latina y el Caribe. Santiago, Chile. Primera Edicién Noviembre, 2000,
Segunda Edicion. Agosto, 2003.

(b) O. Lozano. 2001. Organizacién, participacion comunitaria y empoderamiento en el Proyecto de Desarrollo de
Poblaciones Rurales Pobres de Venezuela (PRODECOP). En Memorias del Simposio IFSA-IESA. Santiago, Chile.

(c) Quijandria, B. y Pefia Montenegro, Raquel. 2006. Learning from the Rural Poor: 25 year of IFAD in Latina America and
the Caribbean. International Fund for Agricultural Development — IFAD, Latin America and the Caribbean Division. Roma,
Italia
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experiencia investigativa ha demostrado que lapsos de 6 a 8 afios de una adecuada intervencion y
acompafamiento son necesarios. So6lo a partir del 7mo afio se hacen notorios los procesos de adopcion
de nuevas tecnologias y consolidacion de nuevos mercados, las organizaciones economicas y sociales
de la poblacion meta estan en capacidad de gestionar sus propios recursos y de vincularse con el sector
publico y privado y por tanto, existen mayores posibilidades de estar frente a un programa de desarrollo
sostenible.

Por otra parte, el trabajar con las comunidades juridicamente establecidas est4 provocando un proceso
de cambio en las dirigencias comunitarias®*. Este cambio se manifiesta al momento de nombrar a los
dirigentes de las MPL, creciendo el numero de dirigentes funcionales y decreciendo el nimero lideres
tradicionales como los ngenpin, lonko, machi. Un informe realizado por Origenes concluye que no ha
sido posible integrar a estos espacios a los dirigentes tradicionales de las comunidades. La
estructuracion operativa del Programa, que guarda relacién con la aplicacion de la Ley Indigena, esta
hecha a la medida de los dirigentes funcionales de las comunidades, o sea, los bienes y servicios que
entrega el programa se hacen en virtud de la constitucién legal, donde existe un representante legal que
tiene atribucion ante la comunidad legal y ante la institucionalidad publica. Esta representacion no tiene
las mismas caracteristicas que las de los dirigentes histéricos de las comunidades, donde su legitimidad
no la da una constitucion legal sino la tradicién. Y es asi como el Programa por esta via fortalece el
poder, legitimidad y reconocimiento de unos en desmedro de otros

No es posible concluir sobre los beneficiarios atendidos por el Programa: por un lado, a nivel de
componente, el componente 1 lo recibieron 1207 comunidades involucradas, 1196 comunidades el
componente 3y en el componente 2 solo se atendi6 al 40,6 % de las 1207 comunidades definidas como
poblaciéon objetivo. Sin embargo, puede ocurrir que una misma comunidad indigena pudiera estar
atendida por mas de uno de ellos, razdn por la cual no es apropiado adicionar estos datos. En segundo
lugar, en cuanto a los componentes 4 y 5, solo se cuenta con antecedentes sobre actividades y sus
beneficiarios —docentes, alumnos, personas atendidas por el sistema de salud intercultural- sin precisar
si tienen relacién con la poblacién objetivo definida para el programa, o sea, no se puede determinar si
los profesores capacitados realizan su actividad docente en escuelas pertenecientes a las comunidades
atendidas, o si los profesionales y paramédicos atienden en postas rurales donde concurre la poblacion
objetivo del programa . De todos modos, a nivel de Programa, la informacién suministrada por el equipo
ejecutor sefiala que las 1207 comunidades que conforman la poblacion objetivo fueron atendidas.

El programa no cuenta con estudios especificos de satisfaccion de usuarios, pero durante el afio 2009
se termind un estudio para la retroalimentacion del programa®, que el panel estima apropiado, que
consider6 la opinién de los usuarios sobre los objetivos y operacion de la segunda Fase de Origenes,
asi como percepciones de los mismos. Los beneficiarios, consideran adecuada la estrategia adoptada
por el programa de intervenir por territorios, aspecto que se diferencia de la primera fase del programa.
Pero por otra parte, se observa disconformidad por la lentitud de los procesos para la asignacion de
recursos y por la baja calidad del apoyo técnico entregado por las PAT. Los beneficiarios indican que los
técnicos solo se ven en las actividades grupales y so6lo visitan las explotaciones de los dirigentes de las
comunidades.

Antecedentes Financieros

Fuentes de Financiamiento 2007 2008 2009 2010 Variacion
2007-
2009

Monto % Monto % Monto % Monto % %

%2 cabe mencionar gue esta situacion no acontece solamente al Programa Origenes, sino también a todos los servicios publicos
ue para trabajar con grupos indigenas, necesitan que las organizaciones estén inscritas en el marco de la Ley 19.253.

33 Servicio de consultoria para la retroalimentacion al programa origenes a partir de la experiencia de los actores del sistema de

intervencion Alcala Consultores. 2009
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1. Presupuestarias 15.416.283 | 98,6% | 17.300.629 | 94,3% [ 20.085.537 | 93,0% | 21.438.807 | 100,0% 39%

1.1. Asignacion especifica al
Programa 15.416.283 | 98,6% | 16.012.637 | 87,3% | 18.130.241 83,9% | 13.904.926 | 64,9% -10%

1.2. Asignacion institucion
responsable (item 21,22y
29, entre otros) - - - - - - - -
1.3. Aportes en presupuesto
de otras instituciones

publicas 0 0,0% | 1.287.992 7,0% | 1.955.296 9,1% 7.533.881 35,1% 485%

2. Extrapresu-puestarias 218.393 1,4% 1.036.700 5,7% 1.511.904 7,0% - -
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de

beneficiarios, organismos
internacionales, etc. 218.393 1,4% 1.036.700 5,7% 1.511.904 7,0% - -

Total 15.634.676 | 100,0% | 18.337.329 | 100,0% | 21.597.441 | 100,0% | 21.438.807 | 100,0% 371%

El Presupuesto del Programa tuvo una variacién positiva de 37% en el periodo 2007-2010, alcanzando
$21.439 millones el ultimo afio. Cada uno de los items de las fuentes de financiamiento presenta una
participacion variable en el periodo evaluado, observandose un crecimiento en la participacion tanto del
aporte en presupuesto de otras instituciones® (0% en 2007, 7% en 2008, 9% en 2009 y 35% en 2010),
asi como del aporte de beneficiarios (1,4% en 2007, 5,7% en 2008 y 7% en 2009%). Por su parte, el
gasto experimenta un crecimiento de 161%, alcanzando $24.096 millones en 2009. De éstos, un 8%
corresponde a gasto con cargo al presupuesto de otras instituciones. El crecimiento del gasto se explica
por el creciente proceso de implementacion del programa y de los recursos que van demandando las
comunidades.

El mayor aumento lo tiene el componente 3 de Apoyo a actividades econdmico productivas con un
crecimiento de 411% en el periodo 2007-200936, alcanzando $6.515 millones en 2009, cifra que
representa un 37% del gasto en componentes. Luego le sigue el crecimiento del gasto del componente 1
de fortalecimiento de las capacidades de la poblacién indigena con un 290% en el mismo periodo, que
alcanza en 2009 $4.842 millones, lo que corresponde a 27% del gasto. En tercer lugar, el gasto en el
componente 5 de Articulacion de los PDI con instancias publicas y privadas ha crecido un 242%,
alcanzando en 2009 los $1.668 millones, lo que representa un 7% del gasto total. El componente 2 de
Apoyo para fortalecer el patrimonio cultural y natural, crece en un 175%, alcanzando $2.260 millones en
2009 (con participacion de 13% en el gasto). Finalmente, el componente 4 de adecuacion de la oferta
publica ha crecido afio tras afio, alcanzando su peak en 2009 con $ 2.940 millones; no obstante su
representacion relativa ha decrecido progresivamente desde 2007, pasando del 30,3% del gasto al
16,6% en 2009.

Eficiencia / Economz?a

El gasto Total del programa por familias indigenas efectivamente atendidas por afio® - ha variado entre
$ 954.500 en 2006 y $395.200 en 2007 en los afios de ejecucion del programa. La inversion promedio
por proyecto adjudicado ha aumentado de 2,75 para el afio 2007 a 4,39 millones de pesos para el afio
2009, a excepcion del primer afio, 2006, donde la inversion promedio alcanzé a 6,05 millones de pesos
pero los proyectos fueron muy pocos.

% INDAP y Fondo de Desarrollo Indigena.

% No se registran aportes de beneficiarios en 2010.

% No se considera el afio 2006 en este andlisis, debido a gue la mayor parte de las acciones se materializan al afio siguiente.

%" De acuerdo a informacion entregada por Origenes los beneficiarios efectivos corresponde a 12.867 familias el afio 2007,
43.223 el afio 2008 y 50.013 el afio 2009.. Esta informacién tiene un sesgo ya que son las familias atendidas por los
componentes, por lo cual pueden duplicarse familias atendidas, pero es una Unica informacion que dispuso el panel de
evaluacion.
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Los gastos de administracién han disminuido de un 21% en el afio 2007 a un 9,8% en el afio 2009
respecto al gasto total del programa, lo que es consistente con el proceso de instalacién del programa y
con la implementacion de las actividades de intervencion. Asimismo, los gastos de administracion,
obtenidos en el afio 2009 son adecuados a programas sociales donde se atiende a poblacion vulnerable,
con mayores dificultades para el aprendizaje y con dificil manejo del entorno social y econémico®.
Incluso, de acuerdo a la experiencia de otros programas publicos los gastos de administracion podrian
ser mayores a los actuales.

Estos antecedentes nos permiten concluir que en la medida que el programa se implementd se produce
una disminucién importante en el gasto total por beneficiario, al igual que en el costo administrativo del
programa, lo que implica una mejoria en la eficiencia del uso de recursos y en la administracién de los
recursos.

Por otra parte la ejecucion presupuestaria paso de 60% en el afio 2007 a 122% el afio 2009, situacién
qgue se explica por los problemas de gestion que se dieron en los inicios del programa, tanto, en
Origenes como en algunos subejecutores. Las causas tienen relacion con las atribuciones legales de las
instituciones involucradas que impidieron una rapida asignacion de recursos, situacibn que
posteriormente — pero tardiamente — fueron solucionados. El traspaso del Programa de MIDEPLAN a
CONADI se tradujo en procesos de ajuste y acuerdo de criterios juridicos y administrativos para operar,
jugo un importante papel en este sentido. Por otra parte, a juicio del panel, los problemas con los
subejecutores podrian haberse enfrentados en el momento del disefio del programa, al momento de
pensar en la articulacién con éstos y de elaborar los convenios correspondientes.

El aporte de terceros al desarrollo del programa ha sido realizado fundamentalmente por INDAP, el FDI
de CONADI y por los propios beneficiarios. El gasto de INDAP asciende a $ 845.379 para el afio 2008 y
$ 1.280.194 para el afio 2009. Es importante destacar que el monto presupuestado de aporte para el
afio 2010 asciende a $ 6.800.500. El gasto de FDI de CONADI asciende a $ 406.395 y $ 661.685 para
los afios 2008 y 2009, respectivamente. El monto del aporte presupuestado por FDI para el afio 2010
alcanza $ 733.381. Por otra parte, los beneficiarios han efectivamente entregado 2.770 millones de
pesos que corresponde al 12,9% del financiamiento de proyectos incluidos en los PDI del programa.
Adicionalmente, informacién entregada con posterioridad por Origenes destaca que el Gobierno
Regional de Bio Bio aport6 via el FNDR 727 millones de pesos.

El panel considera destacable el aporte realizado por los beneficiarios, ya que la poblacion objetivo del
programa es considerada como vulnerable y con altos grados de pobreza lo que supuestamente
disminuiria la probabilidad de aporte de los beneficiarios. A modo de comparacién, en INDAP y en la Ley
de Riego se exige un 25% de aporte al financiamiento de las inversiones y normalmente son productores
pequefios pero cuyo grado de pobreza es menor que la poblacion potencial del programa Origenes, en
base a los datos de la encuesta CASEN 2006.

3. Justificaci-n de la Continuidad del Programa

La necesidad que dio origen al programa sigue vigente: tal como lo sefiala la informacién estadistica
disponible, que data de 2006, los grupos indigenas son mas pobres que el resto de la poblacion chilena.
El Programa Origenes nace de la fuerte y sostenida demanda de la poblacion de los pueblos originarios
chilenos por mejores condiciones de vida y el reconocimiento de su identidad por parte del Estado y la
sociedad en general. Por otra parte, responde a la preocupacion de los ultimos gobiernos por promover

¥ por ejemplo, en el programa jovenes Pais de la Fundacién para la superaciéon de la pobreza el gasto de Administracion
alcanzé, en promedio entre los afios 2005 y 2008, a un a 11,75% considerada adecuada para este tipo de programas, similar al
programa Origenes. En el caso del programa de Saneamiento y normalizacion de la tenencia irregular de la pequefia propiedad
raiz del Ministerio de Bienes Nacionales el gasto de administracion alcanzo al 14% en promedio entre los afios 2005 y 2008,
cifra similar a la del programa en andlisis.
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el desarrollo con equidad de las comunidades indigenas.

El disefio original del Programa es apropiado para enfrentar este problema. En efecto, atender a las
comunidades en forma colectiva, participativa, incluyendo proyectos culturales, organizacionales y
productivos es apropiado. Mas aun, la incorporacién de acciones orientadas a la identificacién vy
premiacion de buenas practicas, proyectos asociativos y la promocioén de adecuaciones en los &mbitos
de salud, educacion y otras instancias publicas constituye un acierto, para el Panel Evaluador. Por
altimo, contemplar la incorporacion de los Planes de Desarrollo Integrado en instancias de gestion
comunal y regional, es un elemento clave para facilitar la sostenibilidad del Programa.

No obstante, a instancias de lo requerido por dirigentes indigenas y autoridades politicas el Programa se
vio obligado a reducir e incluso eliminar algunas lineas de accion para fortalecer los recursos en otras,
debilitando su caracter de promotor del desarrollo, fortaleciendo una posicion de “fondo de proyectos
locales”. El panel considera que reinvirtiendo en las lineas de trabajo drasticamente reducidas,
fortaleciendo el ritmo de produccién de sus componentes, expandiendo su accionar por un afio mas y
considerando que la necesidad que origind el Programa sigue existiendo, se justifica su continuidad,
tomando en cuenta las recomendaciones elaboradas por el Panel Evaluador.
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4. Principales Recomendaciones
Principales recomendaciones en el 8mbito del disefo
Principales recomendaciones en el 8mbito del disefo

1. Revisar los criterios de seleccion de la poblacién objetivo para la implementacién del componente 3
del programa, estratificando los productores, definiendo subgrupos al interior de la poblacion objetivo

Principales recomendaciones en el 8mbito de la gesti-n

1. Elaborar un Plan de Gestion que contemple desarrollar las actividades previstas por el Programa
durante el afio 2011 —incorporando las recomendaciones del Panel- y la implementacién de las
siguientes actividades o productos, lo que requeriria agregar un afio mas al Programa -2012-
reservado exclusivamente a la ejecucién de las siguientes actividades :

Recomendacién I: En el componente 1 de Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones
Indigenas, se recomienda disefiar y ejecutar un programa sistematico de capacitacion para la
participacién en el desarrollo rural, orientado a los miembros de las MPL (dirigentes indigenas, PAT,
CTL). Este programa de capacitacién para dirigentes indigenas implica el desarrollo de distintos
moédulos teméaticos junto con visitas de campo a municipios rurales exitosos en relacion a la
existencia de espacios ya institucionalizados de desarrollo local participativos. Uno de estos
ejemplos son los Comités de Desarrollo Local (CDL) de los municipios rurales mas pobres de la IV
Region.

Dicho Programa, de 10 meses de duracion, tendria como objetivo: i) transferir capacidades técnicas
para la toma de decisiones y la formulacién de proyectos sociales y productivos, dentro del PDI;
ii) avanzar hacia el logro del establecimiento de relaciones asociativas entre el municipio y las MPL,
que favorezcan y den impulso a un desarrollo rural mas participativo, mas equitativo, mas dialogante
y mas consensuado y con una mayor eficiencia del gasto de los recursos; iii) desarrollar la capacidad
de negociacion entre los distintos actores del desarrollo y favorecer la resolucion de conflictos; iv)
vincular a las organizaciones indigenas con el municipio y con el gobierno provincial.

Se sugieren 6 médulos de 6 horas de duracién cada uno, a lo que se agrega un trabajo grupal y un
ejercicio individual luego de cada sesién: Mddulo 1: Desarrollo rural, pobreza y equidad; Médulo 2:
Planificacion territorial; Médulo 3: Formulacién y Evaluacion de proyectos; Modulo 4: Gestion del
desarrollo; Modulo 5: Descentralizacion, poder y liderazgo; Modulo 6: Participacion social, contraloria
social y negociaciéon. Las tematicas de género y medio ambiente deberian ser transversales e
incluirse en cada uno de los médulos cuando estos temas sean pertinentes.

Recomendacidn llI: Disefiar una estrategia que vincule de manera sistematica y coordinada (que
involucre metas compartidas), para los afios 2011 y 2012, el componente 1 de Fortalecimiento de
comunidades y organizaciones indigenas y el componente 5 de Apoyo a iniciativas de
institucionalizacion y sostenibilidad del modelo de intervencion del Programa. Para este fin, se
requiere delinear un Plan que defina acciones proactivas tendientes a crear y consolidar la relacién
de las comunidades indigenas con las autoridades municipales. En este Plan se debe:

a) definir y aplicar instrumentos para la articulacion de los PDI con los planes e instrumentos de
planificacién publica a nivel comunal y regional;

b) identificar y aplicar instrumentos y espacios de coordinacion formal entre las MPL y las
autoridades municipales correspondientes. Una primera accién es reactivar el Articulo 87 del
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Reglamento Operativo donde se sefiala que las autoridades municipales seran invitadas a participar
en la MPL con el objetivo de tomar conocimiento de la Estrategia de Desarrollo de las comunidades,
informarse del PDI e integrarlo a su planificacion comunal, integrar y articular las visiones de
desarrollo que poseen las autoridades comunales con las comunidades indigenas organizadas en
las MPL y gestionar y coordinar el apoyo institucional y técnico del municipio para la presentacion de
los proyectos de inversion al Sistema Nacional de Inversiones del Estado.

Disefiar un mecanismo de medicion continua de satisfaccion de los usuarios de los servicios
recibidos a través del instrumento que el Programa estime pertinente, que sea capaz de acceder a a
una muestra significativa de beneficiarios efectivos de cada una de las lineas de accion incluidas en
los componentes de Origenes.

En relaciébn a la incorporacion de la perspectiva de Género en Desarrollo, el Panel considera
necesario que el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Programa adecue la informacién de
resultados de la intervencion, diferenciando entre hombres y mujeres en algunas categorias en las
gue se pudiere mostrar avances o retrocesos en materia de género, tales como: en la participaciéon
de hombres y mujeres en: i) las organizaciones que han recibido apoyo del Programa; ii) en sus
dirigencias; iii) en las MPL; iv) en las actividades de capacitacion que se han llevado a cabo; y v) en
los grupos de asistencia técnica de INDAP y CONAF.

Optimizacién de gestidn de los bienes y servicios entregados a los usuarios, mediante:

Recomendacion |: Fortalecimiento del sistema de seguimiento y monitoreo técnico de los proyectos
en terreno que incluya: (i) la revision en terreno de los contenidos y metodologias utilizadas por las
PAT; (ii) la revisibn de la pertinencia, oportunidad, calidad y otros aspectos de los proyectos
ejecutados en el marco del componente 4, especialmente los vinculados a las areas de salud y
educacion.

Recomendacién |l: Revision de los formatos de contratos o convenios entre el programa y las
entidades subejecutoras previendo los riesgos que normalmente existen en la relacion agente-
principal, o sea, la asimetria de informacion de las partes involucradas y el riesgo moral de los
subejecutores, considerando especialmente clausulas que aseguren la entrega de los recursos
comprometidos en forma oportuna y en las condiciones estipuladas entre las partes. De esta forma
se mejorara el cumplimiento de los subejecutores y la implementacion del programa.

Se recomienda la ejecucion de un estudio especifico sobre el tipo de organizacion indigena que
prevalece y que se esta consolidando en las Unidades de Planificacion de las regiones del Sur vy el
rol que estas juegan en la preservacion y cambio del patrimonio social y cultural.
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l. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1 Descripci-n General del Programa

El Programa Origenes Il Fase inicia su ejecucién en Enero de 2007. Este es un programa
de desarrollo dirigido a comunidades indigenas rurales que se ejecuta a través de una
metodologia participativa en la cual las organizaciones y lideres comunitarios, a través de
las Mesas de Planificacion Local (MPL) desarrollan un Plan de Desarrollo Integral (PDI).
Del PDI resultan proyectos sociales, culturales, patrimoniales y econdémicos. Estos
proyectos son financiados por el Fondo de Decisién Local (FDL), manejado por las propias
comunidades, asi como también cuentan con financiamiento y asistencia técnica del
Ministerio de Agricultura a través del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF)*, dependiendo del tipo de proyecto. Participan
también como subejecutores, los Ministerios de Salud, con su Programa PESPI y el de
Educacién con el Programa PEIB*. El Programa es financiado por el Gobierno de Chile y
un cofinanciamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La ejecucion de Origenes se organiza en 2 Subprogramas y cinco Componentes. El
Subprograma 1: Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas, opera con los
componentes de Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones Indigenas, el
componente Identidad Cultural y el componente de Desarrollo Econémico de Familias y
Comunidades. El Subprograma 2: Oferta Publica Culturalmente Pertinente opera a su vez
con dos componentes, el de Adecuacion de Instrumentos y Practicas de los Servicios
Publicos y el de Apoyo a Iniciativas de Institucionalizacion y Sostenibilidad del Modelo de
Intervencion del Programa.

El Programa es ejecutado por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)
bajo el mandato del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN). La CONADI actlia
oficialmente por intermedio de una Coordinacién Nacional del Programa Origenes y las 7
Unidades Ejecutoras Regionales (UER)*'. El Director Nacional de la CONADI, a través de
la Coordinacion Nacional del Programa, dirige y coordina técnica y administrativamente el
Programa y es responsable ante el BID de todos sus aspectos contables, financieros y de
control interno, con la colaboracién de un equipo de trabajo técnico-profesional®.

El &rea del Programa comprende 36 comunidades de la | Region de Tarapacay 49 en la
XV Region de Arica y Parinacota. 14 comunidades de la Il region de Antofagasta, 85
comunidades de la VIII Region de Bio-Bio, 738 comunidades en la IX Regién de La
Araucania, 182 comunidades en la Regiéon X de Los Lagos y 103 comunidades de la
Regién XIV de Los Rios. Su poblacion beneficiaria alcanza aproximadamente los 34.443
familias residentes en 1.207 comunidades. El Programa inici6 formalmente su ejecuciéon
en enero de 2007 y concluye en diciembre de 2011.

%9 |La CONAF aporta sélo asistencia técnica.

4 Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI) y Programa de Educacion Intercultural Bilingle
PEIB)

51 Corresponden a la | Regién de Tarapaca, XV Region de Arica Parinacota, Il Regién de Antofagasta, VIII
Region del Bio-Bio, IX Reion de La Araucania, X Regién de Los Lagos y XIV Region de Los Rios.

42 Este equipo actia de manera establecida en el Articulo 20 del Reglamento Operativo del Programa. En el
punto 1.9 de este Informe se describe la conformacién del equipo profesional que acompafia al Coordinador
Nacional en la ejecucion del Programa Origenes.
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La | Fase del Programa Origenes se ejecutd entre 2001 y 2005 alcanzando una cobertura
de 22.609 familias en 44 comunas de 7 regiones del pais*®. A diferencia de la Il Fase, la
intervencion del desarrollo se centraba en la comunidad, la que participaba en diversos
ciclos de trabajo. El Programa estaba segmentado en 4 componentes separados unos de
otros y en donde las inversiones en proyectos no necesariamente estaban fundadas en
procesos previos de apoyo institucional y fortalecimiento de las comunidades. En esta |
Fase, el trabajo en temas de identidad cultural era sélo una linea de accién mas dentro de
uno de los componentes, a diferencia de la Il Fase en la cual el trabajo en temas de
identidad cultural constituye un eje central, objeto de un componente, el componente 2 de
Identidad Cultural. La continuidad del Programa se planteé como una Il Fase, en tanto en
esta Ultima se cambia hacia un enfoque integral y territorial y la participacion de las
familias y comunidades en las Mesas de Planificacion Local son las instancias centrales
de toma de decisiones del proceso de desarrollo local y territorial.

1.2 Objetivos del Programa a nivel de fin y prop - sito

De acuerdo a la Matriz de Marco Loégico del Programa Origenes, su fin es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y a su desarrollo con identidad* de las
comunidades® del 8rea rural de los pueblos Aymara, Quechua, Atacamefo y
Mapuche. A la vez, su propésito es fortalecer las capacidades®® sociales, culturales y
t®cnicas de las comunidades ind?genas para potenciar su desarrollo y aprovechar
las oportunidades que ofrece el entorno p¥blico y privado®’.

1.3 Justificaci-n del Programa

Segun la encuesta CASEN (2006), 1.060.786 personas se identificaron como indigenas, lo
que equivale al 6.6% de la poblacion total del pais*®. De los que se auto-identifican como
indigenas el 87.2% es mapuche. EI 30.6% de los indigenas de Chile habita en el sector
rural.

Aunque desde el afio 2000 la poblacion rural bajé y la linea de la pobreza se ha reducido
sustancialmente, la incidencia de la pobreza entre los indigenas es significativamente
mayor que la de los no indigenas, alcanzando un 18.5% y un 13.3% respectivamente,
estando los indigenas muy por sobre la media nacional y los no indigenas algo por debajo
de la misma (ver Cuadro 1). El 80% de la poblacion indigena se ubica en los dos primeros
quintiles de ingreso.

= Programa alcanz6 el 30% del universo de comunidades indigenas rurales de todo el pais.

“4 por Desarrollo con Identidad se entienden los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones de vida de
las comunidades indigenas, que parten del respeto y consideracidn de sus culturas originarias y que cuentan
con amplios espacios de participacion y didlogo de saberes horizontal entre los pueblos originarios y los
servicios publicos. Programa Origenes.

> Las comunidades indigenas constituyen la unidad béasica donde se implementan los procesos participativos
Xede toma de decisiones de las distintas acciones que realiza el Programa.

Por fortalecimiento de las capacidades de las comunidades se alude especificamente a tres ambitos: el
fortalecimiento de las capacidades organizaciones y de autogestion y ampliacion de su patrimonio cultural y
natural y la mejora de la capacidad de los hogares indigenas de generar ingresos autbnomos. Programa
Origenes.

" Por mayores oportunidades en su entorno publico se hace referencia a condiciones que se generan en el
entorno de las comunidades, especificamente en el ambito de las instituciones e instrumentos del Estado, con
la adecuacion y/o apertura de programas y normativas. Programa Origenes.

8 Este porcentaje se ha elevado en 2.2 puntos porcentuales en la Gltima década.
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Cuadro 1
Situaci-n de Pobreza en Chile

No Indigenas Indigenas Total
Indigentes 3.1 4.7 3.2
Pobres no indigentes 10.2 14.3 10.5
Total de pobres 13.3 19.0 13.7

Fuente: Encuesta CASEN 2006. Pueblos Indigenas. Ministerio de Planificacién, Gobierno de Chile

En 2006, el 13.7% de la poblacién chilena estaba bajo la linea de la pobreza, pero entre
1996 y 2006 la pobreza ha disminuido mas rapidamente entre la poblacién indigena
comparado con el resto de la poblacion del pais. Esta reducciéon se ha dado con mayor
aceleracion entre los afios 2003 y 2006, en donde se pas6 de un 29.4% a un 19.0% de
poblacion indigena pobre, casi 10 puntos porcentuales en ese lapso. En el area rural
indigena, la pobreza es mas alta y su disminucién ha sido mas fuerte (ver cuadro 2).

Cuadro 2
Situaci-n de Pobreza en la Poblaci - n Ind?gena de Chile por Crea de
Residencia
Area Afio 2003 Afo 2006
Urbana 28.1 18.4
Rural 31.7 20.2

Fuente: Encuesta CASEN 2006. Pueblos Indigenas. Ministerio de Planificacion,

A nivel nacional, como promedio, es significativa la distancia que separa a indigenas
pobres, de pobres no indigenas, marcando una brecha de mas de casi 6 puntos en las
cifras porcentuales (ver Cuadro 1). A nivel de indigencia entre ambos conglomerados de
poblacion, la brecha entre 1996 y 2006 ha disminuido fuertemente pero aun asi las cifras
demuestran que la pobreza extrema en Chile, afecta en mayor proporcion a los pueblos
indigenas. Resulta evidente, entonces, que en el conjunto de los pobres a nivel nacional,
existe un subconjunto, caracterizado por su etnicidad, que muestra un tipo de pobreza
mas aguda que aquella que afecta a la poblacion no indigena. La situacion de pobreza de
la poblacién indigena rural es mayor aun.

Un indicador de esta situacion de mayor pobreza entre la poblacion indigena del pais es
el de los salarios. En el afio 2006 (CASEN 2006), el salario promedio de la poblacion
indigena era un 27,8% menor que el de la poblacion no indigena: $185.889 pesos
promedio mensual para los indigenas y $257.543 pesos promedio mensual para los no
indigenas. Para el area rural, el salario promedio mensual para un indigena ocupado
llegaba en el 2006 a los $134.022 pesos.

En el caso de las familias rurales mapuche en condiciones de pobreza, ellas poseen una
dotacion de recursos de tierra, madera, ganado, aguas y lefia, medios productivos que
son insuficientes para la sobrevivencia familiar. La insuficiencia de medios productivos,
acompafiado a la sobreexplotacién del bosque, la pérdida de fertilidad de la tierra y
ausencia de labores de mejoramiento productivo (como riego, fertilizacion, empastadas,
manejo forestal) en una escala suficiente, ha implicado la salida permanente o transitoria
de miembros de la familia de la comunidad a las ciudades del centro del pais y areas
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rurales dinamicas, en donde las mujeres se insertan en el empleo doméstico y los
hombres en trabajos temporales en la construccion, en los fundos forestales, en fundos
agro-exportadores®.

A las condiciones de pobreza se suma el bajo nivel educativo de los pobladores indigenas
de las zonas rurales de Chile. Esta poblacién posee niveles de educacion y capacitacion
muy por debajo, tanto de los pobladores no indigenas rurales, como de los pobladores
urbanos. Tanto la Encuesta CASEN (2006), como el Censo Nacional Agropecuario (2007)
han estimado las brechas educativas en las poblaciones rurales indigenas y no indigenas.
Segln la Encuesta CASEN®, las poblaciones indigenas rurales presentan una incidencia
de analfabetismo de 13,4%, comparado con una tasa de 3,8% en la poblacion indigena
urbana. La encuesta también indica una marcada diferencia de nivel de educacién por
quintil de ingresos, asi los grupos indigenas ubicados en el quintil | tienen en promedio 7
afios de escolaridad™, mientras que los ubicados en el quintil V tienen 11,6 afios de
escolaridad.

Los datos del Censo Nacional Agropecuario® ratifican esta situacion. Es asi que mientras
el 74% de los indigenas y no indigenas jefes de explotacién de la Pequefia Agricultura
(los que corresponderian al quintil | de la Encuesta CASEN), no tiene educacién o tiene
solo educacion bésica, porcentaje que disminuye a 22% en la Mediana Agricultura y a
10% en la Gran Agricultura. A la inversa, en la Pequefia Agricultura la proporcién de Jefes
de Explotacion con educacién técnica o superior es de 9%, cifra que asciende a 48% en la
Mediana Agricultura y a 62% en la Gran Agricultura.

En el ambito del patrimonio cultural, social y natural, el andlisis de los diagnosticos
participativos levantados por las comunidades® al inicio de la Il Fase (2007 y principios de
2008) en las Unidades de Planificacion (UP)**, deja en evidencia el retroceso que
muestran los aspectos de conservacion de patrones culturales, el lenguaje, y otras
expresiones sociales y culturales que dicen relacion a “la herencia de bienes culturales
transmitida de las generaciones pasadas” y que son los que dan cuenta de la existencia
de los pueblos indigenas, de su riqueza, diversidad, particulares visiones de mundo,
formas de vida y manera de ser®®. De acuerdo a la encuesta CASEN 2006, la poblacion
indigena que habla o entiende su propio idioma disminuyd desde un 29% en 2003, a un
23% en 2006.

Respecto al patrimonio social, los diagnésticos indican que en al menos el 36,8% de las
UP existen protocolos y formas propias de participacién y toma de decisiones. Las formas
mas comunes son las Asambleas, de nivel local y comunal, a través de las cuales se

9 Gundermann, H. Gonzalez, H. y De Ruty, L. Migracién y movilidad mapuche a la Patagonia Argentina.
Magallania V. 37 N.1 Punta Arenas. Julio, 2009.

%% Gobierno de Chile. Ministerio de Planificacion. 2008. Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
gCASEN): Pueblos Indigenas.

! Este nivel incluye a analfabetos y a personas con educacién basica incompleta y completa.

%2 Gobierno de Chile. Ministerio de Agricultura. ODEPA. 2009. Estudio de caracterizacion de los hogares de
las explotaciones silvo-agropecuarias a partir del VII Censo Nacional Agropecuario y Forestal. Agosto 2009.

%3 Caracterizacion y Sistematizacion de Planes de Desarrollo Integral de Territorios Indigenas Beneficiarios de
la Fase Il del Programa Origenes. CONADI. Informe de Analisis de Diagndsticos. Pontificia Universidad
Catélica. Direccion de Estudios Sociolégicos. DESUC. Santiago, Octubre 2009.

** Unidad de Planificacion es el espacio de intervencion del Programa. Es un espacio territorial que agrupa a
varias comunidades segln sus parametros culturales y homogeneidad geogréfica y de recursos.

*° | os datos del Censo Agropecuario 2006 y la informacion obtenida por los diagnosticos participativos son los
insumos con los que se construy6 la Linea de Base del programa.
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canalizan las necesidades de las comunidades. Actualmente casi no se encuentran
protocolos tradicionales; la participacién y toma de decisiones es principalmente en el
marco de la organizacion juridica de las comunidades con directiva funcional elegidas por
votacion o acuerdos.

El 34% de los diagndsticos participativos indica que en la UP existe la dotacion de cargos
y dirigencias tradicionales, segun sexo y grupo de edad. No obstante, lo que se conserva
es mas bien el respeto a las personas mayores y, entre ellas, especialmente a la Machi y
al Lonko, para el caso de los mapuche. El lonko es quien preside y conduce ceremonias
religiosas y reuniones. La participacion de los dirigentes en instancias externas a la
comunidad es escasa, s6lo en el 15,1% de los diagndsticos se explicita dicha
participacion, referida principalmente a la asistencia a instancias municipales en relacion a
los programas de subsidios del Estado principalmente.

En relacion al uso de la lengua indigena, para las Unidades de Planificacién de la zona
norte®®, los diagndsticos indican que hay un porcentaje importante de personas (algo mas
del 50%) que hablan habitual e indistintamente el idioma original y el castellano:

= En el 54,5% de ellas se usa la lengua aymara en la vida cotidiana.

= Enel 90,9% de las UP se usa el espariol o castellano en la vida cotidiana
= Enel27,3% de las UP se usa el quechua en la vida cotidiana

= Para el 18,2% no se tiene informacion al respecto.

Para las Unidades de Planificacion de la zona sur®’, que corresponden a comunidades
mapuche, los diagndsticos muestran una mayor vigencia de la lengua ancestral que en el
caso de la zona norte. Los datos son:

= Enel62,1% de las UP se usa la lengua mapudungun en la vida cotidiana.
= En el 29,5% de los casos ya no se usa la lengua, y para el 8,4% de las UP no se
registra informacién al respecto.

Sin embargo, también los diagndsticos para ambas zonas indican que en las UP las
personas tienen un conocimiento muy débil de la lengua, no obstante, las escuelas
generan mecanismos para recuperarla. Asi, por lo menos en el 32,1% de las UP del
programa habria ensefianza de lenguas indigenas.

En relacién a celebraciones tradicionales indigenas, en 68 diagnosticos, correspondientes
al 64,2% de los mismos, se hace referencia explicita a la participacion en juegos y
deportes tradicionales por parte de las comunidades que integran las UP. En cuanto a la
practica de instrumentos y bailes tradicionales, lo que se observa es, principalmente, la
existencia de grupos de baile de tipo religioso que se presentan en ceremonias y
rogativas. Estas practicas estan presentes en el 43,4% de las UP, si bien en algunos
casos esta siendo rescatada por grupos de jovenes interesados en preservar estas
practicas culturales. Para las Unidades de Planificaciéon de la zona norte, los diagndsticos
indican que:

= En el 63,6% de las UP se celebra el Floreo de animales, y en el 36,6% de los
casos no se celebra esta ceremonia:

% Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta
*" Regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos
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= En el 81,8% de las UP se celebra el Carnaval o Anatta®®, mientras que para el
18,2% restante no se registra informacion al respecto:

La informacion indica que entre las comunidades mapuche hay mayor variedad de fiestas
tradicionales y un mayor arraigamiento de éstas en la cultura:

= En el 84,2% de las UP se celebra el Nguillatan o Camarricun.

= En el 48,4% de las UP se celebra Machitiin o Dhatun; en el 15,8% esto no ocurre,
y para el 35,8% de los casos no se obtuvo informacion de los diagndsticos

= En el 64,2% de las UP se celebra Wetripantu o San Juan. En el 2,1% no se realiza
esta celebracion y para el 33,7% restante no se encontr6 informacién

= En el 55,8% de las UP se juega el Palin:

* En el 52,6% de las UP se celebra Eluwin®

Acerca del Patrimonio Natural Indigena, los diagndsticos sefialan que en el 69,8% de las
UP se usan recursos naturales en medicina tradicional indigena, principalmente, hierbas
medicinales. Cabe agregar que en algunos casos los problemas de deforestacion y
degradacion del bosque nativo han deteriorado la variedad y calidad de plantas de uso
medicinal, asi como también la caida de arboles. Sélo el 26,4% de los diagndésticos se
refiere al uso de recursos naturales en la alimentacién tradicional indigena,
principalmente, el uso de cereales y tubérculos, pero también maqui, murta, hongos,
avellanas. Acerca del uso de recursos naturales en la practica de artesania indigena se
observa el uso de madera nativa, cuero de vacuno y ovino, entre otros, en el 38,7% de los
diagndsticos.

En sintesis, la situacién de los indigenas de las areas rurales del pais no sélo es precaria,
sino que ademas vulnerable, dado que sus fuentes de trabajo se concentran mayormente
en la agricultura, sectores exportadores y construccion, con empleos mayoritariamente
informales, eventuales y mal remunerados. A esto se suma una historia de discriminacion,
segregacion y la existencia de un proceso de deterioro de su identidad cultural, entendida
ésta como el conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias, costumbres y modos
de comportamiento que funcionan como cohesionadores dentro de un grupo social y que
actian como sustrato para que los individuos que la forman puedan fundamentar su
sentimiento y sentido de pertenencia.

Dada esta situacion, el gobierno de los ultimos 4 afios se plante6 promover las politicas de
inclusién social dirigidas a reducir brechas de oportunidad, eliminar toda forma de
discriminacion, garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, posibilitar el

%8 Tradiciones aymaras mencionadas: Anatta, conocida también como Carnaval, esta ligada a las chacras
pues se rinde culto a su padre, Ispallanaka. Esta fiesta se celebra de domingo a domingo. El Floreo de
animales, es un ritual que celebra el “matrimonio” de los animales (ganado). Coincide con la época de lluvias
con los camélidos y con el invierno en las ovejas. A los animales se les colocan cintas de lana en las orejas
ggretes) y se les tifie de rojo la cabeza y el pecho. Es una ceremonia que celebra la fertilidad del ganado.

Tradiciones mapuche mencionadas: Nguillat¥n, es una ceremonia de rogativa celebrada para pedir por
diversos motivos como el clima, las cosechas, evitar enfermedades. Durante la ceremonia se realizan bailes
acompafiados de diversas oraciones. Se sacrifica un animal, generalmente un cordero, el ngepin es el
director del rito. Luego la sangre del animal se asperja o se reparte a los invitados. Machit¥n, es un rito de
sanacion para reestablecer el equilibrio psicoldgico y social mediante ritos de caracter simbdlico. Lo preside la
Machi. Wetripantu, Fiesta del Afio Nuevo mapuche. Es un dia sagrado y festivo que se celebra cada 24 de
junio. Pal?n, es un juego de pelotas parecido al hockey. EluwYn, es un rito funerario donde se evalla la
existencia de la persona, si ha cumplido su rol social como mapuche, conservando la moral y las normas de
su cultura.
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desarrollo con identidad de los pueblos originarios del pais y fomentar el fortalecimiento
cultural de los chilenos. La Politica de Nuevo Trato para los pueblos indigenas (2004-
2010) estd encaminada hacia la construccién de un Estado multicultural y plurilingle
mediante las siguientes medidas: (i) dotacion de tierras; (ii) desarrollo con identidad; (iii)
transversalizacion de la temética indigena en los servicios publicos sectoriales; y (iv)
reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas®.

El Programa Origenes (PO) se enmarca en la Politica de Nuevo Trato en la medida que
busca dejar instalada una nueva forma de relacién entre el Estado y los pueblos indigenas
y contribuye al desarrollo integral, con identidad, mediante sus actividades. Asi también, el
PO responde al conjunto de necesidades y demandas sociales, econémicas y culturales
de los pueblos indigenas. En este sentido, con el Programa se contribuye a establecer un
nuevo tipo de relacion entre el Estado y las comunidades indigenas, caracterizada por la
confianza y el respeto a la propia voz de los pueblos originarios.

1.4Pol%tica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Programa Origenes se enmarca en el objetivo estratégico de la CONADI cual es
“Contribuir al desarrollo y participacion econdmico, cultural y social de los pueblos
indigenas para impulsar la conformaciébn de una sociedad nacional multicultural y
pluriétnica, que reconoce Yy valora la existencia de los Pueblos Indigenas, a través de la
administracién y ejecucion de los Fondos de Tierras y Aguas Indigenas, Fondo de
Desarrollo Indigena y Fondo de Cultura y Educacion Indigena, y el Programa Origenes. ”.
Al mismo tiempo, se propone “disminuir los tiempos de atencién para mejorar el acceso
de la poblacién indigena a los beneficios de los cuales son sujetos de derecho, a través
del mejoramiento de la calidad de los servicios entregados en los Espacios de Atencion
Integral que proporciona la CONADI a sus beneficiarios.”™. Asi mismo, el Programa
Origenes es un producto estratégico de la CONADI con dos subprogramas: i) Desarrollo
Integral de Comunidades y ii) Oferta Publica Culturalmente pertinente.

Por su parte, el Programa Origenes se enmarca dentro de las medidas que el Estado de
Chile ha tomado para el apoyo y fortalecimiento de los pueblos originarios,
especificamente los pueblos Aymara, Atacamefio y Mapuche en zonas rurales. El
instrumento legal que regula y orienta el programa es la Ley Indigena 19.253 de
Septiembre de 1993, que establece como un deber de la sociedad, en general, y del
Estado en particular a través de sus instituciones, “proteger y promover el desarrollo de los
indigenas, sus culturas, familias y comunidades, adoptando las medidas adecuadas para
tales fines y proteger las tierras indigenas, velar por su adecuada explotacion, por su

equilibrio ecolégico y propender a su ampliacion®”.

El instrumento legal que dio origen a la Il Fase del Programa fue el Decreto Supremo
(D.S.) N° 1081, de 2006 del Ministerio de Hacienda, en donde se establece que el
programa sera financiado por el Gobierno de Chile y por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en virtud del Contrato de Préstamo N° 1784/0OC-CH con el BID por un

% Estan pendientes la Reforma Constitucional, el Estatuto de administracién especial para la isla de Pascua -

pueblo Rapa Nui- y el reconocimiento del derecho ancestral al uso y explotacién del borde costero para el
ueblo Lafkenche, entre otros.

1 Formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2010. Definiciones Estratégicas. Ministerio de Planificacion,

Partida 21, Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, Capitulo 06.

2 Ley Indigena. Normas Generales. Ley No. 19.253. Poder legislativo. Ministerio de Planificacién y

Cooperacion.
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monto de US45,2 millones de doélares suscrito el 2 de noviembre del 2006. A este monto
se suman US$65 millones de ddlares provenientes de los Ministerios de Planificacion y
Agricultura. El Reglamento Operativo fue aprobado en 2007 y fue modificado mediante la
resolucion exenta No. 1004 del 22 de julio de 2009. Asimismo, se adscribieron convenios
bilaterales entre CONADI y los siguientes subejecutores del Programa: y MINSAL,
MINEDUC, INDAP, y CONAF Finalmente, se constituyé el Comité de Coordinacion y la
Secretaria Ejecutiva del Programa de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas
(Origenes).

1.5Descripci-n de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa

Subprograma 1 T Desarrollo Integral de comunidades ind2genas

Componente 1 Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de las
comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus
comunidades

Este componente busca fortalecer el capital humano y social de las comunidades y
organizaciones indigenas beneficiarias, a través de la realizaciébn de procesos de
planificacion participativa, promociéon de procesos de autogestibn comunitaria y de
formacién, capacitacion y apoyo a comunidades, organizaciones y asociaciones
indigenas en planificacion, gestién, ejecucion y evaluacion de planes y proyectos de
desarrollo para lograr una representacion efectiva de sus intereses.

Estas acciones culminan con la elaboracion de planes de desarrollo _integral (PDI),
principal producto de este componente. Para su logro, se ejecutan diversas
actividades, que generan los siguientes productos:

v' Talleres de capacitacion a los proveedores de asistencia técnica (PAT)
contratados para colaborar en la elaboracion de los PDI.

v' Financiamiento de apoyo logistico y técnico en apoyo a las mesas de planificacion
local (MPL) en términos de movilizacion de participantes, materiales e insumos,
talleres, encuentros y otros eventos.

v" Fortalecimiento de miembros de las comunidades, a través del financiamiento de:
(a) talleres y seminarios; (b) honorarios de consultores para el disefio y realizacion
de capacitaciones en temas vinculados al fortalecimiento organizacional y (c)
transporte.

v" Apoyo financiero a organizaciones indigenas para fortalecer su capacidad de
articulacion y negociacion con instancias comunales y regionales, a través de
seminarios, encuentros, pasantias y transporte a reuniones vinculadas a
articulacion y negociaciones con el sector publico.

La metodologia de trabajo esta basada en un enfoque territorial, donde se agrupa a
las comunidades indigenas que comparten una misma identidad territorial segin sus
pardmetros culturales en una unidad de planificacion (UP). Para esto se trabaja por
territorios a través de Mesas de Planificacion Local (MPL), constituidas por las
comunidades y con la participacion de Origenes — CONADI, Municipios y Servicios
Publicos, de tal forma de vincular la demanda de las comunidades con los
instrumentos de inversion del Estado. Estas Mesas de Planificacién Local constituyen
la instancia de participacion y operacién colectiva de las comunidades indigenas a
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través de la cual se coordina el proceso de formulacion y ejecucion de un Plan
Desarrollo Integral y la consecuente toma de decisiones acerca de las inversiones y
priorizaciones de las distintas lineas de accion que debe emprender el Programa.

El Plan de Desarrollo Integral (PDI) constituye la estrategia de accidon a mediano y
largo plazo para las comunidades indigenas con las que trabaja el Programa. A través
de este se busca instalar un proceso participativo de planificacion y ejecucion de
inversiones, a partir de procesos de diagnostico y andlisis local y de la formulacion de
una estrategia de accién definida en cada sector por las propias comunidades. En el
marco del PDI, las comunidades cuentan con un Fondo de Decisién Local (FDL), cuya
sancion de asignacion se efectla por parte de estas en la MPL y que esta destinado al
desarrollo de proyectos autogestionados de fortalecimiento organizacional de las
comunidades, de identidad cultural y de desarrollo econédmico. Ademas, el PDI
contempla la vinculacion con planes de accién e inversiones de los Servicios Publicos
y Municipios, buscando contribuir a la coordinacion y gestién integrada de los
organismos publicos y privados a nivel de las comunidades indigenas.

Durante el ciclo de trabajo de elaboracién — a cargo del PAT- y posterior ejecucion del
PDI, los representantes de las comunidades indigenas, agrupados en las Mesas de
Planificaciéon Local, van tomando las decisiones sobre todas las etapas y productos
centrales del proceso, cuyos contenidos forman parte del PDI: aprobacion del Acuerdo
Operativo del PAT; validacion a nivel comunitario del Diagnéstico Participativo;
aprobacién de inversiones iniciales a ejecutar; validacion a nivel comunitario de la
Estrategia de Desarrollo; validacion de los modulos de fortalecimiento y desarrollo
organizacional propuestos; validacion del Plan de Inversion; aprobaciéon de una
estrategia ambiental y sociocultural; gestion y seguimiento de los acuerdos adoptados
y proyectos en ejecucion, y validacion del Informe Final del PDI.

El proceso de trabajo del Plan de Desarrollo Integral contempla un ciclo de trabajo en
cada territorio de dos afios de duracién. Para apoyar la formulacién y ejecucion de
este, se contratan Proveedores de Asistencia Técnica (PAT), los cuales son
instituciones, empresas o equipos de profesionales que prestan los servicios de
formacion, capacitacion, asistencia técnica y apoyo a las comunidades,
organizaciones y asociaciones indigenas en la formulacion y ejecucion de sus Planes
de Desarrollo Integral.

El ciclo de PDI contempla una primera etapa donde se formula este participativamente
y se desarrollan un conjunto de inversiones iniciales en algunos ambitos, para luego
desarrollar una segunda etapa de ejecucion de los proyectos contemplado en el PDI y
de trabajo de vinculacién de este con la oferta del Estado.

Fondo de Decisién Local

La totalidad de los recursos asignados al Fondo de Decision Local constituyen
inversion directa en las comunidades y sus familias, siendo estas las que deciden la
destinacion de estos recursos y quienes finalmente ejecutan los proyectos acordados.
Qué monto es destinado a desarrollo econémico o a las otras dos lineas es decidido
por las propias comunidades a través de la Mesa de Planificacién Local, en el marco
de los limites que estipula el Programa, como se vera a continuacion.
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El Fondo de Decision Local (FDL) esta constituido por los recursos financieros
destinados a su inversion en proyectos aprobados por la MPL en cada Unidad de
Planificacion.

Los recursos que el Programa destina al FDL corresponden a los asignados para el
financiamiento de las siguientes lineas de accion:

a) Autogestion para el mejoramiento de infraestructura y equipamiento comunitario y
territorial (Componente 1).

b) Autogestion comunitaria de proyectos de fomento del patrimonio cultural y natural
(Componente 2));y

¢) Proyectos productivos locales (Componente 3:).

La asignacién de recursos destinados al FDL en cada Unidad de Planificacion se
efectia en forma directamente proporcional al nimero de hogares o familias
integrantes de las comunidades que forman parte de cada UP. La base de célculo es
estandar e igual en todas las regiones y comunidades del Programa y corresponde a $
900.000 (novecientos mil pesos) por hogar®®.

Mecanismo de asignacion: una vez desarrollado el Diagndstico Participativo y como
parte de la Estrategia del PDI, la MPL define el porcentaje de recursos del Fondo de
Decision Local que se destinara por cada linea de accion. Para ello, se consideran los
siguientes criterios de distribucion, por linea de accioén:

a) Autogestion para el mejoramiento de infraestructura y equipamiento comunitario y
territorial, y el desarrollo organizacional: desde un 8% del total asignado a la UP
(esta linea de accién forma parte de este componente). Financia:

v La construccion, habilitacion, regularizaciéon de terrenos, de sedes y espacios
para el encuentro de organizaciones, agrupaciones, lideres y agentes
culturales;

v/ Caminos de acceso; infraestructura menor para beneficio de la comunidad.

v' Desarrollo de actividades de fortalecimiento organizacional, tales como
capacitacion, asesorias, financiamiento de eventos; y

v" Mejoramiento de condiciones basicas de vida para adultos mayores y personas
con discapacidad invalidante. Los productos entregados son equipamiento
béasico tales como colchones, ventanas, otros.

b) Autogestion comunitaria de proyectos de fomento del patrimonio cultural y natural:
desde un 16% del total asignado a la UP (componente 2).

c) Proyectos productivos locales: hasta un 76% del total asignado a la UP

(componente 3).

Componente 2 Apoyo técnico y financiero para proteger y fortalecer
autogestionadamente el patrimonio cultural y natural de las comunidades

%% Se entiende indistintamente como “hogar” o “familia” lo que el INE define como “Hogar Particular”, dentro de
las categorias del Censo, esto es, una 0 mas personas que, unidas o no por relacién de parentesco,
comparten la alimentacion y el presupuesto y habitan la misma vivienda o parte de ella.
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El objetivo de este componente es contribuir a que las comunidades y territorios
indigenas cuenten con su patrimonio cultural y natural fortalecido, en el marco de la
cosmovisiéon de los Pueblos y de sus procesos de construccion de identidad cultural,
propendiendo a su recuperacion, ampliacion, reconocimiento, proteccion y desarrollo
por parte de la sociedad. Los principales productos son:

a. Financiamiento de proyectos culturales propuestos y aprobados en forma
participativa en los PDI en las siguientes areas, correspondiendo a cada una
de ellas diversos tipos de proyectos:La tipologia general de proyectos que se
desarrollan en este componente es la siguiente:

AREAS TIPOS DE PROYECTOS

Conocimiento
de sistemas
tradicionales

Costumbres tradicionales

Ceremonias

Sistemas alimentarios

Lenguas indigenas

Memoria histérica

Historia local

Identidad Musica tradicional
Cultural Apoyo a Creacion artistica
expresiones de | Instrumentos e indumentaria
arte Ferias y muestras
Arte contemporaneo
Promociéony | Comunicaciones
Difusion Difusion
cultural Otras difusiones
Manejo Medicina
Cultural de
Recursos Manejo de recursos
Naturales
Giras técnicas
Encuentros educativos
Encuentros de especialistas
Encuentrosy | Muestras
pasantias Giras de dirigentes
Manejo Otros encuentros intercomunitarios
Cultural de Muestras culinarias comunitarias
Recursos Otras actividades
Naturales Arquitectura indigena

Recuperacion

Proteccion de sitios arqueolégicos

de sitios de Patrimonio paisajistico y natural
significacion Espacios ceremoniales
cultural Cierres perimetrales
Sitios interés cultural
Manejo de
Recursos Medicina Indigena
Naturales

Capacitacion

Talleres de capacitacibn en Manejo de Recursos Naturales
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Especificamente, se podran financiar, entre otros, proyectos en los siguientes Ambitos:
Educaci-n, cultura y tradici- n oral ind?gena

— Fomento del Uso y Valoracién de lenguas indigenas;

— Promocion de las pautas de educacion indigena atendiendo a la sabiduria
ancestral en la educacion de los nifios y nifias indigenas;

— Promocién y fortalecimiento de practicas rituales, ceremoniales, deportivas y
artisticas indigenas;

— Desarrollo de procesos de recuperacion y divulgacion de la memoria histérica;

— Apoyo a las expresiones artisticas y culturales contemporaneas: musica,
danza, poesia, literatura, escultura y otras expresiones artisticas indigenas; a
través de la adquisicion de instrumentos e indumentaria, desarrollo de talleres
de difusion y capacitacibn, montaje de muestras y ferias, entre otras
actividades.

— Proyectos territoriales de ferias y muestras artisticas, torneos deportivos y
expresiones costumbristas indigenas, como bandas musicales, muestras
culinarias, vestimentas, bailes, entre otros eventos;

— Fortalecimiento de expresiones tradicionales: parlamentos, encuentro de
sabios (kimche — amautas), ceremonias rituales, (en el caso mapuche rescatar
los nutram, los coyag, trawn, kawintun, otras expresiones);

— Fortalecimiento de los roles y funciones de los actores de la comunidad que
recrean y tienen por funcién dar expresion a la cultura;

— Fortalecimiento, fomento y gestiébn del patrimonio cultural: proteccién de
espacios sagrados, ceremoniales, rituales, arqueol6gicos, de interés histérico,
etc.

— Fortalecimiento y proteccién del patrimonio oral e inmaterial: Rescate de
lenguas, formas de transmisién de conocimiento ancestral, historia oral; en
este marco se han desarrollado proyectos de recuperacion de la historia local,
gue luego se divulga a través de publicaciones, documentales, talleres u otras
actividades dentro del entorno territorial

— Adquisicién de equipamiento y tecnologia para el rescate cultural: vestimentas,
instrumentos, equipos audiovisuales, y cualquier otra expresion artistica que
recoja las tradiciones culturales de dichos pueblos.

— Promocién y difusion cultural: Radios comunitarias, boletines, paginas WEB u
otras iniciativas que las comunidades elijan para la difusion y promocién de sus
actividades.

— Infraestructura Cultural: Mejoramiento, ampliacion, y equipamiento de
infraestructura de uso cultural.

— Encuentros de sabios y autoridades religiosas indigenas;

— Proyectos de intercambio de tecnologias ancestrales;

— Validacion y sistematizacion de conocimientos ancestrales respecto a: la salud,
la sana alimentacion, la crianza de los hijos, la convivencia con el medio
ambiente, otros; a través del desarrollo de encuentros de sabios y especialistas
indigenas, la elaboracién y publicacion de escritos informativos y de difusién,
entre otras actividades.

Sistemas de salud ind?genas
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— Desarrollo de proyectos de recuperacién, desarrollo y fortalecimiento de la
medicina indigena autogestionados por agentes de la medicina indigena y/o
comunidades;

— Desarrollo de estrategias de apoyo a agentes de medicina indigena y/o
comunidades para la formulacion de proyectos autogestionados;

— Proyectos y/o iniciativas que permitan avanzar desde la cosmovision indigena
en la recuperacion o ejercicio, calidad, base tecnolégica de la medicina
indigena, encuentros entre agentes de medicina indigena, conservacion y
disponibilidad de herbolaria medicinal, recuperacién de practicas de medicina
indigena, entre otras;

— Acciones orientadas a la generacion de proyectos o iniciativas de medicina
indigena, presentadas por agentes de medicina indigena o por las
comunidades, tales como encuentros, intercambios, entre otros;

— Acciones de investigacion para la recuperacion o fortalecimiento de la medicina
indigena;

— Acciones de apoyo en infraestructura menor, recursos y cultivos de plantas
medicinales;

— Actividades de recuperacion, que pueden ser: recuperacion de conocimientos o
saberes, recuperacion de précticas, recuperacion de recursos terapéuticos,
recuperacion de espacios sagrados, entre otras; a través de: acciones de
capacitacion o divulgacion por parte de los sabios o especialistas indigenas,
arreglo de infraestructura de espacios sagrados (cercos, pintura,
hermoseamiento, etc.), entre otras acciones

— Proyectos que tiendan a proteger los recursos fitosanitarios utilizados por los
indigenas, a través del estudio, sistematizacion y divulgacién de dichos
recursos dentro de las comunidades y en su entorno, entre otras acciones.

Manejo cultural de recursos naturales

Se podran financiar, entre otros, acciones y proyectos destinadas al manejo,
recuperacion y conservacion por parte de las familias y comunidades de su patrimonio
natural, bajo su propia cosmovision y éptica cultural, tales como menokos®®, bosques y
sistemas arbustivos nativos, borde costero, cuencas fluviales, lacustres y maritimas,
praderas naturales de secano , vegas y bofedales, acciones de manejo colectivo de
los recursos naturales de uso social (como hierbas medicinales, hierbas para
artesanias, minerales y fibras para construccion de casas, otras), entre otras.

b. Se podran financiar proyectos supra - territoriales 0 comunales, cuando surjan
desde el PDI iniciativas de intercambio socio — cultural con otros territorios o a
nivel comunal. En esta categoria se enmarcan: celebraciones rituales, encuentros
deportivos, reparaciones o cierres perimetrales de cementerios, gestién y puesta
en valor sitios de interés patrimonial, entre otros.

Componente 3 Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las

® Fuentes de agua, en Mapudungun . Espacio sagrado en la cultura mapuche, donde se cultivan hierbas
medicinales y otras plantas de uso ritual y para las practicas de sanacién de la machi.
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actividades economico- productivas de las familias y de las comunidades

El objetivo de este componente es mejorar la capacidad de los hogares rurales
indigenas para generar ingresos autbnomos, mediante la mejora de sus sistemas de
produccién, buscando que guarden coherencia con la visién cultural y del territorio de
los pueblos originarios, ademas de ser ambientalmente sustentables.

Los objetivos especificos son: (i) mejorar la articulacion y acceso de las comunidades
y hogares indigenas a la institucionalidad publica relacionada al fomento productivo; y
(i) fortalecer los activos de los individuos, hogares, comunidades, asociaciones
indigenas para participar en procesos economicos.

Este componente tiene como productos el financiamiento de (a) proyectos productivos
locales, (b) proyectos asociativos territoriales y (c) proyectos de bienes publicos.

Los (a) proyectos productivos locales son inversiones productivas a nivel de propiedad
familiar y comunitaria, definidos en forma participativa por las comunidades
participantes de las mesas de planificacion local, e incluidos en los Planes de
Desarrollo Integral — PDI.

Se financian inversiones o actividades econdmicas que tengan que ver con las
actividades habituales de las familias, sin forzar o condicionar el apoyo a la
introduccién de nuevas actividades econdmicas, las que no estan excluidas.

Los recursos para financiar esta linea son de responsabilidad de los organismos
subejecutores correspondientes a la tematica de los proyectos: INDAP, CONAF vy el
Fondo de Desarrollo Indigena de CONADI.

El conjunto de los beneficiarios de cada proyecto deben co - financiar a lo menos el
10% del costo total de cada proyecto. El aporte de los beneficiarios puede ser en
especie, es decir, a través de la valoracion de trabajo o el aporte de insumos,
materiales, u otros elementos requeridos para la puesta en marcha del proyecto.

Los (b) proyectos asociativos territoriales son iniciativas productivas demandadas por
grupos de productores indigenas informales, organizaciones indigenas y empresas de
indigenas, orientados a generar un impacto econémico a nivel territorial®. Estos
proyectos deben ser capaces de generar uno 0 mas de los siguientes aspectos:
ingresos directos e indirectos, empleo, demanda por materias primas 0 servicios,
fomento de la creacion de un entorno propicio para el surgimiento de otros
emprendimientos econdmicos complementarios, 0 atraccion de inversiones publicas o
privadas que generen beneficios publicos.

Los recursos para financiar estos proyectos no provienen del FDL. Son de
responsabilidad de cada Unidad de Ejecucion Regional — UER (oficina del Programa
en cada region en que este se desarrolla, que cuenta con el personal necesario para
desarrollar el conjunto de actividades necesarias al nivel regional) y eventualmente de
la Coordinacion Nacional del Programa Origenes.

® Se trata de proyectos asociativos, que corresponden a mas de una unidad de planificacién local, por lo que
no se incluyen en los PDI.
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Esta linea de trabajo fue eliminada mediante modificacion al Reglamento Operativo, a
través de la Resolucion Exenta No. 1.004 del 22 de Julio de 2009 (véase los cambios
en la seccion 1.1. y el detalle en el anexo 5.

Los (c) proyectos de bienes publicos son servicios de segundo piso (es decir, que no
se orientan a financiar una comunidad determinada sino un conjunto de comunidades
que realizan actividades economicas del mismo rubro) que valorizan los activos
tangibles e intangibles distintivos o exclusivos de los pueblos originarios®. Incluye
actividades econdmicas que presenten ventajas comparativas exclusivas de los
pueblos originarios, en ambitos como: etno-turismo, artesania, bosque nativo y areas
silvestres protegidas, borde costero, farmacologia naturista indigena y actividades
agricolas especiales.

Esta linea financia exclusivamente servicios de segundo piso tales como la definicion
de estandares y certificaciones de calidad, desarrollo de productos y servicios,
perfeccionamiento de la articulacibn con los mercados, marketing y publicidad,
asistencia técnica y capacitacion especializada, entre otros. Dichos servicios de
segundo piso deben agregar valor y potenciar los resultados, la sustentabilidad o el
impacto de proyectos econdmicos que estén siendo llevados a cabo por beneficiarios
de las fases | y/o Il del Programa Origenes.

Los potenciales beneficiarios de esta linea de financiamiento son grupos de
productores, asociaciones o0 grupos de prestadores de servicios, estén 0 no
organizados, y que se dedican a los rubros anteriormente sefalados.

Los recursos para financiar esta linea son de responsabilidad de la Coordinacion
Nacional del Programa, no formando parte del FDL.

Esta linea de trabajo también fue eliminada mediante modificacion al Reglamento
Operativo, a través de la Resolucion Exenta No. 1.004 del 22 de Julio de 2009 (véase
seccion 1.11 y los cambios en detalle en el anexo 5).

Subprograma 2 T Oferta P¥blica Culturalmente Pertinente

Componente 4 Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y
practicas de educacion y salud publicas adecuados a su realidad

Este componente financia la ejecucion de acciones desde otros servicios publicos, con
los que se firman convenios para estos fines. El objetivo es la adecuacion y
consolidacion de instrumentos de intervencidn en los servicios publicos, asi como la
capacitacion de funcionarios publicos y la promocién de buenas practicas. Con estos
fines, el programa aporta financiamiento en diversos sectores:

a. En el sector Educacion, el Programa financia estrategias educativas tendientes a
promover el didlogo intercultural, a través de:

v' Implementacién en escuelas del curriculo del Programa Educativo
Intercultural Basico PEIB correspondiente a los niveles béasicos educativos
NB1y NB2.

% como corresponden a mas de unidad de planificacion local, no corresponde incluirlos en los PDI.
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v' Continuidad del trabajo en escuelas que han operado en la Fase | del
Programa Origenes, elaborando el curriculum del PEIB en los niveles NB3
a NB6.

v' Desarrollo e implementacién de planes y programas de ensefianza de
lenguas indigenas en escuelas y comunidades participantes del Programa.

v' Desarrollo de proyectos participativos de educacion curricular en las
escuelas, para el mejoramiento de sus programas educativos
interculturales.

Especificamente, los productos que entrega son el financiamiento de talleres,
capacitacion y perfeccionamiento para personal docente, la contratacion de
educadores tradicionales, asi como elaboracién de software, textos y material
didactico, y la contratacion de estudios y asesorias para estos fines.

Los recursos para estas actividades son transferidos por CONADI con los recursos del
Programa Origenes al Ministerio de Educacion, quien tiene a su cargo su ejecucion,
de acuerdo al Convenio suscrito entre ambas instituciones.

b. En el sector Salud, el Programa apoya con financiamiento al Programa Especial de

C.

Salud de Pueblos Indigenas (PESPI) del Ministerio de Salud, para el desarrollo de
las siguientes lineas de accién:

v" Plan de formacién de salud intercultural: consiste en la formacion en salud

intercultural de 500 funcionarios de salud en las regiones donde opera el
Programa.

Reforzamiento de las instancias de participacion indigena en la estructura
sectorial: consiste en reforzar las instancias de consulta y decision de salud
intercultural en el sector a través de la promocion de la constitucion y
participacibn en mesas regionales y provinciales, responsables de la
elaboracion de planes anuales de operacion y del monitoreo de lo ejecutado.
Esta linea financia el desarrollo de reuniones de las mesas regionales y
provinciales.

Para la Estrategia para el fortalecimiento y reconocimiento de los sistemas
médicos indigenas, se contemplan encuentros y talleres especificos a nivel
regional y nacional (5 regionales y 2 nacionales). Se promueve que al menos
un equipo clinico por cada Servicio realice acciones de salud con pertinencia
cultural y aplique protocolos de trabajo conjunto con agentes médicos
indigenas.

En la linea de experiencias de accion en salud intercultural, se espera
constituir a lo menos 3 experiencias de accion en salud intercultural validadas
e incorporadas a la red asistencial de salud. Esta linea financia capacitacion,
infraestructura para atencién a pacientes para machi y materiales.

En el sector agricola, el Programa aporta recursos a INDAP y CONAF para que (a)
participen y apoyen las mesas de planificacion local; (b) evalien técnicamente
proyectos del &mbito agricola y forestal, respectivamente y (c) ejecuten aportando
también recursos propios para proyectos productivos agropecuarios (INDAP) y
proyectos de desarrollo forestal intercultural, de ecoturismo y conservacion y
manejo y mantencion de recursos naturales (CONAF), de acuerdo a lo que
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establezca, en forma participativa, cada Mesa de Planificacion Local®’.

d. En el sector de atencidn juridica, turismo, infraestructura, medio ambiente, entre
otros, el Programa financia asistencia técnica, capacitacion, realizacion de
estudios y co-financiamiento de iniciativas acordadas como prioritarias, de acuerdo
a convenios interinstitucionales elaborados con instituciones como INJUV,
Ministerio de Justicia, FONADIS, INP, entre otros.

Por otra parte, este componente:

a. apoya, premia y consolida buenas practicas de inclusion de la dimensién indigena
en los actores institucionales publicos a través de concursos regionales, que
benefician a 10 buenas practicas (dos por regién), con recursos financieros
($5.000.000 para cada una de ellas).

b. Financia actividades de capacitacion a funcionarios y directivos de servicios
publicos.

Estas dos ultimas lineas fueron desactivada mediante modificacion al Reglamento
Operativo, a través de la Resolucion Exenta No. 1.004 del 22 de Julio de 2009 (véase
los cambios en detalle en seccién 1.11 y en el anexo 5.

Componente 5 Proyectos definidos en los planes de desarrollo local se articulan y
cofinancian con instancias privadas y publicas

Este componente cuenta con dos lineas de accidon. La primera de ellas, tiene como
objetivo la articulacién de los PDI con los instrumentos de planificacion publica (tales
como PLADECO u otros) a nivel comunal y regional. Para ello, financia (a) asistencia
técnica; (b) estudios de preinversion que faciliten la implementacion de proyectos
priorizados por los PDI y que correspondan al sector publico y (c) financiamiento
parcial para proyectos de infraestructura y servicios asociados a los estudios de
preinversibn mencionados en el punto anterior.

Esta linea también fue drasticamente reducida con la modificacién presupuestaria del
Programa Rs. Ex. 1004/09. Sélo subsisten algunos recursos en la linea (b) de estudios
de preinversion que faciliten la ejecucion de proyectos priorizados por el PDI. El
principal producto corresponde, justamente, a dichos estudios.

La segunda linea de trabajo se denomina “Apoyo a la consolidacion del modelo de
intervencion del Programa en la politica indigena nacional” y contiene un plan de
fortalecimiento de la participacién de consejeros indigenas en el desarrollo de la
Segunda Fase del Programa.

Especificamente, financia asistencia técnica, estudios, capacitacion, seminarios,
talleres y pasantias a los consejeros nacionales de CONADI. Con este fin se
transfieren los recursos a CONADI para su aplicacion.

®" Desde el punto de vista de la gestion interinstitucional, estos convenios se adscriben a este componente,
referido a la relacion del Programa con los subejecutores. No obstante, los recursos aportados asi como los
bienes y servicios entregados se contabilizan en el Componente 1, por cuanto los proyectos productivos que
define cada Mesa de Planificacion Local, forman parte de dicho componente.
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Aplicaci-n de enfoque G®nero

De acuerdo al Reglamento Operativo de Origenes®, entre los principios que se deben
considerar en la ejecucion del programa Origenes esta el de contribuir a la equidad de
género, fomentando la igualdad de oportunidades de las mujeres indigenas respecto
de los hombres, en todos los aspectos referidos al acceso al financiamiento de sus
propias iniciativas y a las instancias de capacitacion y asistencia técnica que se
ofrezcan, asi como también en la participacion en la toma de decisiones y la asuncion
de cargos de representacion. En el mismo documento se destina un anexo (Anexo 5:
Equidad de Género) especifico en donde se detalla metodologias y acciones a
implementar de modo de avanzar en mayores oportunidades para las mujeres
indigenas, asi como en una mayor participacién de las mismas en las organizaciones y
la toma de decisiones.

En el mencionado anexo se plantea que, en las distintas instancias del Programa se
deberan tomar medidas que se traduzcan en mayores oportunidades para las mujeres
para capacitarse, acceder a recursos, informacion y asesorias técnicas; para adquirir
destrezas en materias técnicas, de gestion, interlocucion y negociacion; para
desarrollar capacidades de liderazgo y aumentar su presencia en cargos de decision y
representacion, y para acceder a recursos para iniciativas productivas que les permitan
disponer de sus propios ingresos.

Los mecanismos y procedimientos para garantizar la incorporacion del principio de
equidad de género en las acciones del Programa, deben ser aplicados por las
respectivas areas, subprogramas, componentes y lineas de intervencion, es decir, se
plantea un enfoque transversal. Asi mismo se plantea que, tanto en el Marco Ldégico
como en los Planes Operativos Anuales de las respectivas regiones y Servicios de
subejecutores, deben establecerse indicadores y metas precisas anuales a alcanzar
respecto a la participacién y acceso a recursos de las mujeres, las que a su vez
constituiran los puntos de referencia a la hora de evaluar los avances logrados en
materia de igualdad de oportunidades.

68 Programa Origenes. Mira el futuro desde tu origen. Reglamento Operativo. Ministerio de Planificacion.
CONADI. Programa Origenes. Aprobado en Julio 2009.
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1.6 Procesos de producci-n de los componentes

Componente 1 Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de las

comunidades

indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus

comunidades

El principal producto de este componente es el Plan de Desarrollo Integral, cuyo logro
implica el siguiente procedimiento:

Seleccién

Instalacion del Elaboracién C}a;zjamtam
de Mesa Proveedor Capacitac Apoyo al del Plan de gﬁ?en?bros
de de ion de los funcionamie Desarrollo de
Planificacio Asistencia PAT nto de las Integral / comunida
n Local / Técnica / ?3) MPL PDI des

MPL PAT 4) 5) ©)

1) 2

(1) En cada Unidad de Planificacion® se instala la Mesa de Planificacion Local
(MPL). Es convocada por la Unidad de Ejecucion Regional del Programa. Esta
compuesta por las comunidades indigenas, representantes del Programa y
como miembros invitados, los organismos subejecutores y otros actores
relevantes a nivel local (municipios, servicios publicos, otros).

(2) Cada Unidad de Ejecuciébn Regional (UER) selecciona y contrata los
proveedores de asistencia técnica (PAT). Son instituciones, empresas 0 equipos
de profesionales contratados por el Programa para la prestacion de servicios de
formacion, capacitacion, asistencia técnica y apoyo a las organizaciones,
comunidades y asociaciones indigenas en la formulacién y ejecucién de sus
Planes de Desarrollo Integral (PDI). La seleccion se realiza con el acuerdo de la
MPL"™.

(3) La Coordinaciéon Nacional aporta recursos, licita y contrata servicios a terceros
para la realizacion de talleres, encuentros y otros eventos de capacitacion a los
PAT.

(4) La Unidad de Ejecucién Regional planifica, aporta recursos y contrata servicios
a terceros para el apoyo a las Mesas de Planificacion Local, en términos de
transporte y movilizaciébn de sus participantes, materiales y otros insumos,
talleres, encuentros y otros eventos.

(5) Cada PAT formula un PDI, recogiendo las ideas y propuestas de los
beneficiarios, el que debe ser aprobado por los representantes de las
comunidades indigenas que participan de la Mesa de Planificacion Local. Dicho
PDI cuenta con un diagndstico, una propuesta integral de intervencion y un plan
de inversiones.

(6) La Unidad de Ejecucion Regional y también la Coordinacién Nacional financian
talleres, contratan consultores y transporte de asistentes a eventos que
contribuyan a la formacion de los miembros de las comunidades indigenas
participantes en su capacidad de autogestion y para que mejoren su capacidad

% La Unidad de Planificacién a nivel local (UPL) consiste en un area determinada donde se agrupan
comunidades focalizadas por el Programa.
O El procedimiento de contratacion se enmarca en la Ley 19.886 sobre compras y contrataciones publicas
y su respectivo reglamento.
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de articulacion e intervencion en politicas publicas que les incumban. Esta
actividad se realiza en paralelo a la produccion de los PDI.

El Plan de Desarrollo Integral involucra acciones para el mejoramiento de
infraestructura y equipamiento comunitario y territorial y para su desarrollo
organizacional. El procedimiento es el que sigue:

Cada Mesa PAT Los Los La ejecucion Se procede
g‘(leanificacién elaboran perfiles ggoyectos d?oloesctos es ?élccr:(iecr(r)e

. perfiles y aprobado - proyect ) >
Local define los s se ejecutan supervisada y financiero y
proyectos de acuerdo monitoreada, juridico de
segun somete a transform a cada consolidando los

~gun evaluacio anen i h -
Diagnéstico area su informacion proyectos
2 n proyectos -

participativo @) 3) tematica de avance en (6)
desarrollado 4) el SIM (5)
O]

(1)

)

®3)

(4)
(6)

(6)

Cada Mesa de Planificaciéon Local (MPL) define en su Plan de Desarrollo
Integral el monto del financiamiento a asignar a este tipo de proyectos. El
Reglamento establece que debe destinar un minimo del 8% del monto total del
Fondo de Decisién Local. En ese marco, la MPL identifica los proyectos que
desea financiar.

Los PAT elaboran los perfiles de estos proyectos para que sean evaluados
respecto de su factibilidad técnica, sustentabilidad y viabilidad financiera por
parte de la Direccion de Obras Municipales respectiva, en el caso de obras de
infraestructura, o bien por organismos publicos pertinentes, segun lo identifique
la UER.

Los resultados de estos analisis son presentados a la Mesa de Planificacion
Local para decidir su modificacion, aprobacion o eliminacién, de ser necesario.
Si son aprobados, son incluidos en el PDI para su ejecucion. Los PAT elaboran
los proyectos respectivos.

Los proyectos reciben su financiamiento y son ejecutados de acuerdo a su area
tematica contratando los servicios que se pudieren requerir a terceros.

Los proyectos son supervisados y monitoreados por las PAT y por los equipos
provinciales y regionales de Origenes, consolidandose su informacién de
avance Yy resultados en el Sistema de Informacion y Monitoreo, SIM. Dicha
informacion a su vez es compilada en los Informes que dos veces al afo el
Programa entrega el Programa al BID

En las UER se procede al cierre técnico, financiero y juridico de cada proyecto
segun los procedimientos e instrumentos establecidos para ello y quedando
registrado esto en el SIM.
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Componente 2 Apoyo
autogestionadamente el patrimonio cultural y natural de las comunidades

técnico y

financiero

para proteger vy

fortalecer

La ejecucion de proyectos de fomento del patrimonio natural y cultural considera el
siguiente procedimiento:

Cada Mesa La ejecucion
Los
de ) Los de los
e g PAT perfiles
Planificacion proyectos proyectos es
g elaboran aprobados ) h
Local define ’ se ejecutan supervisada y
perfiles y los se .
proyectos de acuerdo monitoreada,
| somete a transforma . ;
segun evaluacion nen a cada area consolidando
Diagnéstico temaética su informacion
SR ) proyectos
participativo @3) 4) de avance en
desarrollado el SIM (5)
1)

(1)

)

®3)

(4)
©®)

(6)

Cada Mesa de Planificaciéon Local (MPL) define en su Plan de Desarrollo
Integral el monto del financiamiento a asignar a este tipo de proyectos. El
Reglamento establece que debe destinar un minimo de 16% del monto total del
Fondo de Decision Local. En ese marco, la MPL identifica los proyectos que
desea financiar.

Los PAT elaboran los perfiles de estos proyectos para que sean evaluados
respecto de su factibilidad técnica, sustentabilidad y viabilidad financiera por
parte de representantes de la Unidad de Cultura y Educacién de CONADI, la
Unidad de Educacién Intercultural Bilingiie de MINEDUC, representantes de la
Unidad de Salud y Pueblos Indigenas del MINSAL, cultores tradicionales de las
comunidades, y de ser necesario, de los equipos regionales de Origenes,
dependiendo de las caracteristicas propias de cada uno de ellos.

Los resultados de estos analisis son presentados a la Mesa de Planificacion
Local para decidir su modificacion, aprobacion o eliminacién, de ser necesario.
Si son aprobados, son incluidos en el PDI para su ejecucion. Los PAT elabora
los proyectos respectivos.

Los proyectos reciben su financiamiento y son ejecutados por quienes se
defina en cada caso de acuerdo a su area tematica.

Los proyectos son supervisados y monitoreados por las PAT y por los equipos
provinciales y regionales de Origenes, consoliddndose su informacion de
avance y resultados en el Sistema de Informacion y Monitoreo, SIM. Dicha
informacion a su vez es compilada en los Informes que dos veces al afio el
Programa entrega el Programa al BID

En las UER se procede al cierre técnico, financiero y juridico de cada proyecto
segun los procedimientos e instrumentos establecidos para ello y quedando
registrado esto en el SIM.
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Componente 3 Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las
actividades econémico- productivas de las familias y de las comunidades

La ejecucion de proyectos productivos locales contempla los siguientes pasos:

(1)

(2)

Los . .
La ejecucion

Cada_Mes_g de PAT proy_ectos de los S_e progedg al
Planlflcac_lon elaboran se ejecutan proyectos es cierre técnico,
Local define erfiles siguiendo supervisada financiero y
proyectos Ip y modalidade pe d y juridico de los
seguin 0s somete s delos monlt(IJ_rdea ;’ proyectos (5)

g a consolidando
D|agn_05t|po evaluacion orgs. su informacion
participativo @ subejecutor de avance en
desarrollado es el SIM (4)
@ (©)

Cada Mesa de Planificacion Local define un conjunto de proyectos productivos
locales a ser financiados con el Fondo de Decisién Local (FDL) que contempla el
Programa, a través de INDAP, CONAF y el FDI.

Los PAT elaboran los perfiles de estos proyectos para que sean evaluados, en
primer lugar por la UER, quien verifica la admisibilidad aplicando pauta de
evaluacién, luego son derivados a un proceso de evaluacion con el organismo
subejecutor correspondiente (quien solicita eventualmente modificaciones o
ajustes hasta emitir su aprobacién técnica).

(3)Los proyectos reciben el financiamiento y son ejecutados de acuerdo a su area

(4)

()

tematica: (a) los proyectos productivos agricolas los ejecuta INDAP aplicando los
fondos que dicha institucion asignd oportunamente al Programa, siguiendo los
procedimientos de INDAP; (b) los proyectos productivos no agricolas son
ejecutados por CONADI a través del Fondo de Desarrollo Indigena (FDI), con los
fondos que dicho Programa asigné a Origenes y aplicando modalidades propias al
FDI. (c) si se trata de proyectos forestales o de manejo sustentable de recursos
naturales, o de ecoturismo, es CONAF la institucién que lidera su ejecucion,
aplicando fondos que comprometié oportunamente a Origenes, utilizando sus
modalidades de ejecucién y los recursos técnicos de la institucion.

Los proyectos son supervisados y monitoreados por las PAT y por los equipos
provinciales y regionales de Origenes y los Subejecutores, consolidandose su
informacion de avance y resultados en el Sistema de Informacién y Monitoreo,
SIM. Dicha informacion a su vez es compilada en los Informes que dos veces al
afio el Programa entrega el Programa al BID.

En los Subejecutores y las UER se procede al cierre técnico, financiero y juridico
de cada proyecto segun los procedimientos e instrumentos establecidos para ello y
guedando registrado esto en el SIM.

Las lineas de proyectos asociativos y de proyectos de bienes publicos, si bien fueron
planificadas, no alcanzaron a contar con financiamiento para su ejecucion, por la
modificacion presupuestaria del Programa.
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Componente 4 Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y
practicas de educacion y salud publicas adecuados a su realidad

El apoyo para la adecuacion de instrumentos en servicios publicos contempla los
siguientes pasos:

Elaboracio Elaborac Ejecucion Elaboraci
n del Plan ion del Transferenc de tareas on de

Firma de Anual de Plan de . comprometi Informe

€ ) o ia de
Convenio Operacione Adquisici das en el Semestr
Recursos

@) s ones @) POA al

2 3 )] (6)

(1) EI Director Nacional de CONADI firma, a proposicion del Director del Programa
Origenes, un Convenio de Subejecucién con el servicio publico que participara del
programa.

(2) EI Servicio que subejecuta acciones presenta un Plan Anual de Operaciones
(POA), el que es analizado por el Coordinador del Subprograma y aprobado por el
Director del Programa Origenes. Este Plan puede tener observaciones por parte
de Origenes y ser devuelto para correcciones.

(3) El organismo subejecutor elabora el Plan de Adquisiciones™, que responde al Plan
Anual de Operaciones, el que es revisado y debe contar con la aprobacion del
Coordinador del Subprograma vy el Director del Programa Origenes.

(4) Desde la Coordinacion del Subprograma se da la orden de transferencia de
fondos, que se realiza desde CONADI al servicio publico correspondiente.

(5) El organismo subejecutor realiza las actividades comprometidas en el POA.

(6) El organismo subejecutor elabora un Informe Semestral de actividades realizadas,
el que es revisado por la Coordinacion del Subprograma y luego incluido en el
Informe Semestral que el Programa Origenes envia al BID periédicamente.

El panel carece de informacion acerca de los criterios de asignacioén de recursos en
este componente.

Las actividades contempladas en el Programa de capacitacion a funcionarios publicos
de otros servicios de interés para los objetivos de Origenes y la premiaciéon de buenas
practicas son lineas de accion que no se han concretado con recursos del Programa
por los cambios realizados en el presupuesto (véase 1.11. Reformulaciones del
Programa). Cabe mencionar que si bien estos cambios fueron aplicados en el afo
2009, durante 2008 solo se alcanz6 a planificar las actividades de capacitacion. Con
respecto a las buenas practicas, se trata evidentemente de una actividad que debe ser
ejecutada una vez dichas practicas hayan sido concluidas, por lo tanto, corresponde a
una accion de fin de Programa y no de inicio. Dado lo anterior, no se ha elaborado a
nivel de detalle su procedimiento de produccion.

Componente 5 Proyectos definidos en los planes de desarrollo local se articulan y

"> Es un instrumento elaborado por el BID cuyo formato permite establecer con nivel de detalle el listado de
licitaciones y adquisiciones que se deben realizar anualmente.
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(1)

(2)

3)
(4)
(5)

cofinancian con instancias privadas y publicas

Los recursos asighados a este componente han sido drasticamente reducidos por la
modificacion presupuestaria del Programa. No obstante, algunas lineas de trabajo han
sido posibles de realizar.

En el caso de “Articulacion del PDI con los instrumentos de planificacion publica” sélo
subsisten algunos recursos en la linea (b) de estudios de preinversion que faciliten la
ejecucion de proyectos priorizados por el PDI. El procedimiento para su ejecucion es
el siguiente:

UER Se Ejecutor
solicita Coordinaci transfier entrega
financiamie 6n del en UER licita Informe.
QE&O estuo il;bep\rlg?urg recursos Z'uecucién (L:JaEnI?:ela
o a UER )

preinversio 2 @A) 4) contrato
n (5)

1)

La Unidad de Ejecucion Regional (UER) identifica alguin estudio de preinversion cuya
ejecucion es fundamental para avanzar en algin proyecto de un servicio publico que
interesa a las comunidades de una Mesa de Planificacion Local y que haya sido
seflalado en el PDI respectivo. Solicita a la Coordinacion del Subprograma
financiamiento para su ejecucion.

La Coordinacion del Subprograma analiza la pertinencia, interés y oportunidad de
financiar dicho estudio. Somete su evaluacién a la Direccion del Programa y en
funcién del analisis técnico y la existencia de recursos disponibles, se aprueba.

Desde el nivel central del Programa se transfieren los recursos correspondientes a la
Unidad de Ejecucién Regional para su aplicacion.

La Unidad de Ejecucion Regional licita el estudio de preinversion siguiendo las normas
correspondientes, selecciona y adjudica.

El ejecutor del estudio de preinversion realiza el estudio y presenta un Informe con los
resultados para su aprobacion y pago final del contrato por parte de la UER. El estudio
es luego entregado a las autoridades de los servicios respectivos para su aplicacion.

Una segunda linea, denominada “Apoyo a la consolidacion del modelo de intervencion
del Programa en la politica indigena nacional”’, ha mantenido su financiamiento y se
ejecuta de acuerdo al siguiente procedimiento.

Coordinador de .

. Programas . Ejecutor

Origenes CONADI Ejecutor entrega
" CONADI y - ;

transfiere Conseio licita realiza Informe.
recursos a Nacior{al ejecucion tareas CONADI
CONADI definen POA 3) asignadas cancela
1) @) 4) contrato(5)

(1) El Programa Origenes transfiere a CONADI los recursos asignhados a esta linea para

su aplicacién.

(2) Anualmente, el Coordinador del Programas de CONADI, en conjunto con el Consejo
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(3)

(4)
()

Nacional de CONADI, define un Plan Anual de Operaciones (POA) en esta linea.

La Direccion Nacional de CONADI licita la ejecucion del POA siguiendo los
procedimientos de rigor. Desde CONADI se asigna su ejecucion, firma el contrato
respectivo y entrega los recursos correspondientes.

El ejecutor es responsable de la realizacion de las tareas asignadas: asesorias,
capacitacion de consejeros nacionales, transporte, asistencia a reuniones, entre otros.
Envia un Informe a la Coordinacion de Programas de CONADI para su aprobacion y
pago final del contrato.

El panel carece de informacion acerca de los criterios de asignacion de recursos en
este componente.

En cuanto a los mecanismos de participaci-n ciudadana, el Programa Origenes es
un programa de enfoque participativo, que involucra la activa intervencion de las
organizaciones indigenas en las fases de levantamiento de los diagndsticos, en la
construccion del Plan de Desarrollo Integral (PDI) y en la distribucién de los recursos
financieros del Fondo de Decision Local (FDL). Este enfoque implica procesos
intensivos de capacitacion y fortalecimiento del capital humano y social, desarrollados
principalmente en lineas de accién del componente 1, de modo que la intervencion de
la poblacion sea informada y acotada a los recursos, servicios, articulaciones y
coordinaciones presentes en el entorno geografico local, regional y nacional,
actividades incluidas en el Programa.

Los criterios de focalizaci-n han sido definidos ex ante en el disefio del Programa.
De acuerdo al Documento de Propuesta de Préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo™, los beneficiarios de la Fase Il son las 34.000 familias de las comunidades
aymara, atacamefia, mapuche y Quechua localizadas en areas rurales de las
siguientes regiones del pais (I, I, VI, IX y X). Los criterios de seleccion, primero de
las comunas o municipios y luego de las comunidades estan claramente establecidos
en el Reglamento Operativo (Art. 3) y corresponde a la atenciébn de aquellas
comunidades que no habian sido beneficiarias de la Fase |. Para la focalizacién se
llevé a cabo un proceso de postulacion y seleccion de comunidades en las regiones IX
y X donde se ubica el 85% del total de comunidades focalizadas. Para el caso de las
regiones |, Il 'y VIII se decidié incorporar al total de comunidades que no fueron
beneficiarias de la Fase I.

La totalidad de las comunidades beneficiarias, organizadas en unidades de
planificacion local, deben elaborar su PDI (componente 1). Aquellos dirigentes que
requieren apoyo para realizar negociaciones y capacitacion en temas organizacionales
(componente 1) a las UER reciben recursos para dichos fines. La seleccion de
beneficiarios en los proyectos que se financian con el Fondo de Decision Local:
proyectos de equipamiento comunitario e infraestructura, (componente 1), proyectos
de identidad local (componente 2) y proyectos productivos locales (componente 3) es
definida participativamente en cada Mesa de Planificacién Local.

La asignaci-n de recursos entre regiones y entre componentes ha sido definida y
acordada ex ante entre la institucion ejecutora y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

72

Banco Mundial. Programa Origenes Fase Il. Desarrollo Integral de Pueblos Originarios (CH-L1014).

Propuesta de Préstamo. s/f.
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Con este proposito, se elabor6 un documento, denominado “Nota técnica:
dimensionamiento del Programa Origenes, Fase II”, producido por el equipo técnico
del Programa en julio de 2006.

En este documento se estimaron los costos del Programa en sus componentes y
lineas de accion tomandose como criterio la experiencia que se tuvo en la Primera
Fase en este ambito. En funcion de este analisis quedd estructurada la matriz de
costos del Programa, donde se especificd los montos de inversion a efectuar en cada
linea de accion.

Posteriormente, tal como se puede apreciar en el documento mencionado, se realizd
una distribucién de estos recursos por cada regidon en funcion de los niveles de
cobertura que se presentan en cada una, lo cual fue luego ajustdndose segun el
avance especifico de cada UER en los POA de cada afio.

Los mecanismos de transferencia a instituciones subejecutoras se estipulan en los
respectivos convenios interinstitucionales que se firman entre las partes, en funcién de
las actividades requeridas en cada caso.

La modalidad de entrega de recursos a beneficiarios directos, ya sea comunidades
indigenas, otro tipo de asociaciones o personas fisicas, esta estipulada en el
Reglamento Operativo del Programa, estableciéndose mecanismos diversos en
funciéon de las actividades comprometidas y los montos asignados. Los recursos del
Fondo de Decisién Local asignados a la Unidad de Planificacion podran ejecutarse
mediante dos modalidades: Orden de Compra y Fondo a Rendir. En ambos casos es
la comunidad la que decide donde comprar y administra la disponibilidad de recursos,
la diferencia entre las modalidades es que en el caso del Fondo a Rendir, los recursos
son traspasados a la comunidad y es ella responsable de rendirlos demostrando el
uso de los procedimientos de compra. En el caso de Ordenes de Compra, los recursos
los mantiene el Programa o subejecutor, el que emite una Orden de Compra, con que
la comunidad hace la adquisicion, asi, cuando el subejecutor recibe la factura o boleta,
paga directamente el proveedor, evitandose la rendicion. Sélo en casos excepcionales
se opera mediante Fondos a Rendir, los que corresponden a compras menores 0
situaciones en que sea muy dificil el empleo de la Orden de Compra.

Por otra parte, para todas las compras de bienes o servicios superiores a $500.000,
con recursos del Fondo de Decision Local, se selecciona el proveedor sobre la base
de comparacion de precios, escogiendo a partir de a lo menos dos cotizaciones la
mejor oferta, considerando el precio, oportunidad, garantia y condiciones entrega,
entre otros.

Luego de cotizar los bienes o servicios para la seleccion del proveedor, la Comunidad
enviara al Coordinador Técnico Local las Ordenes de Compras debidamente firmadas
por el representante de la comunidad.

Luego de recibida las érdenes de compra por parte del Coordinador Técnico Local,
con el visto del Coordinador Provincial, éstas seran entregadas al administrador
financiero de la UER, para su visto bueno, previa verificacion del saldo e ingreso en el
Sistema de Seguimiento.
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La Coordinacion Regional del Programa, enviara las Ordenes de Compras a tramite de
refrendacion a la Unidad Operativa de CONADI, u organismos subejecutores, para la
autorizacion de la compra.

La Unidad Operativa de CONADI, o subejecutor, o a la UER, debera entregar la Orden
de Compra firmada al Coordinador Técnico Local o la Comunidad Indigena, segun sea
el caso, para que posteriormente sea entregada al proveedor y efectuar la respectiva
operacion de adquisicion de bienes o servicios.

1.7 Caracterizaci- n y cuantificaci- n de poblaci-n potencial

La poblacién de referencia™ del programa corresponde a la poblacién indigena
nacional que de acuerdo a los datos recogidos en el censo 2002, corresponden a
692.192 personas, equivalentes al 4,6% de poblacion total de Chile, y cuyo principal
problema es la discriminacién social y econdmica por su origen étnico, lo que ha traido
consigo situaciones de inequidad que se ven reflejadas en las amplias brechas en
educacion, salud e ingresos, entre otros, claramente identificados en la encuesta
Casen del afio 2006 y anteriores. Como se puede observar en el cuadro N° 3, existe
una brecha salarial de un 26% menos de ingresos entre indigenas y no indigenas a
nivel urbano y de un 18,1% menos de ingresos entre indigenas y no indigenas que
habitan en el sector rural y a nivel nacional la brecha es negativa en un 27,8% para los
ingresos indigenas. Esta misma tendencia de inequidad se observa en la escolaridad,
el analfabetismo y en el nivel de pobreza de la poblacion indigena.

Cuadro N° 3: Brecha entre poblacion indigenas y no indigenas de Chile

Ubicacion Brecha en:

territorial Salarios (%) Escolaridad Analfabetismo (%) Pobreza (%)
(afos)

Urbano 26,2 - 1,0 4,9

Rural 18,1 - 2,9 9,4

Total Pais 27,8 1,6 3,1 5,7

Fuente: Integracion de antecedentes de la CASEN 2006. Mideplan

Por otra parte, se entiende por poblacion potencial a parte de la poblacién de
referencia que tiene algin problema que se quiere solucionar mediante la intervencion
del Estado, buscando pasar de una situacion inicial a una situacion deseada. Desde la
formulacion del programa, se entendié que la poblacién potencial corresponde a la
poblacion indigena que habita en sectores rurales de las regiones 1,11 VIILIX, X, XIV y
XV, sin contabilizar aquellas comunidades ya focalizadas en la primera fase. Segun
los registros de CONADI, el total de comunidades en estas regiones alcanza a 2.484"*,
si rebajamos las 645 ya atendidas en la primera fase, queda un numero de 1.839

3 Se hace mencion a la poblacién de referencia ya que la categoria poblacién potencial y poblacién objetivo
se definen a partir de la referencia y desde alli se define hasta donde quiero focalizar. (ILPES (2003).
"Metodologia del marco l6gico”, Boletin del ILPES No 15)

" Esta es la cantidad de comunidades constituidas legalmente al momento en que se estaba disefiando la
segunda fase del programa. La cantidad de comunidades cambia constantemente ya que se van
constituyendo nuevas.
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comunidades como poblaci-n potencial que agrupan a 52.834 familias” .

De acuerdo a los antecedentes entregados por el Centro Latinoamericano y Caribefio

de Demografia (CELADE), la situacién en la que se encuentra la poblacion rural

indigena en Chile - la que representa significativamente la poblacién objetivo del

programa - es la siguiente:

e Tamafio y estructura de la poblacién rural indigena:
De acuerdo a CELADE existen 243.810 indigenas habitando el sector rural de los
cuales 114.694 son mujeres y 129.116 son hombres, lo que significa que existe un
12,7% mas mujeres que hombres (figura N° 1). Por otra parte, existen 105.100
personas menores de 30 afios y 121.600 personas mayores de 30 afios. El indice
de envejecimiento’ alcanza al 36%, o sea, que existen 36 adultos mayores por
cada 100 nifios y jovenes menores de 15 afios.

Figura N°: 1

Tamafvlo y estructura de poblaci-n rural ind?gena

255 (en %del total de habitantes)

241 —e— Hombre
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Fuente: Centro Latinoamericano y caribefio de demografia (CELADE). Sistema de indicadores
regionales, Indicadores sobre poblaciones y pueblos indigenas. Web CEPAL, junio 2010

e Participacion en la Economia formal: La poblacion indigena participa en las
actividades econdémicas con diferentes grados de intensidad y dependiendo del
sexo (figura N° 2). Asi, el 49% de los hombres se inician en el trabajo entre los 15y
24 afios alcanzando su méxima participacion entre los 25 y 44 afios.
Posteriormente desciende su participacion llegando a los 60 afios y mas a un 30%
de personas integradas a las actividades econémicas. La mujer, en cambio, tiene
una menor participacion. Entre los 15 y 44 afios solo participa el 17 — 20% de ellas

" para obtener el nimero de familias poblacién potencial se multiplicé el nimero de comunidades potenciales
por 28,73 que corresponde al promedio de familias por comunidad de acuerdo a los resultados de focalizacién
la fase 2.

’® indice de Envejecimiento > Definicién: Expresa la relacion entre la cantidad de personas adultas mayores y
la cantidad de nifios y jovenes. Calculo: Cociente entre personas de 65 afios y mas con respecto a las
personas menores de 15 afios, multiplicado por 100.
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en la actividad econ6mica y posteriormente desciende hasta llegar al 5% de
participacion.

Figura N° 2: Figura N° 3:
Participaci-n econ-micatormal ina<genas rurales . Hombre
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regionales, Indicadores sobre poblaciones y pueblos indigenas. Web CEPAL, junio 2010

Por otra parte la tasa de desempleo de los indigenas mayores de 15 afios es del
16%, tasa que varia dependiendo de la edad y el sexo de las personas. Como se
observa en la figura N° 3, tanto en hombres y mujeres la tasa de desocupacion
disminuye de acuerdo al ciclo de vida. Entre los 15 y 24 afios se observan las tasas
mayores de desocupacion llegando a al 30 % en hombres y 24% en mujeres. La
poblaciéon desocupada de ambos sexos a los 60 afios 0 mas alcanza al 6%. Como
la desocupacion se mide por las personas que buscan trabajo no necesariamente
las tasas menores de desocupacion observadas en mujeres entre 25 y 59 afios
significan que existe un mayor numero absoluto de mujeres integradas a la
economia formal, ya que solo refleja que hay menos mujeres buscando trabajo.
Puede que muchas de ellas tienen ocupacién no remunerada en actividades
domeésticas..

o Categoria ocupacional: como se observa en la figura N° x, los indigenas
gue tienen como ocupacion la de empleador no supera el 2% durante su vida
laboral. Por otra parte, existe una relacion inversamente proporcional entre el
trabajo por cuenta propia y el trabajo asalariado. El 64% de las personas entre los
15 y 24 afios son asalariados, condicion que disminuye a un 26,8% en las
personas con 60 afios y mas. El 33,8% de las personas entre 15 y 24 afios ejercen
el trabajo por cuenta propia, proporciéon que aumenta a 71,7% en personas con 60
afos y mas.

Al revisar las ramas de actividad’’ en que trabajan los indigenas rurales (figura 4)
se observa que el 51% de las personas entre 15 y 24 afios se dedican a las
actividades primarias, porcentaje que aumenta con los afios llegando a 78% en
personas con 60 afilos 0 més. Las personas dedicadas a actividades secundarias

" se definen 3 ramas de actividad: las actividades primarias que comprenden a la agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura, y pesca; las actividades del sector secundario que comprenden a la industria y la
construccion; y las actividades terciarias que incluyen el comercio y los servicios.
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no superan el 16% durante el ciclo de vida, disminuyendo en el tiempo llegando al
6% en personas con 60 afios y mas. Las actividades terciarias tienen mayor
relevancia que las actividades secundarias entre la poblacién indigena rural ya que
el 35% de las personas entre 15 y 24 afios se dedican al comercio y servicios,
porcentaje que disminuye en el tiempo llegando a un 16% en personas con 60 y

mas afnos.

Figuras 4,5y 6
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Fuente: Centro Latinoamericano y caribefio de demografia (CELADE). Sistema de indicadores
regionales, Indicadores sobre poblaciones y pueblos indigenas. Web CEPAL, junio 2010

La misma fuente de informacion de CELADE destaca la actividad terciaria de la
mujer ya que desarrollan esta actividad un 72 % de mujeres entre 15 y 24 afios,
subiendo a 77% en mujeres entre 25 y 34 afos, disminuyendo posteriormente
hasta alcanzar un valor de 58% en mujeres de 60 afios y mas.

Por otra parte, al revisar el tipo de ocupacion de los indigenas rurales (figura 6) se
observa que el 92 % de las personas se ocupan como trabajador manual, un 1% lo
hacen como administrativos, un 5% se desempefian como profesionales y técnicos

y un 2% lo hace en puestos directivos.

J Salud: El CELADE considera dos ambitos relevantes en los temas de salud.
La tasa global de fecundidad’ (figura N° 7) que muestra la capacidad de
reproduccion de la poblacion y la tasa de mortalidad infantil y en la nifiez (figura N°©
8). La tasa global de fecundidad es mayor en la poblacién indigena rural (2,9)
comparada con la poblacion indigena urbana (2,3) y con la poblacién no indigena
(2). La tasa de mortalidad infantil (muerte antes de 1 afio) es de 12,7 por cada mil
nacidos vivos, la que es mayor en un 0,7 respecto a la poblacion rural no indigena.
La tasa de mortalidad de la nifiez para la poblacion rural indigena es de un 15,2
por cada mil nacidos vivos, la que es mayor en 1 por cada mil nacidos vivos
respecto de la poblacion rural no indigena.

"8 De manera sencilla, una tasa global de fecundidad de 2,9 suele interpretarse como que las mujeres en edad
fértil tienen un promedio de 2,9 hijos.
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Figuras 7y 8
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permiten aseverar que la poblacion potencial (CELADE). Sistema de indicadores regionales, Indicadores
efectivamente presenta brechas sobre poblaciones v pueblos indiaenas. Web CEPAL. iunio 2010
de inequidad econOmica y social que ameritan la intervencion del Estado para

enfrentar los problemas existentes y disminuir las brechas existentes.

1.8Caracterizaci-n y cuantificaci-n de poblaci-n objetivo

Al momento del disefio del programa con el BID se defini6 como poblacion objetivo a
1000 comunidades ubicadas en las regiones |, II, VIII, IX, X, XV y XV excluyendo las
comunidades atendidas en la primera fase. Posteriormente, cuando se tuvieron mas
antecedentes de las comunidades a atender constataron que el promedio de familias
era menor al de la primera fase por lo tanto se tomo la decisién de aumentar en 207
las comunidades a atender.
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Por lo tanto, la poblacion objetivo definida para la Segunda fase del programa
corresponde a 1.207 comunidades de las 1.839 comunidades que constituyen la
poblacién potencial, o sea, la poblacién que tiene el problema y que de le ha dado
prioridad de intervencion por parte del Estado. En el siguiente cuadro (N° 4) se
observa la distribucién regional:

Cuadro N° 4 - Cobertura de comunidades y familias por regién en la Segunda Fase
Poblaci- n de referencia Poblacion indigena nacional = 692.192 personas

Poblaci - n potencial Poblacién Indigena rural de las regiones |, Il, VIII, IX, X, XIV y XV menos las
comunidades atendidas en primera fase del programa nacional = 1.839
comunidades (52.834 familias)

Poblaci - n objetivo 1.207 comunidades (34.443 familias)
Regi-n NU de Comunidades % NU de familias %
focalizadas
XV Regién de Aricay 49 4,1
Parinacota 1.372 4,0
I Region de Tarapaca 36 3,0 1.008 2,9
I Region de 14 1,2
Antofagasta 715 2,1
VI Region del Bio Bio 85 7,0 2.308 6,7
IX Region de la 738 61,1
AraucaniaAraucania 22.750 66,1
XV Region de los Rios 182 151 4.017 11,7
X Regioén de los Lagos 103 8,5 2.273 6,6
Total 1.207 100,0 34.443 100,0

Fuente: Programa Origenes fase I, Desarrollo integral de pueblos originarios, Informe de linea de base, Octubre 2009.

Segun antecedentes de registro de las comunidades en Primera Fase, estas tendrian
un promedio de 34 familias, promedio que se utilizé a inicios del la Fase Il del
programa y se pensaba en atender solo a 1000 comunidades. Al poco andar, se
constato que las comunidades estaban constituidas por menos familias, por lo tanto se
decidié aumentar el nimero de comunidades alcanzando las 1.207 comunidades que
correspondieron a la poblacion objetivo. El nimero total de familias constituidas en las
1207 comunidades corresponde a 34.443.”°. Esta poblacién objetivo representa el
65,2%de la poblacién potencial, por lo tanto, la caracterizacion realizada para la
poblacién potencial podria considerarse representativa de las comunidades incluidas
como poblacion objetivo. Al tratarse en esta Fase de una ampliacibn a nuevas
coberturas de comunidades indigenas que no fueron atendidas durante la Primera
Fase, en términos generales se mantiene la realidad previamente diagnosticada. Por
esta razén se entregan antecedentes de la poblacidn objetivo a partir de la informacion
entregada en la CASEN 2006 y de la linea base realizada por el programa.

Productores indigenas segin edad y sexo: La distribuciéon de los productores®
segun su edad (expresada en afios cumplidos) en cada uno de los rangos propuestos
se puede observar en el cuadro N° 5. Para los tres pueblos considerados, el mayor

A partir de la informacion y con fines de calculo se obtuvo matematicamente un nimero promedio de
familias por comunidad, obtenida al dividir las 34.443 familias por las 1.207 comunidades, resultando 28,53
familias por comunidad

8 En una explotacion silvoagropecuaria puede existir un productor o mas, pero lo comin es encontrar un
productor por explotacion
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porcentaje se concentra en el rango 45-64 afios. El Unico valor que podria entregar
antecedentes de un proceso de envejecimiento de los productores, corresponde al
37,43% existente en el rango de mas de 65 afios en el pueblo atacamefio. En el
mundo andino, es conocido y bastante generalizado, el proceso de “despoblamiento”
de las comunidades indigenas del interior, o cual es concordante con la intensa
migracion rural-urbana de jovenes en las Ultimas décadas, quienes abandonan sus
lugares de origen para instalarse en pueblos o ciudades intermedias o, eventualmente,
en las capitales de cada region.

Cuadro NA 5
Explotaciones segun pueblo indigena, por rango de edad de sus representantes

Rangos Edad Aymara| % | Atacamefio] % | Mapuche] % Total %

18 a 24 afios 2 0,31 1 0,53 75 0,49 78 0,48
25 a 44 anos 142 22,19 35 18,721 3.404 22,25] 3.581 | 22,20
45 a 64 afios 285 44,53 80 42,78] 6.867 44,88] 7.232 | 44,84
65 y mas afios 184 | 28,75 70 37,43 4.541 | 29,68] 4.795 | 29,73
No corr. 27 4,22 1 0,53 413 2,70 441 2,73
Total general 640 100 187 100] 15.300 100] 16.127 | 100

Fuente: Programa Origenes fase Il, Desarrollo integral de pueblos originarios, Informe de linea de base, Octubre
2009.

Elaboracién propia segin datos Censo Agropecuario 2007 (ODEPA)

Si se considera para los tres pueblos mencionados a los representantes menores de
44 afos (Cuadro N° 5), es uniforme que en cada caso se supere solo infimamente un
20% de la poblacién, en tanto que, observando a los productores mayores de 45 afios,
en todas las casillas la poblacibn supera —y mas— el 70% de la poblacién
mencionada. En el contexto de las explotaciones examinadas (16.127), los
productores atacamefios mayores de 45 afos, llegan a 80,21% del total. Dadas estas
cifras, una de las tendencias observables, dice relacibn con un eventual
“envejecimiento” de la mano de obra predial, lo cual puede explicarse por la intensa
migracion rural-urbana y la creciente contratacion de mano de obra fuera de sus
comunidades. Este antecedente concuerda con el elevado porcentaje de ingreso
extra-predial con el que cuentan las explotaciones analizadas, ya que son los aportes
econémicos de familiares los que aumentan el ingreso de la poblacion envejecida. Si
se contrastan estos antecedentes con el cuadro N° 6 siguiente, al menos para el caso
de explotaciones mapuche, se puede sostener que sus productores son,
preferentemente, varones mayores de 45 afos, dado que solo un 28% de las
explotaciones mapuche es dirigida por una muijer.

Cuadro NA 6
Explotaciones segln el sexo de sus representantes, por pueblo indigena
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Pueblo Hombre % Mujer | % n/c Total
Aymara 358 56 255| 40 27 640
Atacamefo 84| 45 102| 55 1 187
Mapuche 10.593| 69| 4.293| 28 413 15.299
Total 11.035( 68| 4.650| 29 441] 16.126

Fuente: Programa Origenes fase II, Desarrollo integral de pueblos originarios, Informe de linea de base, Octubre
2009.
Elaboracién propia segiin datos Censo Agropecuario 2007 (ODEPA)

Distinto es el caso atacamefio, en el cual el 55% de las explotaciones estudiadas,
tiene como representante a una mujer, contexto en el cual, como ya se dijo, el 80,21%
de los productores, tiene 45 afios o mas. Es decir, se puede sostener que las
explotaciones atacamefas estan a cargo, preferentemente, de mujeres mayores de 45
afnos.

Histéricamente, este ha sido un patrén recurrente desde la época y auge del salitre y
la mineria en el Norte Grande desde inicios del siglo XX hasta nuestros dias. En el
mundo andino siempre la mano de obra masculina fue requerida por los grandes
emprendimientos industriales de la region. La mujer, en tanto, se reservo la
responsabilidad de mantener su predio y la produccion derivada de él, arraigandose
mas ella, a las labores campesinas y crianceras tradicionales.

Situacion de Pobreza: De acuerdo a la CASEN 2006, los indigenas en situacion de
pobreza alcanza al 18,5%, existiendo un 4% de indigentes y un 14,4% de pobres no
indigentes. Se indica ademas que el 59% de la poblacion indigena se ubica en los dos
primeros quintiles de ingreso, siendo las mujeres mas pobres que los hombres.

Nivel educacional: Segun la CASEN 2006, los niveles de analfabetismo alcanzan a
un 13,4% en la poblacion indigena rural (en la poblacién no indigena este es de
10,5%); un 23% de la poblacién indigena declara que habla y/o entiende su lengua
originaria (un 37,1% en el area rural y un 16,7% en
el area urbana).

Productores ind2genas seg¥n nivel de educaci-ny rango
de edad (en%)
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productores joévenes que
alcanza al 9%.

Fuente: Encyesta CASEN 2006

Por otra parte, como se observa en el grafico N° 1, el acceso a la educacion entre

hombres y mujeres muestra algunas diferencias entre ellos.

Asi, existe

aproximadamente un 10% mas de mujeres analfabetas, un 8% mas de hombres con
educacion basica, un 2% més de hombres con educacion media y hombres y mujeres
accedieron en igual cantidad a la formacion técnica.

Graficos N° 1-2:

Productores Ind?genas por nivel educacional y sexo
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Al revisar los niveles de educacion de las etnias incorporadas en el programa, no se
observa diferencias entre los atacamefios y aymara, pero los mapuches presentan
cerca de un 15% mas de educacién basica que las otras etnias como se observa en el

grafico 2.

Ingresos y actividad productiva: La poblacion objetivo del programa habita en el
sector rural. Por lo tanto, sus actividades econémico-productiva tienen relaciéon con la
produccion silvoagropecuaria, ya sea como productores o recolectores o como en
actividades de servicio relacionados con el sector silvoagropecuario. La linea base del
programa muestra que un 1/3 de la poblacion potencial obtiene menos del 25% de sus
ingresos de la actividad agricola, un 54% de esta poblacién obtiene menos del 50% de
sus ingresos de la agricultura y un 45% obtiene sus ingresos de la actividad agricola.
Estos datos tienen un sesgo ya que no esta considerado la produccion de
autoconsumo que al ser valorada a precios de mercado puede aumentar la
importancia del sector agricola en los ingresos.

La linea base del programa indica que un porcentaje bastante significativo (26% de las
explotaciones) el ingreso agricola representa mas del 75% del ingreso de la familia.
Este porcentaje es el mismo que representa a las explotaciones®™ con mas de 25

8 Se usa como unidad de andlisis la explotacién ya que no se cuenta con informacion sobre familias o
personas. A modo de aclaracién en una explotacion puede vivir mas de una familia. (de acuerdo al cuadro N°

8 estarelacion es casi 1 a 1)
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hectareas de superficie agricola, o que esta diciendo que hoy solo la agricultura es
rentable familiarmente cuando se tiene una superficie significativa para dedicarla a
esta actividad. En caso contrario, los productores se ven obligados a diversificar sus
fuentes de ingreso mediante actividades extra agricolas y extra prediales.

Activos productivos: El principal activo productivo de los productores del programa
es la tierra. Como se observa en el cuadro N° 7 aproximadamente el 40% de las
explotaciones y de los hogares cuentan con menos de 5 ha. de superficie agricola y
solo controlan el 15% del total de la superficie de los productores indigenas del
programa. Asimismo, aproximadamente el 25% de las explotaciones y de los hogares
cuentan con mas de 25 ha. y controlan el 51% de la superficie de los productores del
programa.

Cuadro N° 7: Superficie y hogares focalizados en la Fase Il del Programa Origenes,
segun promedio de Has por hogar, por rangos de superficie de explotaciones indigenas

Rangos de Sup.| N2de % N2 de % | Sup. Agricola | % | Sup. Agricola
Agricola (Ha) | Explot. Hogares por Cada Promedio por
Rango Explotacion
<a5Ha 6.376] 40 6.301] 39 4461 15 0,70
5a10 2.435( 15 2.516] 15 3.774 12 1,55
10a 15 1.463| 9 14991 9 2.807 9 1,92
15220 1.109] 7 1.125] 7 2.042 7 1,84
20a 25 859] 5 8731 5 1.839 6 2,14
>a25 3.885] 24 3.997| 25 15.557( 51 4,00
Total 16.127(100 16.311| 100 30.480| 100 1,89

Fuente: Programa origenes fase Il. Desarrollo integral de
pueblos originarios. Informe de linea de base. Octubre 2009

Enfoque de género del programa: Tanto en la linea base del programa como en
otros documentos institucionales se entrega gran cantidad de antecedentes donde se
diferencia la realidad desde la mirada de género. Por ejemplo, se determiné que viven
en las explotaciones agropecuarias aproximadamente igual nimero de hombres y
mujeres, pero no se tiene ningun antecedente de que aspectos técnico-productivo
estan bajo la responsabilidad de la mujer o como se toman las decisiones sobre las
inversiones prediales o familiares. Luego, la definicion de la poblacién potencial y
poblacién objetivo sélo esta referida a poblacion indigena rural sin distincién de género
como instrumento para la intervencién publica.

1.9Estructura organizacional y mecanismos de coordinaci-n
El esquema de ejecucion del Programa es descentralizado y promueve la activa

participacion de las familias y comunidades beneficiarias y la autogestion®’. Ademas,
mantiene los tres niveles de operacion establecidos en la Fase I.

8 Los datos que alimentan esta seccién se han tomado del documento “Reglamento Operativo Il Fase”.
Programa Origenes. Ministerio de Planificacion, CONADI. Gobierno de Chile. Santiago de Chile. Julio 2009.
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a) Nivel Nacional: Compuesto por la Coordinacién Nacional (CN) y el Comité Técnico de
Coordinacién Nacional (CTCN), cuyas funciones principales son apoyar, incentivar y
organizar el proceso de coordinacion interinstitucional del Programa y el Comité
Directivo de la Coordinacion Nacional (CDCN), integrado por el Coordinador Nacional,
quien lo preside, los Coordinadores de ambos Subprogramas y los Coordinadores
Regionales. Las funciones de este Comité son: i) asesorar a la Coordinacion Nacional
en los aspectos relativos a la ejecucién del Programa, buscando dar coherencia y
criterios comunes a la gestion del Programa en cada region; ii) proponer medidas de
reestructuracion organizacional necesarias para el mejor funcionamiento del
Programa en las regiones vy; iii) requerir y orientar las asistencias técnicas que las
regiones soliciten para el mejor funcionamiento y aplicacion de los instrumentos de
intervencion que posee el Programa: i) Apoyar, incentivar y organizar el proceso de
coordinacion interinstitucional del Programa; ii) Proponer medidas de ajuste a las
orientaciones entregadas por la Coordinacion Nacional a las regiones, con el objeto
de contribuir al logro de los objetivos y metas de desarrollo del Programa vy; iii)
Analizar y acordar procedimientos homogéneos de ejecucion y evaluacién de los
proyectos del Programa, con el objetivo de ajustar los respectivos procedimientos a
los objetivos de gestion y pertinencia de cada institucion subejecutora.

b) Nivel Regional: Compuesto por las Unidades Ejecutoras Regionales (UER) y las
Unidades de Ejecuciéon Provincial (UEP) en aquellas regiones y provincias donde
existe un gran numero de comunidades beneficiarias (Tarapaca, Araucania, Bio Bio y
Los Lagos);

c) Nivel Local: Compuesto por las comunidades indigenas focalizadas y las Mesas de
Planificacién Local (MPL), desde donde provendran las propuestas de intervencion y
donde se implementaran las acciones y proyectos definidos en el Plan de Desarrollo
Integral (PDI). Las MPL estan conformadas por los representantes de las
comunidades indigenas y el Programa (a través de los Coordinadores Técnicos
Locales-CTL y los Proveedores de Asistencia Técnica-PAT) y CONADI, como
miembros permanentes. Como miembros invitados, los organismos subejecutores y
otros actores relevantes a nivel local (municipios, servicios publicos, etc.).

El Programa Origenes, como parte de los productos estratégicos de la CONADI, depende
directamente del Director de dicha institucion. La Coordinacion Nacional del Programa
tiene como misién la ejecucion global de las actividades del Programa, coordinando para
ello a las Unidades Ejecutoras Regionales y a las instituciones y organismos co-ejecutores
y evaluando su avance, efectividad e impactos. Asimismo, es la interlocutora oficial del
Banco para todos los aspectos técnicos y administrativos, incluida la presentacion de
informes.

La Coordinacién Nacional tiene como funcién principal administrar, coordinar, controlar,
supervisar y orientar la ejecucion global de las actividades del Programa y sus respectivas
lineas de accion, velando por el cumplimiento del Contrato de Préstamo, del Reglamento
Operativo, del Marco Logico y convenios interinstitucionales.

En el siguiente diagrama se muestra la ubicacion del Programa dentro de la CONADI y su
organizacion interna con la ubicacion jerarquica de cada uno de sus Comités (Directivo y
Técnico), sus 4 Unidades de Administracion y Finanzas, de Seguimiento y Evaluacion, de
Comunicacion Social, de Asesoria Juridica y su Subprograma 1 de Desarrollo Integral de
Comunidades y Subprograma 2 de Oferta Publica Culturalmente Pertinente.
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Diagrama 1
Organigrama de la Coordinaci-n Nacional

Consejo Nacional CONADI I
Director Nacional CONADI I
Fiscalia CONADI
A
Comité Directivo
Coordinador Nacional Origenes I Coordinacion de Programas CONADI I
Comité Técnico I
Unidad Administracion y FinanzasI ............................. Asesoria Juridica I
Unidad de Seguimientoy N sssssassnssafussasnnnnnnns Unidad Comunicacion Social
Evaluacion
Unidad Subprograma 1 . S— Unidad Subprograma |1
Desarrollo Integral de Comunidades Oferta PUblica Culturalmente Pertinente

La Coordinacion Nacional estda a cargo de un profesional denominado Coordinador
Nacional, que es designado con la calidad de agente publico por el Director Nacional de
CONADI, de quien depende. Sus funciones son:

a. Administrar, coordinar, controlar, supervisar y orientar la ejecucion global de las
actividades del Programa y sus respectivas lineas de accion, velando por el
cumplimiento del Contrato de Préstamo, del Reglamento Operativo, del Marco
Légico y convenios interinstitucionales;

b. Suscribir contratos, acuerdos y convenios con entidades publicas o privadas, con
excepcion de los Convenios de Sub ejecucion®;

c. Presidir el Comité Técnico de Coordinacion Nacional,

8B E| responsable de firmar estos convenios es el Coordinador Nacional de Origenes y el Director Nacional de
CONADI. A nivel regional quien firma estos convenios son el Coordinador Regional de Origenes con
aprobacion de resolucion de la CONADI Regional.
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d. Proponer los mecanismos que aseguren el eficiente manejo de los recursos;

e. Gestionar los desembolsos de recursos a los organismos subejecutores del
Programa, de acuerdo con las estipulaciones contenidas en los respectivos
Convenios de Subejecucion, y requerir las rendiciones e informes técnicos que
procedan;

f. Ser responsable de los aspectos contables, financieros y de control interno
relacionados con el Programa en la forma establecida en el Reglamento del
Programa;

g. Reportar del avance del Programa a la Direccién Nacional de CONADI.

h. Ser intermediario técnico y administrativo ante el BID;

i. Elaborar los informes técnicos y financieros que deban presentarse al Banco, asi
como proveer al Banco de la informaciéon que éste le requiera acerca del control
operacional y financiero del Programa,;

j- Velar por la integralidad, coherencia y pertinencia étnica de las intervenciones del
Programa;

k. Velar por la debida consideraciéon de los elementos de género y de gestion
ambiental en el Programa;

|.  Supervisar el funcionamiento del Sistema de Informacion y Gestion del Programa
(SIM);

m. Ser responsable del seguimiento y evaluacién del Programa;

n. Supervisar todos los estudios que se efectien por parte de la Coordinacién
Nacional;

0. Coordinar las acciones de difusion del Programa;

p. Suscribir los contratos del personal de la Coordinacién Nacional y de los
Coordinadores Regionales, dirigir y supervisar su desempefio y decidir el término
anticipado de sus contratos cuando lo estimare necesario, de acuerdo a normativa
y procedimientos de CONADI;

. Cumplir con las instrucciones que imparta el Director Nacional de CONADI;

r. Impartir instrucciones para el buen funcionamiento y gestion del Programa, con
conocimiento de la Direccion Nacional de CONADI.

El Coordinador Nacional cuenta con un equipo profesional constituido por:

- Un Coordinador del Subprograma de Desarrollo Integral de Comunidades
Indigenas;

- Un Coordinador del Subprograma de Oferta Publica Culturalmente Pertinente;

- Un encargado de asesoria juridica;

- Un encargado de Evaluacion y Seguimiento;

- Un encargado de Administracion y Finanzas;

- Un encargado de Comunicaciéon Social;

- Especialistas en planificacion, gestion, participacion, cultura, salud, educacion,
fortalecimiento comunitario y desarrollo econémico;

- Profesionales de apoyo;

- Personal administrativo®.

Los Coordinadores de los 2 subprogramas tienen como mision dirigir, coordinar y
desarrollar las acciones que permitan orientar, organizar, supervisar, controlar y evaluar la
ejecucion del subprograma a su cargo y de los componentes y lineas de accion que los

8 Cada uno de los especialistas, profesionales de apoyo y personal administrativo se adosa a la Unidad
correspondiente a la tarea que debe desempefiar.
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integran. Sus principales funciones son:

Orientar, dirigir, gestionar, coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de los
componentes y lineas de accion definidas en el subprograma que tiene a cargo en
cuanto a los subejecutores como a las Unidades de Ejecucion Regional.

Participar en forma permanente del Comité Asesor Técnhico.

Apoyar el proceso de seleccion a las comunidades que seran atendidas en la
segunda fase.

Velar por la integralidad, coherencia y pertinencia étnica de las intervenciones.
Elaborar los informes técnicos requeridos del subprograma que dirige.

Velar por la debida consideracion de los elementos de: pertinencia cultural, de
género y gestion ambiental en el subprograma.

Impartir las instrucciones para el buen funcionamiento y gestién del subprograma
en su segunda fase en los distintos componentes y lineas de accion.

En el Organigrama del Programa hay 4 Unidades operativas: i) La Unidad de Asesoria
Juridica; ii) la Unidad de Comunicacién Social; iii) la Unidad de Seguimiento y Evaluacién
y; iv) la Unidad de Administracion y Finanzas. Las funciones de cada una de ellas se
detallan a continuacion.

La Unidad de Asesoria Juridica esta a cargo del Asesor Juridico cuya funcion es:

Asesorar en todos los aspectos legales que requiera la coordinacion nacional del
programa.

Responder las consultas sobre la legalidad de los actos de todas las unidades que
desarrollan trabajo en el programa origenes.

Generar los instructivos de procedimientos legales que se deben llevar a cabos
por distintas gestiones que se realicen en el programa.

Llevar a cabo los procesos de investigacion y de sancién que se requieran por
fallas o faltas de rigurosidad de los procedimientos administrativos.

La Unidad de Comunicacién Social esta a cargo del Comunicador Social cuyas funciones

son:

Dirigir, coordinar, supervisar y orientar las actividades y acciones de comunicacion
gue el programa debe realizar en la segunda fase.

Mantener permanente contacto y asesorar a los encargados (as) regionales de
comunicacion con el objeto de coordinar las acciones mas relevantes de las
acciones de comunicacion.

Disefiar y producir el material de difusién del programa a nivel nacional y regional.
Velar por la debida consideraciéon de los elementos de: pertinencia cultural,
pertinencia de género y gestion ambiental en los documentos de difusion del
programa.

La Unidad de seguimiento y Evaluacién est4 a cargo del Encargado de Evaluacion y
Seguimiento y sus funciones son:

Entregar informacién de resultados a la Coordinacibn Nacional y Unidades
Ejecutoras Regionales en los procesos de gestién y toma de decisiones respecto
al desarrollo del programa y sus lineas de accion, en cuanto a su implementacion.
Elaboracién de informes por subprogramas, componentes, lineas de accion,
proyectos y actividades.
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e Velar por la debida consideracion de los elementos de: pertinencia cultural, de
género y gestion ambiental en los estudios de evaluacion.

e Contribuir al aprendizaje institucional y a la formulacion de proyectos basados en
la evidencia, en la rendicion de cuentas, en la efectividad del desarrollo y en la
efectividad organizacional.

e Elaborar los informes de procesos de formulacién de los PDI en las comunidades
beneficiarias.

e Asesorar en forma permanente a la Coordinacion Nacional y unidades
dependientes de la misma en cuanto al logro de resultados y necesarios
redireccionamientos programaticos para su logro.

e Evaluar las intervenciones de uno o mas subejecutores, y de la estrategia de
intervencion.

La Unidad de Administracion y Finanzas esta a cargo del Encargado de Administracion y
Finanzas y sus funciones son:

e Planificar, asignar y controlar los flujos financieros para el desarrollo de las
actividades del programa.

e Controlar la gestion del gasto del programa, tanto en inversion como en gasto de
operacion normal.

e Satisfacer los requerimientos logisticos de las distintas unidades operativas del
programa.

e Administrar y coordinar la gestion del recurso humano del programa a nivel
nacional y mantener la informacion al dia de los registros contables y del personal
contratado para el funcionamiento del programa.

e Velar por los contratos de bienes y servicios que el programa requiera para su
buen funcionamiento.

e Dirigir y administrar los procesos de licitacion publica de bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento del programa.

e Coordinar y fiscalizar los procesos de rendicion de cuentas de los servicios
subejecutores y de las Unidades Ejecutoras Regionales.

La Coordinacion Nacional del programa se ubica en Santiago de Chile y desde alli se
coordina con las Unidades de Ejecucion Regionales del norte y del sur. Con la aprobacion
del Coordinador Nacional, cada Unidad Ejecutora Regional puede ajustar el disefio y
organizacion de su estructura, de acuerdo con las condiciones especificas que se dan en
cada una de las regiones, con el objetivo de lograr el buen funcionamiento del Programa y
siempre que se ajuste al marco presupuestario respectivo.

La Coordinacion Nacional actia descentralizadamente a través de las Unidades
Ejecutoras Regionales (UER) en cada una de las 7 Regiones de ejecucion del Programa®
y en vinculacién con las unidades operativas de CONADI, en tanto toda la gestién
administrativa del PO se realiza a través de las instancias administrativas y juridicas de la
CONADI. La funcion principal de la UER es ser conducto preferencial de comunicacion
entre las comunidades indigenas y las estructuras de ejecucién a nivel regional y nacional.

En el Diagrama 2 se muestra la estructura y organizacion del Programa a nivel de sus 7
Unidades de Ejecucién Regionales (UER). Cada una de ellas cuenta con un Coordinador
Regional, apoyado por un Comité Técnico de caracter consultivo. En cada UER operan las

% Ver Nota 3 en la Seccién 1.1 Descripcion General del Programa.
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Unidades de Seguimiento y Evaluacion, de Comunicacion Social, de Administracion y
Finanzas y la Unidad de Desarrollo de Comunidades. En cada una de las provincias con
comunidades focalizadas por el Programa hay una Unidad Provincial de Ejecucion
dependiente del Coordinador Regional®®, cuya funcion es coordinar las acciones del
Programa a nivel provincial, municipal y comunitario. En las UER se ubican los
Coordinadores Técnicos Locales (CTL) que son los que hacen de nexo entre la UER vy el
sistema privado de entrega de servicios técnicos a las comunidades y familias, ejecutado
por los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT).

Diagrama 2
Organigrama General de las Unidades de Ejecuci-n Regionales

Coordinador Regional l ........... Comité Técnico
Seguimiento y Evaluacién Administracion y Finanzas
Comunicacién Social Desarrollo de Comunidades

Unidad Provincial de Ejecucion

Coordinador técnico Local

Mesas de planificacién Local
(MPL)

Comunidades Indigenas

Las Unidades Ejecutoras Regionales (UER) estan dirigidas por el Coordinador Regional,
quien es nombrado por el Director Nacional de CONADI, contando con el apoyo de un
equipo de especialistas en las diversas areas de trabajo del Programa. El Coordinador
Regional (7 en total) tiene como misién dirigir, coordinar y desarrollar las acciones que
permitan orientar, organizar, dar seguimiento, controlar y evaluar la ejecucion del
programa en la regién a la que esta asignado. Los objetivos especificos del cargo son:

% Hay 3 Unidades Provinciales en la IX Region: Cautin Cordillera, Cautin Costa y Malleco. En la Region de
Bio Bio hubieron 2 Unidades Provinciales: Carfiete y Los Angeles.
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e Posicionar el Programa Origenes en la institucionalidad publica regional, como en
los 6rganos de participacion institucional de los pueblos originarios.

e Promover el desarrollo de las politicas, programas, subprogramas, componentes y
lineas de accién que comprende Origenes para la |l fase.

e Analizar la factibilidad de nuevas acciones que comprendan la integracion y
participacion de nuevos sectores y actores publicos y/o privados en su region.

e Garantizar la correcta y oportuna ejecucion del programa en los territorios y
comunidades en los cuales se lleva a cabo el programa en la region.

Las principales funciones de los Coordinadores Regionales son:

e Administrar, coordinar, supervisar y orientar la ejecucién global del programa en su
segunda fase, velando por el cumplimiento del Contrato de Préstamo, Reglamento
Operativo, Marco Légico del programa y convenios interinstitucionales.

e Representar a la Coordinacion Nacional ante las autoridades regionales,
provinciales y locales;

e Realizar acciones de informacion, promocién y difusion de los alcances del
Programa en las comunidades indigenas;

e Determinar las Unidades de Planificacion®” y convocar a la sesion de instalacion de
las Mesas de Planificacion Local;

e Coordinarse con los subejecutores en las acciones de ejecucién del Programa a
nivel regional y local.

e Realizar el seguimiento técnico de las acciones del Programa en la region,
apoyando la identificacién y solucion temprana de los problemas que les afecten.

e Participar del Comité Asesor Técnico de la Coordinaciéon Nacional.

e Ser responsables de los aspectos contables, financieros y de control interno
relacionados con el programa de la manera establecida en el reglamento y aprobar
y suscribir los convenios, acuerdos y contrataciones en la gestion regional del
programa.

e Gestionar a elaboracion de los informes técnicos y financieros que deban
presentarse a la coordinacién nacional.

e Contratar al personal de la unidad regional, dirigir y supervisar su desempefio, y
decidir el término anticipado de sus contratos cuando lo estimare necesario.

e Velar por la integralidad, coherencia y pertinencia étnica de las intervenciones.

e Velar por la debida consideracion de los elementos de género y de gestion
ambiental del Programa en la region.

e Cumplir con las instrucciones que imparta el Coordinador Nacional del Programa.

e Impartir las instrucciones para el buen funcionamiento y gestién del programa en
su segunda fase para la regién que dirige.

A nivel provincial, la estructura de apoyo del Programa est4d conformada por un
Encargado de la Unidad de Ejecucion Provincial (EUP) y los Coordinadores Técnicos
Locales (CTL). Las funciones del EUP son:

e Administrar, coordinar, supervisar y orientar la ejecucion del Programa en la
provincia, velando por el cumplimiento del Contrato de Préstamo, del

8 Las Unidades de Planificacion (UP) son agrupaciones de comunidades segun parametros culturales. La UP
eslaunidad de intervencion del Programa.
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Reglamento Operativo del Programa, de su Marco Ldgico, de los convenios de
subejecucion y de los contratos y convenios que se suscriban a nivel provincial;

e Representar a la Coordinacion Nacional y la Coordinacion Regional ante las
autoridades regionales provinciales y locales;

e Realizar acciones de informacion, promocion y difusion de los alcances del
Programa en las comunidades indigenas de sus territorio provincial;

e Apoyar y recomendar a su UER en la designacién de los Coordinadores
Técnicos Locales;

e Ejecutar las acciones necesarias para cumplir con los objetivos y atribuciones de
la unidad.

Por su parte los CTL son responsables del trabajo en cada Unidad de Planificacién. Su
mision es dirigir, coordinar y desarrollar las acciones que permitan orientar, organizar,
supervisar, controlar y evaluar la ejecucion del programa en las comunidades y con las
familias beneficiarias del programa®. Sus funciones son:

e Asesorar y apoyar a las comunidades en su proceso de organizacion y en la
gestion de todo el ciclo de formulacién y ejecucién de su PDI;

e Garantizar la amplia participacion de los miembros de la comunidad y
particularmente, de las mujeres y jovenes;

e Mantener informada a la comunidad sobre las caracteristicas y normas del PDI;

e Apoyar la elaboracion de los PDI y velar por la calidad técnica de las propuestas;

e Facilitar la implementacién de los PDI;

e Orientar a la comunidad para acceder a otros recursos y fondos que promuevan
su desarrollo;

e Facilitar el vinculo y comunicacion de la comunidad con el Programa y con otros
organismos municipales, provinciales y regionales;

e Apoyar al Coordinador de la UEP en su tarea de coordinacion intersectorial,
detectando e informando tempranamente la situaciébn y problemas que se
presenten en las comunidades;

e Cumplir con las atribuciones y funciones que se determinan en el reglamento
operativo para esta parte de la estructura de ejecucion del programa y;

e Supervisar el trabajo de los PAT.

Actualmente el PO funciona con un personal de 145 personas entre profesionales,
técnicos, personal administrativo y auxiliar todos ellos con contratos a honorarios de
duracion anual, excepto el personal del area administrativa financiera (15 personas) y
auxiliar-chofer (8 personas)® que son personal de planta con contratos permanentes. La
ejecucion directa en el campo la realizan 137 PATs que atienden 162 Unidades de
Planificacion en 1.207 comunidades.

El Programa contempla un trabajo en diversas areas y en 7 regiones por lo cual se
requieren acciones de coordinacion entre el Programa y los organismos co-ejecutores
como el programa PESPI del Ministerio de Salud, el Programa PEIB del Ministerio de
Educacion, el Instituto Nacional de Desarrollo Agro-pecuario y la Corporacion Nacional
Forestal, ambas instituciones del Ministerio de Agricultura. El espacio de coordinacién
entre el Programa, las regiones y los subejecutores es el Comité Técnico de Coordinacion

% La ejecucion del Programa en las comunidades la realiza los PATs.
% La némina completa del personal se encuentra en el anexo 4 de este Informe.
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Nacional®. Los organismos subejecutores designan formalmente a sus representantes en
el Comité Técnico de Coordinacién Nacional, constituyéndose para el Programa en las
contrapartes técnicas nacionales de cada area respectiva.

Para asegurar que la ejecucién de las acciones sean integrales, la CONADI firma
convenios con cada uno de los organismos subejecutores. Estos convenios, deben
contener al menos:

v' Compromisos de ejecucion de las actividades convenidas en su totalidad durante el
periodo de ejecucion del Programa, incluyendo, de ser posible, la definicion de
recursos por afio que éstos deberan proveer de manera creciente durante el mismo
periodo;

v Cuando sea pertinente, compromiso de coordinacion en el territorio mediante

participacion en la mesa de planificacién local y una manifestacion expresa de

participar en los procesos de planificacion participativa del Programa,;

designacion de los responsables del cumplimiento de los compromisos;

en los sectores de salud y educacioén, detalle de ejecucion y metas especificas con

plazos y recursos asociados y, para INDAP y CONAF, el compromiso de participar en

los Planes de Desarrollo Integral que se formulen;

v/ compromisos asociados a los sistemas de evaluacion de los subejecutores y del
traspaso de informacién al Programa;

v' procedimientos de rendicion de cuentas de los recursos en el marco del Programa,
para lo cual los organismos subejecutores son responsables de establecer y mantener
sistemas de contabilidad y de archivo que respalden los gastos e inversiones del
Programay;

v/ compromiso de operar y mantener las obras y equipos financiados con recursos del
Programa que queden en posesion de instituciones publicas del Estado de acuerdo
con normas técnicas y practicas financieras generalmente aceptadas.

ANIAN

En regiones, el mecanismo de coordinacion es el Comité Técnico de Coordinacion
Regional (CTCR). Las funciones de este CTCR son: i) Apoyar, incentivar y organizar el
proceso de coordinacion interinstitucional del Programa; ii) Proponer medidas de ajuste a
las orientaciones entregadas por la Coordinacién Nacional a las regiones, con el objeto de
contribuir al logro de los objetivos y metas de desarrollo del Programa vy; iii) Analizar y
acordar procedimientos homogéneos de ejecucion y evaluacién de los proyectos del
Programa, con el objetivo de ajustar los respectivos procedimientos a los objetivos de
gestion y pertinencia de cada institucién subejecutora. Este Comité esta conformado por:
El Coordinador Regional del Programa, quien lo preside; un representante de la unidad
operativa regional de CONADI; el o los Consejeros Nacionales Indigenas de CONADI en
la region respectiva; los representantes de los subejecutores a nivel regional: MINSAL,
MINEDUC, CONAF e INDAP; el encargado regional de Administracién y Finanzas del
Programa; los encargados de las Unidades de Apoyo a nivel regional, segun la

% E| CTCN esta constituido por el Coordinador Nacional del Programa, quien lo preside; el Coordinador de
Programas de la CONADI; dos representantes de los Consejeros Indigenas del Consejo Nacional de
CONADI; un representante del Ministerio de Educacion; un representante del Ministerio de Salud; un
representante del Instituto de Desarrollo Agropecuario; un representante de la Corporacion Nacional Forestal;
el Coordinador del Subprograma de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas; el Coordinador del
Subprograma de Oferta Publica Culturalmente Pertinente; el encargado de la Administracion y Finanzas del
Programa y el encargado de la Unidad de Estudios, Seguimiento y Evaluacion.
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conformacion de estas en cada UER (desarrollo de comunidades, comunicacién social,
seguimiento y evaluacion) y los encargados de las Unidades Ejecutoras Provinciales.

El Comité Técnico de Coordinacion Nacional (CTCN) debe sesionar a lo menos
trimestralmente y de acuerdo con las necesidades del Programa, por convocatoria del
Coordinador Nacional y a propuesta de cualquiera de sus integrantes. EI Comité Técnico
de Coordinacion Regional sesiona a lo menos cada dos meses y de acuerdo a las
necesidades del Programa, por convocatoria del Coordinador Regional y a propuesta de
cualquiera de sus integrantes.

Finalmente estéa el Comité Directivo del Programa, integrado por el Coordinador Nacional,
quien lo preside, los Coordinadores de los dos Subprogramas y los Coordinadores
Regionales. Entre las funciones de este Comité estan: i) asesorar a la Coordinacion
Nacional en los aspectos relativos a la ejecucion del Programa, buscando dar coherencia
y criterios comunes a la gestion del Programa en cada region; ii) proponer medidas de
reestructuracion organizacional necesarias para el mejor funcionamiento del Programa en
las regiones, y iii) requerir y orientar las asistencias técnicas que las regiones soliciten
para el mejor funcionamiento y aplicacién de los instrumentos de intervencion que posee
el Programa.

1.10 Funciones y actividades de seguimiento y evaluaci-n que realiza
la unidad responsable®

El Programa Origenes cuenta con una Unidad de Seguimiento y Evaluacion que depende
directamente del Coordinador Nacional, y Unidades de Seguimiento y Evaluacion
descentralizadas en cada una de las regiones (UER) en las que actia. En la Unidad
Nacional se ubica el Sistema de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion (SME) el que esta
constituido por 3 subsistemas: i) el Subsistema de Planificacién; ii) el Subsistema de
evaluacion vy iii) el Subsistema de Supervision y Monitoreo.

El subsistema de Planificaciéon

El paso basico para una buena implementacion del sistema de SME lo constituyen los
procesos de planificacion que se desarrollen. La modalidad de trabajo de la planificacién
en Origenes es la siguiente.

- El proceso de planificacion parte del disefio establecido del Programa, presente en su
Contrato de Préstamo, su Matriz de Marco Ldgico y el Reglamento Operativo. Para su
operacionalizaciéon se siguen las orientaciones que entrega el BID al respecto y se
elaboran los correspondientes documentos que este exige (Plan de Ejecucion del
Proyecto-PEP, Plan Operativo Anual-POA y Plan de Adquisiciones).

- Las orientaciones para la planificacion estan centradas en un enfoque de gestion por
resultados, teniendo permanentemente presente la vinculacion entre los instrumentos de
planificacion y los de gestion de recursos materiales y financieros (donde la programacién

% La informacion de esta seccion se basa en los documentos “Sistema de Supervision, Monitoreo y
Evaluacién Programa Origenes Il Fase”. (version Julio 2008). Unidad de Evaluacion y Seguimiento. Origenes
y “Anexo 3 Gestion Evaluativa, Comunicacional y de Control de Gestién del Reglamento Operativo. Julio,
2009.
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financiera y el plan de adquisiciones constituyen instrumentos vinculados al POA).

- Se da un énfasis en la planificacion estratégica del Programa, utilizando para ello
herramientas pertinentes, al igual que un manejo de instrumentos integrados de
planificacion, control de gestion y gestion operativa y financiera.

Los instrumentos especificos que se elaboran son:

e PEP: Plan de Ejecucién del Proyecto, plan general que incluye la planificacién de todas
las actividades correspondientes a los 5 afios del Programa, vinculando cada una de
estas a productos, indicadores y objetivos del Programa, segun lo establecido en su
Marco Ldgico. El PEP incluye también la planificacion financiera y su correlacion con
los objetivos de desarrollo e indicadores de desempefio o resultados esperados a nivel
de cada actividad y su asociacion a un nivel de riesgo. Ademas, en el PEP se define la
ruta critica del programa.

Parte central de este lo constituye un Sistema de Metas Anuales para cada una de las

lineas de accién y componentes del Programa, el cual se deriva de los indicadores y
metas establecidos en el Marco Légico. En funcién de este sistema de metas se
efectlia luego la planificacion operativa para cada uno de los afios de ejecucion del
Programa.

La planificacion de actividades incorpora en este instrumento las adquisiciones
necesarias para su ejecucion, tales como compras de insumos, materiales, etc.

e POA: Plan Operativo Anual: Este constituye el instrumento de planificacién continua,
disefiado anualmente y derivado del PEP. ElI POA esta orientado por los objetivos e
indicadores del Programa y su sistema de metas anuales. En el POA se desagregan y
detallan las actividades anuales a llevarse a cabo a nivel de subprograma,
componentes y lineas de accion.

El subsistema de evaluacion

Con el fin de ir evaluando el progreso y resultados del Programa en sus diversos ambitos,
se ha contemplado un sistema comprensivo de evaluacion, que considera los siguientes
elementos: i) levantamiento de una Linea de Base con variables socio econémicas y socio
culturales de las comunidades que integran el Programa y variables correspondientes a
los indicadores de la MML; ii) desarrollo de una evaluacion intermedia; iii) desarrollo de
una evaluacién de impacto de la Primera Fase (exigencia establecida en el contrato de
préstamo); iv) desarrollo de estudios especificos; v) desarrollo de una evaluacion final de
la Segunda Fase y el sentar las bases para desarrollar procesos de evaluacion de los
efectos e impacto final del Programa.

Este subsistema financio el estudio de linea de base del Programa®, el que presenta una
fotografia de la situacion de los indicadores que componen el Marco Légico del Programa
en el periodo de instalacion de la Fase Dos. Este estudio abre la posibilidad de iniciar un

%2 Informe de Linea de Base. Programa Origenes Fase Il. Desarrollo Integral de Pueblos Originarios. Octubre
2009. El estudio de Linea de Base fue elaborado por el mismo Programa Origenes. La linea de base se
construy6 a partir de los datos aportados por los diagnosticos participativos levantados en las comunidades
gue conforman las Unidades de Planificacion del Programa en el afio 2007 y los datos del Censo Nacional
Agropecuario del afio 2007.
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programa de mediciones posteriores que permitirAn constatar y evaluar la marcha y
avances de éste mediante una evaluacion intermedia, en ejecucién, y una evaluacion al
finalizar el periodo de operacion de esta fase, sentando a su vez las bases para futuros
estudios de medicién de niveles de impacto expost El estudio de la Linea Base tiene
cuatro productos principales:

e Desarrollo de una propuesta de operacionalizacién de aquellos indicadores de la
Matriz de Marco Logico (MML) que corresponda.

e Definicion de fuentes de Informacion pertinentes de los indicadores a medir,
anteriores a la fecha de inicio de la intervencién del Programa y con un adecuado
nivel de representatividad del universo a caracterizar.

e Caracterizacion de la situacion socioeconémica y productiva de los hogares
indigenas de las comunidades focalizadas en la Segunda Fase, a partir de los
indicadores establecidos en la MML para tales fines.

e Caracterizacion de aspectos socioculturales de las comunidades focalizadas, en
aquellos ambitos correspondientes a las variables participantes en los indicadores
establecidos para este fin en la MML.

Para llevar a cabo este proceso de evaluacion se cuenta con diversos instrumentos que
van desde el Marco Logico hasta fichas y formularios de obtencién de informacién, los que
son llenados por los PATs y las UERs. La informacién, ademas de permanecer en cada
region de origen, es centralizada y analizada en la Unidad Central, en Santiago. La
recoleccién de datos esta asociada principalmente a los siguientes instrumentos:

e Informes de supervision CTL.
e Informes ejecutores (PAT — Comunidades).
e Sistema de Informacion y Monitoreo — SIM.

La periodicidad con que se aplica cada uno de los procesos se detalla en el Cuadro 9. Si
bien esta es sdlo referencial, pues en la realidad ésta se adecua a la situacion y dinamica
de cada localidad y regién de intervencion.

Cuadro 9
Temporalidad del Anglisis de la Informaci-n

Nivel Etapa de AnS8lisis Responsable Temporalidad (al
menos)
Provincial | Estado de la supervisién a nivel provincial Encargado Unidad Ejecutora | Quincenalmente

Provincial

Productos PAT Segun Plan de Trabajo de la

Encargado Unidad Ejecutora | pat y Bases de Licitacion

Provincial

Proceso de evaluacion técnica de proyectos | Encargado Unidad Ejecutora
Provincial- Coordinadores

Técnicos Locales

Segln Plan de Trabajo PAT y
POA regional.

Informes ejecutores (PAT y Comunidades). Encargado Unidad Ejecutora

Provincial-- Coordinadores

Segln lo estipulan los pagos
en el contrato y acuerdos

Técnicos Locales

operativos.

Estado de la ejecucién de proyectos a nivel

Coordinador Técnico Local

Mensualmente
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provincial

Desempefio a nivel provincial en los
siguientes ambitos: Eficiencia — Eficacia —
Factores Externos.

Equipo Unidad Ejecutora
Provincial - UEP

Semestralmente

Regional | Estado de ejecucion de lineas de accion y | Unidad de Evaluacion y Mensualmente
componentes a nivel provincial y regional: | Seguimiento.
Técnico-financiero Equipo Unidad Ejecutora
Regional.
Comité Técnico de
Coordinacién Regional
Andlisis estado de funcionamiento de la | Unidad de Evaluaciony Mensualmente
supervisién a nivel regional Seguimiento
Control Operativo: Cumplimiento de metas y | Unidad de Evaluacion y Bimensualmente
plazos del Plan Operativo Regional Seguimiento
Coordinador Regional
Desempefio a nivel regional en los siguientes | Unidad de Evaluacion y Semestralmente
ambitos: Eficiencia — Eficacia — Factores | Seguimiento
Externos Unidad de Administracién y
Finanzas
Comité Técnico de
Coordinacién Regional
Nacional | Estado de ejecucion de lineas de accion y | Subprograma 1: Desarrollo Mensualmente

componentes a nivel nacional: Técnico y
Financiero.

Integral de Comunidades
Indigenas.

Subprograma 2: Oferta
Publica Culturalmente
Pertinente.

Unidad de Evaluacion y
Seguimiento.

Unidad de Administracion y
Finanzas

Andlisis de avances y cumplimiento de
metas — POA.

Subprograma 1: Desarrollo
Integral de Comunidades
Indigenas.

Subprograma 2: Oferta
Publica Culturalmente
Pertinente.

Unidad de Evaluacion y
Seguimiento.

Unidad de Administracion y
Finanzas.

Trimestralmente

Mapeo y evaluacion de riesgos criticos

Subprograma 1: Desarrollo
Integral de Comunidades
Indigenas.

Subprograma 2: Oferta
Publica Culturalmente
Pertinente.

Unidad de Evaluacién y
Seguimiento.

Unidad de Administracién y
Finanzas.

Trimestralmente

Desempefio a nivel nacional en los
siguientes ambitos: Eficiencia — Eficacia —
Oportunidad - Aprendizajes - Factores
Externos.

Subprograma 1: Desarrollo
Integral de Comunidades
Indigenas.

Subprograma 2: Oferta
Publica Culturalmente
Pertinente.

Unidad de Evaluacién y
Seguimiento.

Unidad de Administracién y
Finanzas.

Semestralmente
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Subsistema de Supervision y Monitoreo

La labor de monitoreo estd entendida como un proceso regular y continuo de
documentacion y andlisis del avance en la ejecucion de las distintas lineas y componentes
del Programa, con el fin de generar informacion valida, Gtil y pertinente para comparar el
desarrollo de las acciones en relacion a su planificacion inicial, corregir sobre la marcha
aspectos de la ejecucion y gestion del Programa, y retroalimentar con informacién util
para la toma oportuna de decisiones.

El monitoreo para su analisis se apoya principalmente en la informacién que proporciona
la supervisién de proyectos realizada por los CTL y la informacion proveniente de los
ejecutores, sean estos consultoras o comunidades, y del Sistema de informacion y
Monitoreo — SIM.

Sistema de Informacién y Monitoreo (SIM)

El objetivo principal del Sistema de Informacion y Monitoreo (SIM) es contar con
informacion de los proyectos y acciones que los distintos componentes llevan a cabo en
las 7 regiones, contando con bases de datos de estos. En él se registran los distintos
proyectos que cada Coordinacién Regional tiene programado ejecutar, en el que se
incluyen variables tales como: nombre del proyecto, fecha de inicio y fecha de término,
cronograma de actividades y obtenciéon de productos, calendario de productos y pagos,
calendario de pagos de otras fuentes de financiamiento, calendario de informes del
ejecutor. A continuacion, se va ingresando informacion de las distintas etapas de la vida
de los proyectos: los convenios de traspaso de recursos, resoluciones, informes de
avance, instrumentos de supervision y cierre. Por cada proyecto se cuenta ademas con la
ficha Acta de Supervisién, un formato tipo de Informe Ejecutor en donde se detallan las
acciones realizadas, la opinion evaluativa de los principales facilitadores y los principales
obstaculizadores, los aspectos de sustentabilidad, la participacién de la comunidad, los
aprendizajes. A esto se afade la ficha sobre “Estado de Avance Global de Formulacion
del Plan de Desarrollo Integral — PDI” que, como su nombre lo indica, recoge informacion
sobre el grado de avance del PDI en sus distintas etapas. Este instrumento lo aplica el
Coordinador Técnico Local®® al PAT en forma periddica, generalmente cada 3 meses. Los
PAT son los responsables de incorporar la informacion en el sistema.

El SIM tiene las siguientes funciones:

v" Manejo integrado de la informacién de gestion del programa;

v' Apoyar el proceso de planificacion y especialmente el disefio de la ruta critica de la
operacion;

v Facilitar el monitoreo permanente de los supuestos de la operacién de la Matriz de
Marco Légico;

v" Permitir el monitoreo de los riesgos asociados a la ejecucion y generar las alertas que

permita tomar las medidas correctivas adecuadas;

Permitir el monitoreo del cumplimiento de la ruta critica de la operacion;

Permitir el control del cumplimiento de los indicadores del Programa,;

Permitir el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de cada operador en las

distintas actividades involucradas en la gestion;

v Permitir el control de la ejecucion especifica de cada actividad y tarea del proyecto;

AN NN

% En ausencia del CTL este instrumento lo aplica el Coordinador Provincial al PAT.
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Permitir llevar a cabo un seguimiento del avance fisico de las obras, de los estudios,
del trabajo de los PAT y de otros servicios de consultoria que se contratan;

Detectar los cuellos de botella a nivel de procesos;

Facilitar el seguimiento de la ejecucién de las actividades y cumplimiento de metas;

La actualizacion y seguimiento de la ejecucién del presupuesto del Programa,;

Llevar el control financiero de los proyectos en términos de planificacion y ejecucion;
Proporcionar informacién actualizada para la elaboracion de informes de seguimiento,
evaluaciones y rendiciones de los proyectos ejecutados por el Programa;

Posibilitar el rapido acceso de los actores involucrados en el Programa y de las
instituciones fiscalizadoras de la Republica, a la informacion relativa a la ejecucion del
Programa.

SNANENENEAN

\

En cada uno de los proyectos especificos que se ejecutan en los territorios, debe
realizarse una evaluacién continua, involucrando tanto al personal responsable del
proyecto como a los ejecutores directos de estos y las comunidades indigenas
involucradas. En este caso, el referente es el Plan de Accién presente en la formulacion de
cada uno de los proyectos. Los PATs son los que hacen una supervisién de primera mano
a los aproximadamente 6.900 proyectos que actualmente estan en ejecucion en las
comunidades y al mismo tiempo son los responsables de incorporar la informacién en el
sistema. La periodicidad en la aplicacién de esta supervision es generalmente cada 15
dias y sus ambitos son la gestién del proyecto, el manejo del financiamiento y los avances
en funcion de los logros planteados.

De la evaluacién continua a nivel de cada proyecto que se ejecuta en el marco de las
lineas de accién del Programa, se preocupa el subsistema de supervisién, como parte del
ambito de seguimiento del Programa.

La actualizacion y retroalimentacion permanente del Sistema es responsabilidad de las
UER, los respectivos servicios involucrados en la ejecuciéon del Programa y las diversas
unidades de gestion de Origenes.

La Unidad de Seguimiento y Evaluacién de Origenes se inserta en el sistema de
monitoreo de CONADI, donde se ubica la Unidad de Planificacion y Control de la Gestion,
la que retine en forma integrada la informacién generada por todos los Programas®. El
sistema de seguimiento y evaluacion de Origenes genera los insumos que van al sistema
institucional. La informacion acerca del avance en todos los ambitos que se reportan al
sistema institucional es periddica y abarca principalmente las metas trimestrales globales.
El sistema general de CONADI estad montado sobre el control y generacion de metas. En
resumen:

= Todos los elementos que aporta el Programa Origenes provienen de su sistema
integrado de supervision, monitoreo y evaluacion

= Toda la labor que desarrolla la Unidad de Evaluacion y Seguimiento esta
coordinada con la Unidad de Planificacion y Control de Gestién del Servicio.

= El disefio del SIM para la Fase Il se realizé en coordinacién y acuerdo con los
lineamientos institucionales al respecto.

% En CONADI se esta desarrollando el Sistema de Informacion Territorial Indigena (SITI), el que retine en
forma integrada la informacién generada por todos los programas de la Institucion. EI Programa Origenes
apoya al SITI con recursos financieros y experiencia técnica. La implementacién del SIM ha servido de base a
la construccion del SITI.
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= Las metas Origenes integradas al SIG provienen de su definicion de matriz de
marco logico y del Plan de Ejecucion del Programa (PEP) y los POA anuales.

= Lainformacién de avances se entregan basandose en la informacién disponible en
el sistema e informes complementarios.

= El sistema de informacién de Origenes hace parte del Sistema de Informacion
Territorial Indigena que esta desarrollando CONADI.

Ademas, semestralmente cada regioén aporta informaciones de avance que son las que
alimentan el Informe de Progreso Semestral que se presenta al BID®. Igualmente los
PATs informan al CTL y éstos a la UER, sobre sus avances cada cierto periodo de tiempo
(mensyal, trimestral), sobre la base del Acuerdo Operativo establecido especificamente en
el contrato con cada una de ellas. En el caso de los PAT, para cada pago es requisito la
entrega de un informe de las actividades realizadas en sus areas de ejecuciéon. Este se
hace a través de un formato establecido®,el que es llenado por los equipos que
supervisan a los PAT, los CTL de las UER.

El segundo semestre de 2008 se realiz6 el estudio Servicio de Consultoria para la
Retroalimentacion al Programa ORIGENES a partir de la Experiencia de Actores del
Sistema de Intervencion, ejecutado por Alcald Consultores. Este correspondié a una
evaluacién de proceso o estudio de monitoreo, acotado a una muestra de 6 Mesas de
Planificacién Local de dos regiones: Bio Bio y Araucania®’. Este estudio tuvo por objetivo
dar cuenta de las principales preocupaciones y propuestas de los usuarios respecto de los
focos, objetivos y puntos criticos mas relevantes de la actual etapa de ejecuciéon del
Programa Origenes. Esto, para apoyar la toma de decisiones de la direccién del
Programa, permitiendo mejorar el proceso de intervencion, teniendo en cuenta la vision y
experiencia de los beneficiarios directos del Programa.

En términos generales, en este estudio se puntualiza que:

= La intervencion disefiada para la Segunda Fase no esta alejada de las
expectativas que presentaban los beneficiarios.

= Sin embargo, se produce una importante brecha de consistencia al momento de
implementar lo disefiado, especialmente por las demoras en el nudo critico de
gestion de administracion, lo cual redunda en una falta de oportunidad de la
llegada del trabajo e inversiones a las comunidades (retrasos en asistencias
técnicas PAT, retrasos en inversiones).

= Se plantea una brecha a nivel de satisfaccion de los usuarios (distancia entre el
programa implementado y el experimentado por los destinatarios),
fundamentalmente por falta de oportunidad de la accién e inversiones (rigideces
administrativas, incumplimiento de plazos, falta de informaciones de calidad). Los
actores se plantean criticamente frente a aspectos de la intervencion desarrollada:
no se logra integralidad con recursos tan acotados y falta de intervencion en tema
de tierras.

% A la fecha, el Programa Origenes cuenta con 6 Informes de Progreso al BID, correspondientes al ler y 2do
Semestre de 2007, ler y 2do Semestre 2008 y ler Semestre y 2do Semestre 2009.

% E| Formato de Estado de Avance de los PATSs.

9 Las tres MPL monitoreadas en Octubre de 2008 de Bio-Bio fueron Ponotro Quidico, Paicavi Costa y
Cayucupil. Las tres MPL monitoreadas en enero de 2009 de La Araucania fueron Kolpanao, Collimallin y
Rancahue. El estudio no requeria que se trabajase con una muestra representativa. Si se disefiaron criterios
de seleccion de las MPL.
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= Se valora principalmente el proceso participativo implementado en los territorios, la
implementacién de las MPL, el proceso PDI.

= Dadas las carencias en la implementacion y aunque se valora mucho el enfoque
aplicado y el proceso participativo desarrollado, se duda de los resultados a
obtener por las dificultades expuestas (oportunidad, altas expectativas iniciales).

Actualmente estad en curso una Evaluacion Intermedia de la Il Fase del Programa
Origenes para el BID que la realiza la Consultora SUR Profesionales. Esta evaluacion
debe completarse en un periodo de seis meses y su objetivo es evaluar el grado de
avance y el nivel de cumplimiento de metas y objetivos del Programa, en las siete regiones
donde se ejecuta.

1.11 Reformulaciones del Programa

Entre fines de 2008 y primer semestre de 2009 se hizo una reformulacién importante en
funcién de un objetivo especifico: aumentar la disponibilidad de recursos de inversion en
las comunidades mediante el FDL, pasando de una base de calculo para éste de $
721.000 por familia a $ 900.000. Ello implicé generar la disponibilidad de M$6.456.000
desde otras lineas de accion del Programa, particularmente desde la linea de proyectos
asociativos, diversas lineas del Subprograma de Oferta Publica Pertinente y la de
desarrollo de bienes publico en el componente 3 de desarrollo econémico, al igual que de
evaluacién y seguimiento y comunicacién. Esto disminuyé o, en algunos casos, significo la
cancelacion de las actividades en éstas lineas®.

La decision de aumentar los recursos destinados al FDL surgié por una creciente
demanda desde diversos sectores de la dirigencia indigena y también desde algunos
actores politicos, para que el Programa desarrollara mayores niveles de inversion en las
comunidades y familias. En especifico, ello quedé reflejado en varios acuerdos del
Consejo de CONADI donde se solicitaba el aumentar los recursos disponibles para el
Fondo de Decision Local. La falta de disponibilidad de nuevos recursos publicos para
hacer frente a esta demanda, oblig6 a responder a esta con los recursos del propio
programa.

Esta modificacion al Reglamento Operativo se hizo mediante la Resolucion Exenta No.
1.004 del 22 de Julio de 2009 del Director Nacional de CONADI®*®, aumentando el Fondo
en 6.453 MM$. Se acord6 que la totalidad de los recursos aumentados fueran destinados
a proyectos productivos econdémicos, quedando los porcentajes de uso del FDL de la
siguiente forma: un méaximo de 76% para proyectos econémicos, un minimo de 16% para
proyectos de identidad cultural y un minimo de 8% para proyectos de fortalecimiento
organizacional.

El Anexo 5 muestra la reasignacion de fondos, desde las diferentes lineas de accion hacia
el Fondo de Decision Local y las implicancias que esta reasignacion tuvo para las lineas

% En el documento preparado por la Unidad Ejecutora Nacional, “Reestructuracion de Lineas de Accién del
Programa en Funcion de Aumentar la Asignacion de Recursos al Fondo de Decision Local Programa
Origenes-Abril 2008”, se establecen claramente los alcances negativos que para cada una de las lineas del
Programa afectadas, tendria esta reestructuracion.

% Esta reasignacion de recursos fue aprobada por el BID y luego fue sancionada oficialmente mediante
resolucion que aprueba la modificacion del Reglamento Operativo del Programa. Ver, Programa Origenes
documento “Aumento de los Niveles de Inversion en el Fondo de Decisién Local del Programa Origenes”.
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afectadas.

1.12 Otros programas relacionados

Dos de los Fondos que ejecuta CONADI estdn estrechamente relacionados con el
Programa Origenes. El Fondo de Tierras y Aguas (FTAI) es un programa que desarrolla
una serie de instrumentos tendientes a satisfacer las distintas demandas de los pueblos
originarios asociadas a los recursos de tierra y agua, elementos vitales para impulsar
politicas de desarrollo acordes a los lineamientos de gestién de esta Corporaciéon. En este
marco se otorgan subsidios para la adquisicion de tierras por parte de personas,
Comunidades Indigenas o una parte de éstas cuando la superficie de las tierras de la
respectiva comunidad es insuficiente, para lo cual se requiere de la aprobacion de la
Corporacion. También se financian mecanismos que permitan solucionar los problemas de
tierras, en especial, con motivo del cumplimiento de resoluciones o transacciones,
judiciales o extrajudiciales, relativas a tierras indigenas en que existan soluciones sobre
tierras indigenas o transferidas a los indigenas, provenientes de los titulos de merced o
reconocidos por titulos de comisario u otras cesiones o asignaciones hechas por el Estado
en favor de los indigenas. Finalmente con este programa se financia la constitucion,
regularizaciéon o compra de derechos de aguas o se financian obras destinadas a obtener
este recurso. Dentro de su focalizacién, el Programa Origenes ha incluido en forma
coordinada, a las 264 comunidades indigenas beneficiarias de este Fondo, aplicando el
conjunto de su modelo de intervenciobn en éstas, priorizando procesos de inversion
tendientes al desarrollo econémico de estas comunidades.

También dentro de la CONADI, el Fondo de Desarrollo Indigena aporta recursos para la
ejecucion de proyectos productivos no agricolas para aquellas comunidades indigenas
beneficiarias de Origenes que lo soliciten. En efecto, las comunidades indigenas,
agrupadas en mesas de trabajo, elaboran planes de inversion y definen iniciativas a
ejecutar. Estas son financiadas por INDAP y CONAF, tratdndose de proyectos agricolas,
por Origenes, cuando son culturales y organizacionales y por el FDI cuando son
productivos no agricolas. La modalidad de ejecucidn e interaccion se define en el item 1.6.
“Procesos de produccion de los componentes”.

Existe otro conjunto de programas que hacen parte de la propia ejecucion de Origenes,
bajo la modalidad de Sub-ejecucion ya descrita anteriormente. Estos son:

= MOFIM, Modelo Forestal Indigena Mapuche y MAIA, Modelo Ambiental Indigena
Andino, ambos de CONAF, mediante los cuales se ejecutan las lineas de
proyectos productivos forestales de Origenes.

. Fondo productivo, de INDAP, mediante el cual se ejecuta la linea de proyectos
productivos agricolas de Origenes.

. PESPI, Programa especial de Salud de Pueblos Indigenas, Ministerio de Salud, y

= PEIB, Programa de Educacion Intercultural Bilinglie, Ministerio de Educacion.

Complementariamente, existe otro conjunto de programas con los cuales se genera
vinculacion en funcion de las necesidades y demandas que aparecen en los procesos
participativos de planificaciéon de los PDI, donde se aprovecha de postular o hacer
participar a las comunidades en ellos, para acceder a inversiones. Entre ellos: SIRS,
Sistema de incentivos para la recuperacion de suelos degradados, de INDAP; Programas
de riego de INDAP, el Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) y otros.

76



De entre éstos, el de mayor relevancia para Origenes es el PRODESAL que apoya a
los(as) pequefios(as) productores(as) agricolas y/o campesinos(as) y sus familias, del
segmento con menor grado de desarrollo productivo, de manera que puedan optimizar sus
sistemas de produccién, desarrollar sustentablemente sus emprendimientos productivos,
incrementando los ingresos silvoagropecuarios y/o los generados por actividades conexas
(como turismo rural, artesanias, etc.), mejorando en consecuencia la calidad de vida de
sus familias. El Panel no tiene informacion sobre el tipo de coordinacion existente ente el
Programa Origenes y el PRODESAL a nivel local, pero en tanto INDAP patrticipa de las
MPL, esta coordinacién se sitla a nivel de las Mesas, donde participan los beneficiarios, el
Programa a través de su representante el CTL, el agente técnico de INDAP y el agente
técnico de CONAF.

1.13 Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 10
Presupuesto Total del Programa 2007-2010 (miles de $ afio 2010)

ATo Presupuesto Total del
Programa

2007 15.416.283

2008 16.012.637

2009 18.130.241

2010 13.904.926

Fuente: Ley de presupuesto de cada afio actualizado al afio 2010
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Il. TEMAS DE EVALUACION
1. DISEaO DEL PROGRAMA

An8lisis y Evaluaci-n de aspectos relacionados con el Disefo del
Programa

1.1Diagn - stico de la Situaci-n Inicial

El Programa Origenes nace por un lado de la fuerte y sostenida demanda de la poblacién
de los pueblos originarios chilenos por mejores condiciones de vida y el reconocimiento de
su identidad por parte del Estado y la sociedad en general. Por otro lado, responde a la
preocupaciéon de los ultimos gobiernos por promover el desarrollo con equidad de las
culturas y comunidades indigenas'®. Como tal, el documento de disefio del Programa
identifica y define extensamente las condiciones econdmicas y sociales en que viven los
pueblos originarios, las precarias condiciones de vida de la poblacién de las comunidades
rurales indigenas, las bajas capacidades técnicas y sociales, el debilitamiento de los
patrones culturales y de sus costumbres ancestrales y los débiles vinculos formales con el
entorno publico y privado. El diagnéstico pone énfasis en el pueblo mapuche, que
conforma el 81% de la poblacion indigena total del pais. Parte de este diagnéstico justifica
las actividades definidas para el componente 3 de Desarrollo Econémico de Familias y
Comunidades, las cuales estan dirigidas a apoyar técnica y financieramente las
actividades econdmico-productivas de las familias y de las comunidades.

Por su parte, el diagnostico de la situacion inicial respecto a la identificacion y
caracterizacion de los aspectos organizativos, de identidad cultural y patrimonio cultural de
cada uno de los pueblos que conforman la poblacion objetivo estan descritos en varios
documentos y estudios que sirvieron de insumo al disefio de la Fase Il del Programa’®*. El
andlisis de los aspectos socio culturales de los distintos grupos étnicos participantes es
suficiente y justifican las actividades propuestas en el componente 1, Fortalecimiento de
comunidades y organizaciones y en el componente 2 de Fortalecimiento del patrimonio
cultural y natural de las comunidades.

Posteriormente, el Programa elaboré una serie de documentos en donde se precisan
aspectos relevantes relacionados con la fundamentacion de ritos y costumbres, asi como
los patrones culturales ancestrales y cosmovision de los pueblos indigenas focalizados,
entre otros temas. Estos documentos forman parte del ciclo de ejecucion del Programa
pues corresponden a estudios y analisis realizados durante la primera etapa de
implementacion del programa Origenes, entre los afios 2007, 2008 y aun 2009. Parte
importante de esta informacién viene del levantamiento de los diagnésticos participativos

190 ey Indigena 19.253 de Octubre de 1993; Politica de Nuevo Trato para los Pueblos Indigenas (2004-2010),

compromiso gubernamental de impulsar procesos de participaciéon democratica de la sociedad civil indigena.
01 Alguno de estos estudios son: “Evaluacion sobre las Practicas de Gestion y Capacidades en las Areas de
Desarrollo Indigena. Informe Final. Alvaro Bello y Claudia Serrano. Santiago, 2005. “Proceso de Informacion y
Consulta a Representantes de organizaciones y Comunidades Indigenas. Informe Final de Sistematizacion de
Talleres de Andlisis para el Disefio de la Segunda Fase del programa Origenes”. ALCALA Consultores
Asociados Limitada. Santiago, 2006.
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en las comunidades que conformaron las Unidades de Planificacion®®®. A juicio del Panel

esto es congruente con el enfoque participativo del Programa, en tanto es a partir de los
diagnosticos levantados en y con las comunidades que se construyen los PDI de cada
Unidad de Planificacion.

Respecto a la caracterizacion sobre el acceso a la salud y la educacion de la poblacién
indigena, el diagndstico describe la situacién de desigualdad e inequidad en que se
encuentra este segmento de la poblacion del pais respecto a ambos servicios y se
propone un mejoramiento a través de una adecuacion de la oferta publica a la realidad de
cada pueblo originario. Para ello el Programa identific6 a los programas PESPI (del
MINSAL) y PEIB (del MINEDUC) como los subejecutores de este componente. A juicio del
Panel, el estudio realizado por CETSUR sobre “Modelo de Gestién Publica que Articule la
Accién del Estado en Materia Indigena, de Agosto de 2005, no entrega argumentos
suficientes que validen la pertinencia de integrar a estos programas (PESPI y PEIB) como
subejecutores de Origenes y responsables del Componente 4 de Oferta Publica
Culturalmente Pertinente. La informacién que se presenta respecto a estos programas es
insuficiente debido a que carece de una evaluacién en relacion a los alcances, coberturas,
resultados y presupuesto del Estado que maneja cada uno de ellos, sus fortalezas,
debilidades, avances y dificultades en su operacién. La carencia de esta informacion no
permitia saber si el PEIB y PESPI estaban en capacidad de llevar adelante las actividades
tendiente a generar nuevos modelos en salud y educacién ajustados a los patrones y
requerimiento de las poblaciones indigenas en las areas de intervencién del PO.

De acuerdo al Documento de Propuesta de Préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo'®, los beneficiarios de la Fase Il son las aproximadamente 34.443 familias de
las comunidades indigenas localizadas en areas rurales de 7 regiones del pais (I, Il, VIII,
IX y X, IVX y XV) y que no fueron atendidas en la Fase |. La focalizacion de las
comunidades beneficiarias tiene un caracter territorial y en su determinacién se
consideraron los siguientes factores: i) comunas donde habitan comunidades y familias
indigenas que pertenecen a territorios donde existe una alta concentracion de poblacion
indigena rural y en condiciones de pobreza; ii) comunas donde hay beneficiarios del
Fondo de Tierras y Aguas Indigenas (FTAI); vy iii) comunidades que no recibieron inversion
en la Fase |, pero que fueron parte de los Planes Territoriales de Desarrollo — PTD.
Finalmente, la focalizacion e identificacion de las familias beneficiarias forma parte del
proceso metodoldgico participativo que aplica el PO en las Unidades de Planificacion y
sus correspondientes comunidades, siendo las Mesas de Planificacion Local las que
seleccionan los proyectos de inversion a ejecutarse en las comunidades de acuerdo al
PDI. El proceso de focalizacion definido en el disefio permite, a juicio del Panel, identificar
claramente a la poblacién beneficiaria final del Programa, mas aun, introduce
instrumentos metodol6gicos de participacion comunitaria para la seleccion del conjunto de
familias beneficiarias directas de los Fondos, servicios e instrumentos de apoyo con que
cuenta.

La aplicacion del enfoque de género era pertinente y necesaria al Programa Origenes y
asi quedo consignado en los diversos documentos que fueron elaborados tanto antes de

192 Estos diagnésticos fueron analizados en el estudio sobre “Caracterizacion y Sistematizacion de Planes de

Desarrollo Integral de Territorios Indigenas Beneficiarios de la Fase Il del Programa Origenes” (2009), por la
DESUC, Pontificia Universidad Catdlica.

1% Banco Interamericano de Desarrollo. Programa Origenes Fase Il. Desarrollo Integral de Pueblos
Originarios (CH-L1014). Propuesta de Préstamo. s/f.
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su disefio'™, como en su Reglamento Operativo'®. Sin embargo, no se incluy6 en el
marco IégicolOG, asi como tampoco en la definicion de su poblacion objetivo, asi como
tampoco se incluydé ninguna de las recomendaciones y propuestas sefialadas en el
documento sobre Etnicidad y Genero mencionado en la nota sobre el Anexo 5 del
Reglamento Operativo que aparece en esta misma pagina. En opinién del Panel, en el
disefio se requeria de una caracterizacion de la situacion de la mujer indigena respecto a
los hombres, en aquellos aspectos relativos a los ejes centrales de los componentes, por
ejemplo: 1) respecto a su participacion en organizaciones y liderazgo; 2) respecto a su
participacion en aspectos de trasmision y conservacion del patrimonio cultural, 3) respecto
a su participacion e insercion en la economia, en la produccion, en el empleo, entre otros.
Paralelamente, se requeria de una identificacion y cuantificacion precisa de qué perfil de
mujeres y cuantas familias dirigidas por mujeres pasarian a conformar la poblacién
beneficiaria directa'®’. A juicio del Panel, un disefio con estas caracteristicas hubiese
facilitado la incorporacion de acciones de género durante la fase de ejecucion, lo que
hubiese permitido disminuir brechas de inequidad existentes entre hombres y mujeres en
aquellos aspectos econémicos, sociales y culturales que apoya el Programa, por ejemplo

el fortalecimiento organizacional y liderazgo y mejora de los activos de la poblacion'®,

potenciando asi la oportunidad de las familias de salir de la pobreza®.

De acuerdo al Panel, conceptualmente se ha definido bien la poblacion potencial y la
poblacion objetivo, pero no es suficiente para lograr una adecuada focalizacién de la
intervencion publica. En la poblacién objetivo estdn conviviendo dos realidades muy
distintas: indigenas en edad adulta, con menos incentivos a innovar y con bajo nivel de
activos y bajo nivel de instruccion. Por otra parte, estan aquellos que cuentan con niveles
aceptables de activos tierra y con una dinamica comercial que posibilita la incorporacién
de tecnologia y de la innovacién productiva. Por otro lado, no se identifica ni cuantifica
una focalizacibn de mujeres adultas, especialmente jefas de hogar, quienes también
conforman un grupo objetivo que requiere de instrumentos de desarrollo, algunos de ellos
diferenciados.

1.2 L - gica Vertical de la Matriz de Marco L - gico

En términos del disefio del Programa, las relaciones causa-efecto entre los distintos

194 |nforme de Evaluacion Programa Origenes | Fase.

195 En el Anexo 5 del Reglamento Operativo del Programa Origenes se describe y analiza en detalle los
aspectos de género que deben ser incorporados en el PO. En el documento de Claudia Serrano “Etnicidad y
Genero — Perspectiva desde la Accidn Puablica. Programas Origenes. Asesorias para el Desarrollo de Junio
2005, se definen recomendaciones y propuestas especificas a ser incorporadas en el disefio de la Il Fase de
Origenes.

1% En el Marco Légico hay un indicador referido a jefas de familia, que por su formula de calculo corresponde
a un indicador del enfoque Mujer en Desarrollo (MED) y no de Género en Desarrollo (GED).

7 por Io general, en la etapa de disefio de un proyecto de desarrollo de poblaciones pobres con enfoque de
género, el porcentaje de mujeres beneficiarias directas que se propone atender por el proyecto, corresponde
al porcentaje de mujeres jefas de familia que muestran los censos para ese tipo de poblacion, sumado al
porcentaje de mujeres de familias nucleares que tienen actividades econémicas, ya sean estas productivas o
de servicios.

108 Hay que tener en cuenta que la inequidad de género tiene expresiones diferenciadas para cada uno de los
4 9grupos de poblacion indigena que conforman la poblacion.

199 ver: Arriagada, |. Genero y Pobreza. Nuevas Dimensiones. ISIS Internacional. Santiago de Chile 1998.
Barrio de Mendoza, P. Generando Ingresos y cambios reales en las relaciones de género. Il encuentro de la
Innovacion y el Conocimiento para Eliminar la Pobreza Rural. FIDAMERICA. Lima, 2003. Campafia, P.
Desarrollo Inclusivo. Género en el Sector Rural. PROGENERO. FIDA. Santiago de Chile, 2005.
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niveles de objetivos han sido adecuadamente planteados. El fin, propdsito y componentes
del Programa se ajustan a la descripcion de los problemas y necesidades encontradas en
las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua, Atacamefio y Mapuche.

Cuadro 11
Matriz de Problemas y Soluciones

Los componentes del

Situacion problema (Diagndstico)

Fin

Bajo nivel de calidad de vida y limitado
desarrollo con identidad de las comunidades del
area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
atacamefio y Mapuche.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y a
su desarrollo con identidad de las comunidades del
area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
atacamefio y Mapuche 0.

Propdsito

Existencia de muy bajas capacidades sociales,
culturales y técnicas de las comunidades
indigenas para potenciar su desarrollo y
aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno publico y privado.

Se han fortalecido las capacidades sociales,
culturales y técnicas de las comunidades indigenas
para potenciar su desarrollo y aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno publico y
privado.

Respuesta al problema
(Componentes del Programa)

Limitada capacidad de las comunidades
indigenas para planificar y autogestionar el
desarrollo de sus comunidades

Apoyo técnico y financiero para fortalecer las
capacidades de las comunidades indigenas para
planificar y autogestionar el desarrollo de sus
comunidades

Carencia de recursos y capacidades para
proteger y fortalecer autogestionadamente el
patrimonio cultural y natural de las comunidades

Apoyo técnico y financiero para proteger y
fortalecer autogestionadamente el patrimonio
cultural y natural de las comunidades

Limitada capacidad, recursos técnicos y
financieros para desarrollar y autogestionar las
actividades econdémico productivas de las
familias y de las comunidades

Apoyo técnico y financiero para desarrollar y
autogestionar  las  actividades  econémico
productivas de las familias y de las comunidades

Carencia de las comunidades indigenas
participantes de instrumentos y practicas de
educacién y salud publicas adecuados a su
realidad

Las comunidades indigenas participantes cuentan
con instrumentos y précticas de educacion y salud
publicas adecuados a su realidad

Limitada capacidad para articular y cofinanciar
los planes de desarrollo con instancias privadas
y publicas

Proyectos definidos en los planes de desarrollo
local se articulan y cofinancian con instancias
privadas y publicas

programa (respuesta al

problema) permitirdn mejorar las

condiciones de vida de las comunidades, mediante el fortalecimiento de las capacidades
para planificar y autogestionar el desarrollo cultural, las actividades econdmicas, la
educacion y salud y logrando su articulacion con los planes de desarrollo de las instancias
publicas y privadas presentes en sus correspondientes territorios. Las actividades
previamente disefiadas en los componentes, de haber sido implementadas
correctamente, eran suficientes y necesarias para cumplir con los componentes, con el
logro del propdsito y con el fin del Programa. Sin embargo, la reformulacion del Programa,
con el cierre de actividades y debilitamiento en el financiamiento de otras, hace dificil que
se pueda cumplir con los componentes y, por ende con el logro del propésito y el fin del

10| a forma como se operativizan el Fin y el Proposito del PO, queda establecido en los analisis de la légica

vertical y horizontal de los componentes en la MML.
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Programa.

Los componentes y las actividades se ajustan a los paradigmas de desarrollo aplicados
en Chile y América Latina en proyectos de desarrollo rural. La creacion de capacidades en
las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus
comunidades es el primer paso en el disefio del Programa. A este paso, se agrega el
desarrollo de capacidades para proteger y fortalecer el patrimonio cultural y natural de las
comunidades, desarrollar las actividades econémico productivas de las familias y de las
comunidades, la creaciéon de instrumentos y practicas de educaciéon y salud publicas
adecuados a su realidad y la articulacién y cofinanciamiento de los planes de desarrollo
comunitario con instancias privadas y publicas.

Del conjunto de componentes y lineas de accion establecidos en el disefio del Programa,
el incluido en el Componente 4 (Las comunidades indigenas participantes cuentan con
instrumentos y practicas de educacion y salud publicas adecuados a su realidad) es el
que presenta mayores debilidades de disefio y menores posibilidades de lograr sus metas
finales, debido a la estructura centralizada de los sectores educacion y salud y la falta de
control por parte de las comunidades de los servicios de educacion y salud. Esta
limitacién puede debilitar la capacidad de obtener el propdsito propuesto. Posteriormente,
con el cambio del disefio por la reformulacion del Programa, algunos componentes de
vieron debilitados por el cierre de algunas de sus actividades con lo cual el disefio del
programa actual es parcialmente valido y apropiado para abordar las causas/necesidades
identificadas en el diagnéstico.

En la MML no se incluyeron variables de género, habiendo sido necesario que asi fuera,
al menos en el Propésito y en el enunciado de los componentes 1: Apoyo técnico y
financiero para fortalecer las capacidades de las comunidades indigenas para planificar y
autogestionar el desarrollo de sus comunidades y 3: Apoyo técnico y financiero para
desarrollar y autogestionar las actividades econdmico productivas de las familias y de las
comunidades. En estos dos componentes se encuentran los instrumentos de desarrollo
gue permitirian reducir brechas de inequidad entre  hombres y mujeres en ambitos
criticos para la superacion de la pobreza: Instrumentos de fortalecimiento organizativo y
liderazgo e instrumentos de asistencia técnica y financiera para el desarrollo econémico.
Sin embargo, el disefio adolece de propuestas concretas de género para cada uno de
estos componentes.

Al incorporar el enfoque de género en la MML, los enunciados de Propdsito, componente
1y componente 3 se definirian de la siguiente forma:

Prop - sito:

Se han fortalecido las capacidades sociales, culturales y técnicas de las comunidades
indigenas para potenciar su desarrollo con equidad de género y aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno publico y privado.

Componente 1:

Apoyo técnico y financiero con equidad de género para fortalecer las capacidades de
las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus
comunidades.

Componente 3:

Apoyo técnico y financiero con equidad de género para desarrollar y autogestionar las
actividades econdémico-productivas de las familias y las comunidades.
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Los supuestos incluidos en el marco logico del Programa son validos. El disefio del
Programa incluye medidas de minimizacién de riesgo para el caso del supuesto asociado
al Componente 1'*!, atin cuando se indica que: ...“existe un conjunto de riesgos externos,
gue en su momento fueron identificados como supuestos relevantes en la Matriz del
Marco Logico...” En la implementacion del proyecto se verificd que en algunas regiones
no existia, 0 en nimero o en calidad, potenciales proveedores de asistencia técnica. Para
este efecto el Programa tomo un conjunto de medidas orientadas a la minimizacién de
este riesgo, entre las que se incluyo:

- Ejecucidn a través de convenios con Municipios u otras entidades pertinentes.

- Ejecucion del servicio de proveedor de servicio por el propio equipo regional.

- Revision de los costos y presupuestos involucrados en la financiacion del servicio,
para mejorar la oferta técnica de éstos en las licitaciones.

- Desarrollo de procesos de induccién y capacitacion a los equipos de trabajo de los
PAT contratados.

- Generacion de diversas modalidades de desarrollo del servicio de asistencia técnica,
en funcién de entregar en cada Unidad de Planificacion la opcion mas pertinente para
éstas.

El analisis realizado permite una validacion parcial de la légica vertical del marco légico,
debido a las observaciones hechas respecto del componente 4 y la falta de incorporacion
del enfoque de género en la definicion de algunos objetivos del Programa.

En la MML el componente 4 podria mejorar en eficacia y calidad, pero en tanto la
ejecucion de sus actividades esta en los programas PEIB y PESPI el logro de las metas
establecidas en la MML para el componente 4 no estan objetivamente en manos del
Programa. No se han identificado componentes que pudieran ser prescindibles, dada la
naturaleza de desarrollo integral que tiene el Programa y el Propésito del mismo.

1.3 L - gica Horizontal y de la Matriz de Marco L -gico

El disefio del Programa plantea la obtencién de metas al finalizar el programa (ver Marco
l6gico) para cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y de los 5 Componentes. Para
el caso de las metas, estas corresponden a Indicadores verificables objetivamente a
través de los cuales se mide el logro del objetivo planteado. En la misma formulacion del
indicador se establece la meta que se espera lograr una vez finalice la intervencion. Las
metas en general son realistas pero, en opinion del Panel algunas de ellas son
conservadoras y responden a acuerdos previos establecidos entre Origenes y el BID. El
hecho que en la MML existan algunos indicadores sin metas establecidas se debe a que
éstos fueron incluidos y concordados posteriormente entre Origenes-DIPRES y el Panel.

Los indicadores incluidos en el Marco Logico son adecuados para medir las cuatro
dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia y economia) de desempefio del Programa a
nivel de fin, propdsito y componentes. También existen indicadores adecuados para medir
los &mbitos de control (procesos, productos y resultados).

M Existen potenciales proveedores de asistencia técnica para la formulacion participativa de los PDI y el

trabajo articulado en mesas de planificacion local.
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A continuacion el Panel entrega su apreciacion de la logica horizontal de la Matriz de
Marco del programa origenes.

Prop - sito

Se han fortalecido las capacidades sociales, culturales y técnicas de las comunidades indigenas
para potenciar su desarrollo y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno publico y privado

Enunciado F-rmula de Meta final Observaciones Indicador
(dimensi-n/ 8mbito C8lculo Panel cuantificado
de control
Eficacia/resultado (N° de 60% de las El Panel esta de No cuenta con
final comunidades que comunidades acuerdo con el indicador
Porcentaje de muestran mejores | indigenas indicador y la cuantificado™?
comunidades indices de i) formula de célculo,
indigenas que capacidad de cuya forma de
muestran mejores participacion operacionalizacién
indices de i) territorial e ii) se encuentra en el
capacidad de interlocucion / N° documento de linea
participacion territorial total de de base.
e ii) interlocucién comunidades

participantes en

112 Fase)*100
Eficacia/resultado (N° de 60% de las El Panel esta de No cuenta con
final comunidades que comunidades acuerdo con este indicador
Porcentaje de las fortalecen su indigenas Indicador de cuantificado
comunidades patrimonio resultado
indigenas que cultural™? / N°
fortalecen su total de

patrimonio cultural

comunidades
participantes en
112 Fase)*100

Eficacia/resultado

(N° de

En un 20% de

El Panel esta de

No cuenta con

final comunidades en las acuerdo con el indicador
Porcentaje de las que aumenta el comunidades Indicador y la meta cuantificado
comunidades desarrollo de indigenas establecida.

indigenas en que se practicas El punto de partida
reporta un aumento culturales esta establecido en
en el desarrollo de tradicionales™* / la linea de base
practicas culturales N° total de

tradicionales

comunidades
participantes en
112 Fase)* 100

112

aproximaciones que se levanten en la evaluacion intermedia.

Por tratarse de indicadores de resultado final, la primera cuantificacion que se tendra de éstos seran las

3 Este se mide a partir de las variables relacionadas con: a) Patrimonio cultural indigena, entendiéndose por
ello “la herencia de bienes culturales transmitida de las generaciones pasadas y de aquellos creados en el
presente, que dan cuenta de la existencia de los pueblos indigenas, de su riqueza, diversidad, particulares
visiones de mundo, formas de vida y manera de ser. El patrimonio cultural indigena estd compuesto por
bienes culturales tangibles e intangibles”. b) Patrimonio natural indigena, referido a aquellos sistemas y
componentes vegetales, animales y minerales presentes en los territorios indigenas, con significacién cultural
mra las _cor_nunidades. Indicador contem}plado en la linea de base. o _ _ _

Este indicador se contempla en la Linea de Base. Para su medicion se incluyen patrones de intercambio
social, lenguaje, accioén politica, mecanismo de reforzamiento social, etc.
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Eficacia/resultado (N° de hogares 50% de los El Panel esta de No cuenta con
final indigenas que hogares acuerdo con el indicador
Porcentaje de los aumentan sus indigenas Indicador y la meta cuantificado
hogares indigenas activos/ N° total establecida
que aumentan sus de hogares
activos y con ello sus indigenas
capacidades para participantes en
generar ingresos 112 Fase)*100
autonomos
Eficacia/resultado (No. de hogares 50% de los El Panel esta de No cuenta con
final con jefatura hogares con acuerdo con el indicador
Porcentaje de femenina que jefatura Indicador y la meta cuantificado
hogares con jefatura aumentan sus femenina establecida
femenina que activos/No. total
aumentan sus activos de hogares
y con ello sus indigenas con
capacidades para jefatura femenina
generar ingresos participantes en
auténomos la Il Fase)*100
Eficacia/resultado (N° de hogares Aumenta en El Panel esta de No cuenta con
final gue logran un 10% acuerdo con el indicador
Porcentaje de vincularse a los Indicador y la meta cuantificado
aumento del n° de mercados de establecida
hogares indigenas bienes 'y
que logran vincularse productos al final
a los mercados de de la fase
bienes y productos [menos] N° de
por accion directa o hogares
indirecta del PO vinculados al

momento de

levantamiento de

la linea de base)/

N° de hogares

vinculados al

momento de

levantamiento de

la linea de base *

100
Eficacia/resultado (N° de hogares Aumenta en El Panel esta de No cuenta con
final gue acceden a un 20% acuerdo con el indicador
Porcentaje de servicios al Indicador y la meta cuantificado
aumento del nimero finalizar el establecida
de hogares indigenas programa

de las comunidades
beneficiarias que
acceden a servicios
de fomento y soporte
de organismos
publicos y privados
para mejorar sus
activos y estimular su
desarrollo econémico

[menos] N° de
hogares que
acceden a
servicios al
momento de
levantamiento de
la linea de base)/
N° de hogares
que acceden a
servicios al
momento de
levantamiento de
la linea de base *
100
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Calidad/producto
Porcentaje de las
comunidades
indigenas que
muestran un aumento
del nivel de
satisfaccion como
usuarios en relacion a
los instrumentos y
practicas de atencién
de servicios publicos

N° de
comunidades
satisfechas con
los instrumentos
y préacticas de
atencion de
servicios publicos
asociados al
Programa
[menos] N° de
comunidades

En un 50% de
las
comunidades
indigenas se
muestra un
aumento del
nivel de

satisfaccion™®

El Panel esta de
acuerdo con el
Indicador y la meta
establecida

No cuenta con
indicador
cuantificado

asociados al satisfechas en los
Programa antecedentes de

la linea de

base*100
Economia/proceso (Monto total de Al menos un El Panel esta de Tiene indicador
Porcentaje de presupuesto 95% de acuerdo con el cuantificado
ejecucion ejecutado durante ejecucion del Indicador y la meta
presupuestaria del la Segunda Fase presupuesto establecida
Programa del Programa / asignado

monto total de

presupuesto

asignado para la

ejecucion de la

Segunda Fase

del Programa)

*100
Eficiencia/proceso (Monto total de Un maximo El Panel esta de Tiene indicador
Porcentaje de recursos de un 15%. acuerdo con el cuantificado
recursos del ejecutados en los Indicador y la meta
Programa destinados items lll.a Gastos establecida
a gastos de Personal, lll.b
administrativos en la Viaticos y horas
Unidad Ejecutora extras y lll.c

Otros gastos

operativos; de la

matriz de costo

del Programa /

monto total de

recursos

ejecutados en la

Segunda Fase

del Programa)

*100
Eficacia/producto (Ne total de Al menos un El Panel esta de Tiene indicador
Porcentaje de la personas 40% de la acuerdo con el cuantificado
poblacién indigena indigenas rurales poblacion Indicador y la meta

rural focalizada en la
Segunda Fase del
Programa

focalizadas en la
fase Il del
Programa
Origenes a nivel
nacional entre el
afo 2006 y 2010/
N° total de
personas
indigenas rurales
a nivel
nacional)*100

indigena rural
a nivel
nacional.

establecida

115

momento de efectuar la evaluacion intermedia y la evaluacion final del Programa.

De acuerdo al Documento de Linea de Base, este indicador sera medido con técnicas retrospectivas al
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Eficacia/producto
Porcentaje de
comunidades
beneficiarias del
Fondo de Tierras y
Aguas Indigenas (art.
20, letrasay b) en el
periodo 2001-2006,
que son focalizadas
en la Segunda Fase
del Programa

(N° total de
Comunidades
con predios
adquiridos por el
FTAI via Art. 20
letras a) y b) en el
periodo 2001 —
2006 focalizadas
en la fase Il del
Programa
Origenes / N° de
Comunidades
con predios
adquiridos por el
FTAI via Art. 20
letras a) y b) en el
periodo 2001 —
2006)*100

Al menos un
50% de las
comunidades
beneficiarias
del FTAl en el
periodo 2001-
2006

El Panel esta de
acuerdo con el
Indicador y la meta
establecida

Tiene indicador
cuantificado

Componente 1

Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de las comunidades indigenas
para planificar y autogestionar el desarrollo de sus comunidades

Enunciado F-rmula de C8lculo Meta final Observaciones * Indicador
(dimensi-n/ 8mbito de Panel cuantificado
control
Eficacia/producto (N° de Unidades de 90% de las El Panel esta de Tiene
Porcentaje de Unidades Planificacion con Unidades de acuerdo con el indicador
de Planificacién (UP) PDI formulados y Planificacion Indicador, sin cuantificado
que cuentan con Planes validados (Up) embargo la meta
de Desarrollo Integral socialmente por las establecida
(PDI) formulados y comunidades / N° deberia ser de
validados socialmente total de UP con que 100%, en tanto
por las comunidades se trabaja en 112 el PDl es el
Fase del instrumento de
Programa)*100 base para las
inversiones en
las comunidades
Eficiencia/producto Monto total de El monto El Panel esta de Tiene
Monto promedio de recursos asignados promedio por acuerdo con el indicador
recursos del Fondo de a proyectos dentro hogar es de al Indicador y la cuantificado

Decision Local,
asignados por hogar en
las comunidades
beneficiarias

del Fondo de
Decision Local / n°
total de hogares
integrantes de las
comunidades que
forman parte de las
Unidades de
Planificacion con
que se trabaja en la

Segunda Fase

menos
$900.000.-

meta establecida
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Eficiencia/producto (Monto total de El gasto en el El Panel esta de Tiene
Porcentaje del total de recursos gastados servicio de PAT acuerdo con el indicador
recursos destinados a en financiar las PAT/ no supera al Indicador y la cuantificado
financiar el servicio de monto total de 25% del total meta establecida
asistencia técnica (PAT) recursos gastados gastado en
para la formulacién y en proyectos del proyectos del
ejecucion de los Planes Fondo de Decisién Fondo de
de Desarrollo Integral , Local)*100 Decisién Local.
en relacion al total de
recursos destinados a
financiar proyectos de
las comunidades dentro
del Fondo de Decisién
Local —FDL
Eficacia/producto (N° de UP en que se En 90% de las El Panel esta de Tiene
Porcentaje de las UP en han elaborado y UP acuerdo con el indicador
que se han elaborado y ejecutado sus Indicador y la cuantificado
ejecutado sus planes de planes de meta establecida
capacitacion capacitacion/ N°

total de UP con que

se trabaja en 112

Fase del

Programa)*100
Eficacia/producto (Ne° total de lideres y 700 lideres y El Panel Tiene
Porcentaje de lideres y dirigentes indigenas dirigentes considera que indicador
dirigentes indigenas de gue participan en para el calculo cuantificado
las comunidades que procesos de del indicador el
han participado en capacitacion del divisor deberia
procesos de Programa/ n° total ser el total de los
capacitacion del de lideres 'y lideres 'y
Programa, en relacion a dirigentes dirigentes
la meta establecida para contemplados de existentes en las
la Fase capacitar en la MPL.

Segunda Fase)*100
Eficacia/producto (Ne total de 50 El Panel esta de Tiene
Porcentaje de organizaciones organizaciones acuerdo con el indicador
organizaciones indigenas que se indigenas Indicador, sin cuantificado
indigenas que han han articulado y han embargo la meta
recibido apoyo del negociado con establecida
Programa para sus instancias deberia ser mas
actividades y sus comunales 'y cercana al

procesos de articulacion
y negociacion con
instancias comunales y
regionales, en relacién a
la meta establecida para
la Fase

regionales/ n° total
de organizaciones
indigenas
contempladas de
apoyar en la
Segunda Fase)*100

nimero de MPL
constituidas por
el Programa
(165). La meta
debe definirse
en MPLy no en
organizaciones
indigenas.
Teniendo en
cuenta las
limitaciones de
fondos y el
tiempo que le
resta al
Programa, un
70% serfa una
meta adecuada.
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Eficacia/proceso (N° de proyectos 80% de los El Panel esta de Tiene
Porcentaje de los autogestionados proyectos acuerdo con el indicador
proyectos finalizados y Indicador y con cuantificado
autogestionados de rendidos en su la meta

mejoramiento de totalidad/ N° total de establecida

infraestructura o proyectos

desarrollo autogestionados

organizacional que financiados)*100

fueron finalizados y

rendidos en su totalidad

Calidad/proceso (N° total de Al menos un El Panel esta de No cuenta
Porcentaje de comunidades 60% de las acuerdo con el con
satisfaccion de las indigenas que comunidades Indicador y la indicador
comunidades indigenas manifiestan un indigenas que meta establecida cuantificado

con la calidad del
servicio de asistencia
técnica (PAT) recibido
para la formulacién y
ejecucion de sus Planes
de Desarrollo Integral

porcentaje de
satisfaccién alto o
satisfactorio
respecto a la calidad
del servicio de
asistencia técnica
(PAT) recibido para
la formulacion y
ejecucion de sus
Planes de Desarrollo
Integral/ N° total de
comunidades
indigenas que
recibieron el servicio
de PAT)*100

recibieron
servicio de PAT
manifiestan un
nivel de
satisfaccion alto
o satisfactorio
respecto a este

Componente 2

Apoyo técnico y financiero para proteger y fortalecer autogestionadamente el patrimonio
cultural y natural de las comunidades

Enunciado (dimensi-n/ F-rmula de CS8lculo Meta final Observaciones * Indicador
8mbito de control Panel cuantificado
Eficacia/proceso (N° de proyectos de 80% de los El Panel esta Tiene
Porcentaje de los fomento del patrimonio proyectos de acuerdo con indicador
proyectos de fomento cultural y natural el Indicador y cuantificado
del patrimonio cultural y finalizados y rendidos con la meta

natural a los que se les en su totalidad/ N° total establecida

asigno recursos por de proyectos de

parte de la Mesa de fomento del patrimonio

Planificacion Local cultural y natural

(MPL) en los PDI, que financiados)*100

fueron ejecutados y

rendidos en su totalidad

Eficiencia/producto Monto total de Hasta un El Panel esta Tiene
Monto total de recursos recursos asignados a 16% de acuerdo con indicador
del Fondo de Decisién proyectos de identidad el Indicador y la cuantificado
Local, asignados a cultural dentro del meta

proyectos de identidad Fondo de Decision establecida

cultural en las /Monto total de

comunidades recursos asignados

beneficiarias para proyectos del FDL
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Calidad/producto (Ne total de Al menos un El Panel esta No cuenta
Porcentaje de comunidades 60% de las de acuerdo con con indicador
satisfaccion de las indigenas que comunidades el Indicador y la cuantificado
comunidades indigenas manifiestan un indigenas meta
con los proyectos porcentaje de que establecida
autogestionados de satisfaccion alto o recibieron
fomento de su satisfactorio respecto a inversion en
patrimonio cultural y los proyectos estos
natural. (). autogestionados de proyectos

fomento de su manifiestan

patrimonio cultural y un nivel de

natural financiados por satisfaccion

el Programa / N° total alto o

de comunidades satisfactorio

indigenas que respecto a

recibieron inversion en este.

proyectos de fomento

de su patrimonio

cultural y natural)*100
Economia/producto (Monto de aporte de Este indicador Tiene
Porcentaje de recursos usuarios y terceros a ha sido indicador
aportados por usuarios y proyectos de agregado por el cuantificado

terceros a proyectos de
patrimonio cultural y
natural

patrimonio cultural y
natural/ monto total de
las inversiones en
patrimonio cultural y
natural) x 100

Panel. Debe
establecerse la
meta, la cual
podria estar
entreel 8y
10% del gasto
total de las
inversiones en
patrimonio
cultural y
natural.

Componente 3

Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las actividades econémico-
productivas de las familias y de las comunidades

Enunciado (dimensi-n/ F-rmula de C§lculo Meta Observaciones * Indicador
8mbito de control Panel cuantificado
Eficacia/ producto (Ne total de proyectos Al menos 20 El Panel esta Tiene
Porcentaje de proyectos asociativos territoriales proyectos de acuerdo con indicador
asociativos territoriales implementados y el Indicador, sin cuantificado

implementados y en
operacion al finalizar el
Programa, en relacion a
la meta establecida para
la Fase

operando al finalizar el
programa/ n° total de
proyectos asociativos
contemplados de
implementar en la
Segunda Fase)*100

embargo la
meta
establecida es
muy baja ya
que representa
proyectos
asociativos solo
para el 12% de
las Unidades de
Planificacién
establecidas en
la Fase Il (165).
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Eficacia/proceso (N° de proyectos 80% de los El Panel esta Tiene
Porcentaje de los productivos locales proyectos de acuerdo con indicador
proyectos productivos finalizados y rendidos el Indicador y cuantificado
locales a los que se les en su totalidad/ N° total con la meta
asigno recursos por de proyectos establecida
parte de la Mesa de productivos locales
Planificacion Local financiados)*100
(MPL) en los PDI, que
fueron ejecutados y
rendidos en su totalidad
Eficiencia/producto Monto total de El monto El Panel esta Tiene
Monto promedio de recursos asignados a promedio por de acuerdo con indicador
recursos del Fondo de proyectos productivos hogar no es el Indicador y la cuantificado
Decision Local, locales dentro del mayor de meta
asignados por hogar a Fondo de Decision $684.000.- establecida
proyectos productivos Local / n° total de
locales en las hogares integrantes de
comunidades las comunidades que
beneficiarias forman parte de las

Unidades de

Planificacion con que

se trabaja en la

Segunda Fase
Calidad/producto (Ne total de Al menos un El Panel esta No cuenta
Porcentaje de comunidades 60% de las de acuerdo con con indicador
satisfaccion de las indigenas que comunidades el Indicador y la cuantificado
comunidades indigenas manifiestan un indigenas meta
con los proyectos porcentaje de que establecida
autogestionados de satisfaccién alto o recibieron
desarrollo econémicos satisfactorio respecto a inversion en

los proyectos estos

autogestionados de proyectos

desarrollo econémico manifiestan

financiados por el un nivel de

Programa / N° total de satisfaccion

comunidades alto o

indigenas que satisfactorio

recibieron inversion en respecto a

proyectos de éste

desarrollo

econdmico)*100
Economia/producto (Monto de aporte de 10% de El Panel esta Tiene
Porcentaje de recursos usuarios y terceros a aporte de de acuerdo con indicador
aportados por usuarios y proyectos econémico usuarios y el Indicador y la cuantificado
terceros a proyectos productivos / monto terceros meta

econ6mico productivos

total de las inversiones
en proyectos
econémico
productivos) x 100

establecida

Componente 4:

Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y practicas de
educacion y salud publicas adecuados a su realidad
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Enunciado
(dimensi-n/ 8mbito de
control

F-rmula de C8lculo

Meta

Observaciones
Panel

* Indicador
cuantificado

Eficacia/ producto (Ne total de modelos 3 modelos de El Panel esta Tiene
Porcentaje de de salud intercultural salud de acuerdo con indicador
propuestas de modelos implementados y intercultural el Indicador y la cuantificado
de salud intercultural operando en las redes implementados meta

implementados y asistenciales de salud/ y operando establecida

operando en las redes n° total de modelos de

asistenciales de salud , salud intercultural

en relacion a la meta contemplados de

establecida para la implementar en la

Fase Il Segunda Fase)*100

Eficacia/producto (Ne total de propuestas 1 Propuesta El Panel esta Tiene
Porcentaje de normativas y generaday de acuerdo con indicador
propuestas normativas administrativas para el presentada el Indicador y la cuantificado
y administrativas reconocimiento de los ante ministerio meta

generadas y sistemas médicos establecida

presentadas ante indigenas generadas y

MINSAL para el presentadas ante

reconocimiento de los ministerios / n° total de

sistemas médicos propuestas

indigenas en Chile, en contempladas de

relacién a la meta generar y presentar en

establecida al respecto la Segunda Fase)

para la Fase *100

Eficacia/producto (Ne total de 500 El Panel esta Tiene
Porcentaje de funcionarios de Salud funcionarios de acuerdo con indicador
funcionarios de Salud de MINSAL y capacitados el Indicador y la cuantificado
de MINSAL y Municipios meta

Municipios capacitados capacitados / n° total establecida

en materias de de funcionarios

interculturalidad, en contemplados de

relacién a la meta capacitar en la

establecida al respecto Segunda Fase) *100

para la Fase

Eficacia/producto No. total de escuelas 120 escuelas El Panel esta Tiene
Porcentaje de escuelas de Il Fase que aplican de la Il Fase de acuerdo con indicador
de comunidades de Il curriculo de PBI NB1y aplican el Indicador cuantificado
Fase que aplican NB2/ No. total de curriculo PEIB pues es un

curriculo de PEIB en los escuelas que se NB1y NB2 indicador de

niveles basicos 1y 2 contempla apliquen producto que

(NB1y NB2) en relacion dichos curriculo en 11 mide al

a la meta establecida
para la Fase

Fase

componente. La
meta
establecida es
adecuada
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Eficiencia/producto
Inversion Promedio por
alumno en
mejoramiento de
instrumentos y practicas
de educacion=(monto
de inversion en
instrumentos y practicas
de educacion/ n° total
de alumnos usuarios

(monto de inversién
del Componente en
instrumentos y
practicas de
educacion/ n° total de
alumnos usuarios

Este indicador
ha sido
agregado por el
Panel. Debe
establecerse la
meta.

No cuenta
con

indicador
cuantificado

Componente 5:

Proyectos definidos en los planes de desarrollo local se articulan y cofinancian con
instancias privadas y publicas

Enunciado (dimensi-n/ F-rmula de CS8lculo Meta Observaciones * Indicador
§mbito de control Panel cuantificado
Eficacia/producto (N° total de Al menos 20 El Panel esta de Tiene
Porcentaje de municipios municipios que municipios acuerdo con el indicador
gue integran acciones y/o integran acciones y/o Indicador sin cuantificado
proyectos de los Planes proyectos de los embargo, con la
de Desarrollo Integral PDIs en sus Planes férmula de célculo
(PDIs) en sus Planes de de Desarrollo utilizada, la meta
Desarrollo Comunales, en Comunal / n° total de deberia fijarse en
relacion al total de municipios que términos
municipios que componen el porcentuales y no
componen el Programa Programa en su asi en numero de
Fase Il Fase Il municipios.

Teniendo en

cuenta los

recursos

disponibles el

Panel estima que

la meta deberia

ser, al menos

cercana al 60%,

es decir unos 34

municipios.
Eficiencia/producto (Monto de recursos Al menos un Este indicador ha No cuenta
Porcentaje de externos al 30% sido agregado por con indicador
apalancamiento de Programay las el Panel. También cuantificado

recursos externos a este
componente del
Programa, para
financiamiento de
proyectos insertos en los
Planes de Desarrollo
Integral

comunidades
invertidos en

proyectos insertos en

los Planes de
Desarrollo Integral/
monto total de
recursos invertidos
en este componente
del Programa)*100

se establecio su
meta.

Respecto a los medios de verificacion, éstos estan bien detallados y se corresponden con
las fuentes e instrumentos existentes y al alcance del Programa.

Respecto a la incorporacion del enfoque de género, a juicio del Panel, al no habérsele
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incluido en el Propésito ni en los componentes, se carece de indicadores para medir los
efectos del Programa Origenes sobre cambios en las relaciones entre hombres y mujeres
con respecto al acceso a servicios técnicos, acceso a la tierra y agua y fortalecimiento de
capacidades sociales, econdmicas y de toma de decision. El indicador relativo a jefas de
hogar no es de género en tanto no establece parametros de situacion de brecha entre
jefas de hogar mujeres y jefes de hogar hombres. Como se sefiala en la Matriz, el
indicador no se relaciona con el Enfoque de Género en Desarrollo sino con el enfoque de
Mujer en Desarrollo.

Todos los indicadores de la Matriz de Evaluacion son cuantitativos y se han identificado
los medios de verificacion para cada caso, asi como las metas.

En cuanto a la cuantificacion de los indicadores, 13 de 36 de ellos no tienen su
correspondiente cuantificacion, 8 de los cuales corresponden a indicadores de resultado
final del Propdésito y que se estan cuantificando en la evaluacion intermedia en curso. Para
el resto de los indicadores sin cuantificacion, en todos los casos el Programa esta en
condiciones de establecer la cuantificacion del indicador.

Salvo las metas establecidas para 3 de los indicadores, las cuales el Panel considera que
son muy conservadoras, la légica horizontal del Marco Légico se valida en su totalidad.

1.4 Reformulaciones del Programa a nivel de Disefo

El Programa Origenes Fase Il sufrié una reformulacion entre finales de 2008 y principio de
2009 debido a una creciente demanda desde diversos sectores de la dirigencia indigena y
también desde actores politicos. En ese periodo se hizo una redistribucion del
presupuesto tendiente a aumentar el Fondo de Desarrollo Local (FDL) en 6.453 MM$. Esta
cifra corresponde al monto de aumento desde $721.000 a $900.000 para inversiones
familiares (econdmicas, culturales y sociales) a las 34.443 familias beneficiarias.

Ello implico generar la disponibilidad de M$6.453.000 desde otras lineas de accion del
Programa, particularmente desde diversas areas del Subprograma de Oferta Publica
Pertinente y la de Desarrollo de Bienes Publicos, desde el componente 3 de Desarrollo
Econdmico, la linea de proyectos asociativos, al igual que lineas contenidas en la Unidad
Ejecutora, tales como evaluacion y seguimiento y comunicacion. También implicé un
aumento de un 24,8% en el total del FDL, al igual que un aumento de un 35,8% en la
linea de accion de proyectos productivos locales.

El sustancial aumento del presupuesto para la ejecucion de proyectos productivos locales
tuvo como consecuencia la correspondiente ampliacion de los niveles de gestion
operativa necesarios para llevar adelante esta inversion en los tiempos planificados con
las comunidades. Pese a ello, la propuesta del Programa fue mantener y no aumentar la
disponibilidad de los equipos de trabajo (PAT y CTL) y las condiciones de soporte
administrativo y de gestion, buscando optimizar su distribucién y desempefio, de tal forma
de no hacer necesario una ampliacién de recursos también en este item. Esta decision
causO presion de trabajo en los equipos técnicos (PAT y CTL) y una lentitud en la
respuesta a las demandas de los beneficiarios, principalmente en relacion al apoyo y
asesoria en la formulacion de los proyectos.

Este traspaso de fondos hizo disminuir acciones o, en algunos casos extremos, significé la
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cancelacion de las actividades propuestas en el disefio. Entre las lineas de accion
cerradas por falta de presupuesto estan:

v Linea para financiar proyectos asociativos territoriales de las organizaciones y
comunidades. Pasa de MM$ 2.500 a 900. Se cierra esta linea de accion y sélo
se cumple con los compromisos que estaban ya establecidos: i) MM$ 100
destinados a proyectos asociativos Territoriales en la VIII2 regién y i) MM$300
destinados en el POA 2008 para concurso nacional de proyectos AT.

v' Desarrollo de bienes publicos, como un sistema de certificacion de productos
de origen indigena, fortalecimiento de redes de comercializacion de turismo
étnico y de comercializacion de bienes forestales no madereros. Pasa de MM $
850 a 10. Con los 10 millones se cumplié el compromiso que se tenia con
Artesanias Chile. Se cierra esta linea.

v' Linea de Comunicacion Social. Pasa de MM $ 1.000 a 700. Se elimina la
realizacion de una tercera bienal de arte indigena y se dejan algunas acciones
de mercadeo social'*.

Como se lee en el documento de Reestructuracion de Lineas de Accion del Programa117
elaborado por la Unidad Ejecutora Nacional “las primeras dos lineas de accion sefialadas,
Proyectos asociativos territoriales y Desarrollo de bienes publicos constituian una
importante apuesta de innovacién en el dmbito del desarrollo econémico de las
familias y comunidades, apostando por el desarrollo de proyectos de segundo nivel que
aporten mayores niveles de sustentabilidad futura e ingresos a las familias y
comunidades. Todo lo cual derivé de los aprendizajes generados en la ejecucion de
la Primera Fase, donde se recibié una fuerte critica por lo atomizado de la inversion
productiva en mdltiples proyectos de pequefia envergadura, con baja proyeccion
territorial, lo cual atentaba contra mayores niveles de sostenibilidad y sustentabilidad de
las inversiones en este ambito. Es asi que estas lineas de accién hacen parte del
acuerdo que se tomo con el BID de desarrollo de inversiones productivas de mayor
magnitud” (Pag.8). En este documento queda claramente especificado los problemas de
integralidad, sostenibilidad y de cumplimiento de metas que traeria la reasignacion de
fondos desde las diversas lineas hacia el FDL.

La transferencia de presupuesto desde el Componente 4 de Oferta Publica Culturalmente
Pertinente al FDI significo en concreto que en educacion se dejara de operar en las tres
lineas de trabajo, dando comienzo al cierre administrativo y financiero de MINEDUC como
subejecutor del Programa Origenes. En MINSAL se terminé con la ejecucion de las lineas
de trabajo de la Unidad de Salud y Pueblos Indigenas (USPI) que recibian recursos del
programa Origenes para su funcionamiento. Estas medidas han significado que al
Componente 4 se le dificulte el cumplimiento del propésito de que las comunidades
indigenas participantes cuenten con instrumentos y practicas de educacion y salud
publica adecuados a su realidad. Con esto se arriesga alcanzar el objetivo de modificar
practicas de entrega de servicios y de articulacion con la demanda indigena por parte de
los servicios publicos con lo que se arriesga el logro del objetivo de dar sostenibilidad al

% En el Anexo 5 de este Informe esta el Cuadro con la informacién total respecto a la reubicacion

?resupuestaria para aumentar el FDI.
' Programa Origenes. Reestructuracion de Lineas de Accién del Programa en funcién de aumentar la
asignacion de recursos al Fondo de Decision Local. Abril 2008
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modelo de intervencién. Esto puede afectar de manera decisiva la integralidad del
Subprograma 2 de Oferta Publica Culturalmente Pertinente y el enfoque integral del
Programa.

En cuanto al componente 5 de Apoyo a iniciativas de institucionalizacién y sostenibilidad
del modelo de intervencion del Programa y su objetivo de lograr la sostenibilidad del
modelo de intervencion del Programa a nivel territorial, articulando el PDI a los
instrumentos de planificacién de los municipios, gobiernos regionales y servicios publicos
a nivel local; su financiamiento se redujo en un 72%. La apuesta en este ambito se
vinculaba a que, a través de estudios de preinversién, el desarrollo de asistencias
técnicas o el financiamiento parcial de proyectos de mayor volumen, se pudieran integrar
y financiar iniciativas de alto impacto a través de instrumentos como el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) u otros, ademas de constituirse en prioridades para la gestion
de municipios, gobiernos regionales y provinciales. La fuerte reduccion sufrida por este
componente afecta la ejecucion de las iniciativas de mayor envergadura identificadas en
los PDI, ya que su viabilidad estaba puesta en su cofinanciamiento con los diversos
instrumentos de planificacién e inversion publicos a nivel territorial (fondos municipales y/o
regionales). Esto ha dafiado seriamente la proyeccion que estos planes de desarrollo
pudieran tener en un mediano y largo plazo, al igual que su integracibn como
instrumentos validos a nivel municipal o regional.

Sin este subprograma, Oferta Publica Culturalmente Pertinente el Programa Origenes
pasa a ser una intervencion s6lo mas inmediata, con escasas opciones de proyeccion,
porque tiende mayoritariamente a afectar so6lo a las familias beneficiadas directamente
con un proyecto y por la vida util de éste, a diferencia de los programas permanentes
(salud y educacién) que siguen incidiendo enla poblacién indigena futura. Mas auln
cuando los proyectos financiados por el FDL son a nivel de pequefias inversiones, con
impactos de menor envergadura a nivel de mediano y largo plazo. Esto ha privilegiado
estrategias tendientes a jerarquizar planes de inversiones por sobre planes de
desarrollo™®, lo que pone en riesgo la sustentabilidad del programa. Miradas centradas en
la inversion sélo acrecientan la “manera asistencialista” de realizar la intervencion™®.
Cuando se habla de planes de desarrollo de gran envergadura, en estos no interfieren la
l6gica y estructura culturales subyacentes a uno u otro pueblo indigena (pueblos del norte
con tendencia a lo comunitario versus pueblo mapuche con manejo productivo individual-
familiar), sino que se refiere concretamente a la ejecucion de inversiones mayores tales
como obras de regadio en toda una Unidad de Planificacion, centros de negocio que den
apoyo a los productores de una o dos UP, packing para servicios a los productores de una
o dos Unidades de Planificacion, entre otros. Estas son inversiones para el desarrollo que,
para poder realizarse, requieren de la concertacion y alianzas entre productores, sector
publico y sector privado.

Si bien, el trabajo actualmente es de gran cobertura en la poblacion Indigena y por tanto
el aumento del FDL es relevante, no existira capacidad de articulacién para estos
proyectos de gran envergadura si no se cuenta con las lineas fuera del FDL, tales como:
Articulacion del PDI con el sector publico y privado; Capacitacion a funcionarios vy
directivos de servicios publicos y otras como Adecuacion de la oferta publica.

H8 Al privilegiarse las pequefas inversiones en proyectos familiares se aleja la posibilidad de inversiones de

mayor envergadura destinadas a favorecer el desarrollo mas integral de la Unidad de Planificacion.
° Servicio de Consultoria para la Retroalimentacion al Programa Origenes a partir de la Experiencia de los
actores del Sistema de Intervencién. Alcala Consultores Asociados Limitada. Santiago de Chile, 2008.
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La decisién de aumentar los recursos destinados al FDL surgié de una creciente demanda
de diversos sectores de la dirigencia indigena, especialmente de la dirigencia mapuche120
y de algunos actores politicos, para que el Programa desarrollara mayores niveles de
inversion en las comunidades y familias. Esto quedé reflejado en varios acuerdos del
Consejo de CONADI donde se solicitaba aumentar los recursos disponibles para el FDL.
Pero, al tomar la decision, el Programa no consideré algunas experiencias previas dentro
del mismo Programa que fueron analizadas en el estudio de Retroalimentacion al
Programa Origenes a partir de la Experiencia de los Actores del Sistema de Intervencion,
cuyo objetivo fue proporcionar al Programa mecanismos de retroalimentacion que le
permitieran incrementar los niveles de calidad de la intervencién.

En él citado documento se sefiala que “en la Regién del Bio-Bio, el desarrollo de una
interfase'®! en esa region permiti6 potenciar el disefio original del Programa. Dicho
proceso de trabajo permiti6 constatar algunas vulnerabilidades que podrian afectar el
trabajo a desarrollar con las comunidades. Bajo este marco, se sefiala que una de las
principales vulnerabilidades detectadas consistio en el escaso monto asignado a cada
familia. Para revertir esto, la Unidad Regional del Programa gestioné diversas estrategias
destinadas a elevar el promedio de inversion por familia, recurriendo al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional y a aportes de las propias comunidades. En el documento citado se
lee: “En la actualidad (2008) existe satisfaccion de parte de los agentes institucionales
pues el apalancar nuevos recursos permitié a la fecha duplicar dicho monto”. A juicio de
los actores institucionales el modelo de intervencion de la segunda fase en Bio-Bio fue
potenciado. “La interfase permitié innovar”.

“Dicha estrategia recibe el nombre de “apalancar recursos”. Esto implica que la gestion
regional del programa ha logrado acercar otros recursos publicos a los territorios, mas alla
incluso de la articulacion intersectorial previamente esperada por el disefio (ejemplo:
SENCE). Junto con el apalancamiento de recursos, se advierte como otro punto
destacado el posicionamiento de lo mapuche en el sector publico y mas alla del mismo, lo
que ha permitido “poner en escena” el tema mapuche en diversos ambitos de la Region”
(Op. Cit, pag. 35).

1201 4 dirigencia mapuche de las regiones de La Araucania planteaban que “los recursos que asigna el

Programa son insuficientes para alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de vida de los destinatarios. Se
estima que el monto total no permite iniciar o sustentar la economia familiar”. Ver, Alcala Consultores
Asociados Limitada, 2008. Op. Cit.

2 Las regiones de Bio-Bio y Antofagasta terminaron la Fase | en el afio 2005, mas temprano que en el resto
de las regiones. En ellas se hizo un Puente o Interfase entre final de la Fase | y el inicio de la ejecucion de la
Fase Il. Los gastos de la Interfase se cargaron a presupuestalmente al Il semestre 2006 de la Il Fase.
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2 ORGANIZACIEN Y GESTICN DEL PROGRAMA

An8lisis y Evaluaci-n de aspectos relacionados con la Organizaci-n y
Gesti-n del Programa

2.1 Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinaci-n al
interior de la Instituci- n Responsable y con otras instituciones

(a) Estructura Organizacional

En el nivel central se ubica la Coordinacién Nacional y las distintas unidades de gestién del PO.
Desde aqui emanan las directrices generales para el conjunto de los componentes y lineas de
accion que se ejecutan a nivel de las comunidades en las regiones. Del mismo modo, la Unidad
de Seguimiento y Evaluacién centraliza la informacion de la gestién y de los productos generada
por las regiones, también la unidad central coordina el modelo de intervencién y entrega las
orientaciones técnicas hacia las regiones. En tanto la poblacion objetivo del Programa pertenece
a 4 pueblos originarios, ubicados en espacios geograficos distintos y con caracteristicas socio-
culturales muy diferenciadas, las directrices emanadas desde el nivel central se adecuan a las
condiciones, necesidades y prioridades de cada uno de los distintos grupos, lo que se evidencia
en que la toma de decision sobre los recursos y la gestién se hace en regiones, lo que previene
demoras por consultas, haciendo que la gestion sea mas agil y a tiempo.

A comienzos de 2010 la dotacion de personal del Programa, llegé a 145 personas, entre
profesionales, técnicos y administrativos'??, distribuidas entre la coordinacién nacional (32
personas) y las 6 Unidades Regionales (113 personas) en las cuales actualmente se ejecuta’® el
PO. La distribucién de personal por regiones se puede ver en el Cuadro 12. Actualmente, julio de
2010, hay 12 cargos vacantes. De los 133 cargos en ejercicio, 15 son a contrata y 118 trabajan a
honorarios.

Ademas de estas 145 personas, el PO contrata a Proveedores de Asistencia Técnica (PAT) para
la ejecucién de las acciones de los componentes 1, 2 y 3 del Subprograma 1 Desarrollo Integral
de las Comunidades Indigenas. El desempefio de los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT)
es supervisado y evaluado por el Coordinador Técnico Local (CTL) quien, dependiendo de las
regiones, responde al Coordinador Provincial o al Coordinador Regional. Cada region ha
adaptado el tipo de organizacion (institucién privada, municipio o la Unidad regional o provincial
del PO) que realiza las funciones de proveedor de asistencia técnica (PAT), de acuerdo a la
situacion de carencia de oferta o de calidad de la oferta técnica y profesional que cada una ha
encontrado en su entorno. A juicio del Panel, esta flexibilidad adoptada por el PO para enfrentar
las limitaciones de capacidad técnica o simplemente de oferta existente en algunas regiones, ha
permitido que éste no vea limitada la gestion, la operacién y la ejecucion de proyectos, por
razones de calidad, ausencia o escasez de oferta de este tipo de servicios.

Los PAT suman 137 equipos operando en 162 Mesas de Planificacion Local (Cuadro 12). Por
informacién del equipo central del PO, cada PAT esta conformada por 1 jefe de proyecto a

122 | a distribucion por categorias se puede ver en el Cuadro 12. A Julio de 2010, de los 145 cargos, hay 12

vacantes.

La Unidad Regional de Antofagasta cerré ya su ejecucion a fines de 2009, por lo tanto no se incluye en el
Cuadro 12. La Unidad Regional del Bio-Bio esta actualmente en su fase de cierre del Programa y en ella
solamente trabajan 3 administrativos.

123

98



tiempo completo, 1 asesor intercultural a media jornada y 1 especialista productivo a tiempo
completo. En ciertos casos 0 en determinadas ocasiones el equipo agrega un especialista en
algun tema en particular, de acuerdo a las necesidades generadas en las Unidades de
Planificacion. Esto significa que cada PAT esta conformada por un promedio de 2,5 profesionales
o técnicos, lo que hace que al afio 2009, cuando el Programa operaba en su maxima capacidad
con 33.728 familias y 1.193 comunidades®®*, habia un total de unos 342,5 técnicos de PAT
operando en el campo. A juicio del Panel este nimero de técnicos estd dentro de los rangos
normales de promedio de atencion entre técnicos y familias atendidas. Normalmente en los
proyectos o programas de desarrollo rural (INDAP, PRODECOP IV y VI Regién, proyectos
financiados por el FIDA en América Latina y el Caribe), este rango va de 100 a 140 familias
atendidas por cada técnico. Para el caso del PO el rango de atencion PAT/familia atendida esta
en 97.8 familias (ver Cuadro 12).

El Cuadro 12 presenta la distribucién del personal del Programa por regiones, el nimero de
contratos de los PATS, el personal de los PATS, el nimero de Mesas de Planificacién Local, de
las comunidades atendidas y de las familias participantes para cada una de las regiones de
intervencion.

En dicho cuadro se han estimado los ratios familias/PAT (97,8); familias/personal del Programa
(298,4); y familias/personal del programa mas personal de las PAT (75,7). Si se compara con los
ratios de proyectos de asistencia técnica en Chile (INDAP) y en proyectos de desarrollo socio-
econémico de América Latina (BID, Banco Mundial, FIDA, UE y la cooperacién bilateral), se
aprecia que los ratios familias/PAT y familias/personal del Programa, estan algo por debajo de la
media, es decir entre 100 a 140 familias promedio por cada persona de apoyo al desarrollo*®.
Pero, el ratio familias/personal del programa mas personal de las PAT da un promedio de 75,7
familias atendidas por cada persona de apoyo al desarrollo®®, lo que a juicio del Panel estaria
sefialando un sobre dimensionamiento en el namero de personal profesional, técnico y
administrativo de las UER, no asi en relacion al personal contratado como proveedores de
servicios —los PAT. Este ratio es extremo en Tarapaca con un personal total de 25 personas
entre PAT y personal del Programa, atendiendo a 38,0 familias. La Regi6n de la Araucania
cuenta con un nuamero significativamente mayor de personal que el resto de las regiones, lo cual
es coherente con el mayor nimero de usuarios que atiende, el 77,9 del total de las familias
beneficiarias.

El andlisis muestra que no hay un sobredimensionamiento del nimero de PAT contratadas, sin
embargo, en los beneficiarios “existe la percepcion que la escasa dotacion de equipos técnicos

124 Este nimero de familias y comunidades no incluye a las familias beneficiarias y a las comunidades de la

Region de Antofagasta pues al momento de hacer esta evaluacion el PO habia cerrado sus operaciones en
ella y por lo mismo, no contaba con personal contratado. La Region del Bio-Bio estaba en proceso de cierre
de las operaciones y tenia contratado personal administrativo (3 personas).

125 | os PAT apoyan todas las acciones y proyectos de desarrollo (sociales, culturales y econémico-
?Zré)ductivos) contemplados en Ios.PIanes de Desarrollo Integral (PDI). .

Es usual que en las evaluaciones de proyectos de desarrollo rural se calcule el ratio entre el total de
beneficiarios y el total de personal que apoya el proceso. Aqui entra el personal administrativo, profesional y
técnico contratado directamente para gestionar el proyecto, asi como los equipos técnicos encargados de la
ejecucion directa. Esto con el fin de conocer cuanto personal total se esta requiriendo por beneficiario y por lo
tanto, conocer el costo de entrega de los servicios y cuanto le cuesta al Estado la inversion por cada
beneficiario. La estimacion media de este ratio en proyectos de desarrollo con pobres rurales en América
latina fluctia entre 250 y 330 familias beneficiarias por cada persona que trabaja en el proyecto (personal total
del proyecto mas equipos técnicos de los proveedores de servicios).
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ha impedido avanzar en una mayor profundizacién de la intervencion”*?’. A juicio del panel, esta
vision de parte de los usuarios del Programa se debe principalmente a que en 2007 la decision
de la Direccién fue incorporar simultaneamente al total de las comunidades (a finales de 2008 el
Programa habia incorporado al 100%), creAndose una situacién de gran presion por parte de las
familias para recibir una atencion pronta, en circunstancias que los equipos técnicos, los PAT, en
ese entonces contratados no eran suficientes ni estaban suficientemente capacitados para liderar
los procesos de levantamiento de diagndésticos participativos, la conformacion de las Mesas y la
construccién de los PDI, menos aun en capacidad de apoyar y asesorar a las comunidades en la
formulacién de sus proyectos.

A pesar de la flexibilidad del PO para adaptar las PAT a las condiciones de las regiones, se han
presentado problemas relacionados con la contratacion de proveedores de servicios privados, en
todas las regiones. Los mas agudos se dan en zonas alejadas y aisladas, como Arica y
Parinacota y Antofagasta. Los problemas mas recurrentes han sido':

- Ausencia de proveedores de servicios para cubrir algunas zonas en la region de Tarapaca,
Arica y Parinacota y Antofagasta;

- Insuficiente niumero de comunidades y de familias beneficiarias para ser atendidas por una
PAT en zonas alejadas y aisladas, como es el caso de algunos municipios de Arica
Parinacota;

- Costo de los servicios de las PAT por encima de lo estimado a pagar por el Programa®?®;

- Heterogeneidad en la capacidad profesional de las PAT. De acuerdo a lo informado por la
Coordinacién Nacional al Panel, se ha tenido dificultad en la formacién de equipos
multidisciplinarios, fundamentalmente profesionales con experiencia en problematica
indigena y en aspectos sociales y culturales. Muchas veces los equipos estan
sobredimensionados en aspectos técnico-productivos, sin manejo ni experiencia en
metodologias participativas, aspectos organizativos, manejo de conflictos, manejo de la
cultura con la cual se esta interactuando, entre otros;

- Rotacion de profesionales PAT, situacion que retrasa la formulacion y dificulta la generacién
de proyectos innovadores y distintos a las sedes comunitarias.

El riesgo que, en el mercado de consultorias de asistencia técnica nacional, no se contara con la
necesaria oferta en términos de calidad y cantidad para desarrollar adecuadamente estos
procesos, quedd planteado como un supuesto en la Matriz de Marco Logico: Existen potenciales
proveedores de asistencia técnica (PATS) para la formulacion participativa de los PDI y el trabajo
articulado en mesas de planificacion local, lo que al parecer del Panel refleja de manera
apropiada la realidad de algunas regiones, pero no la de aquellas en que existe dispersion,
aislamiento de la poblacién indigena rural y escaso potencial de desarrollo. Como lo consigna el
Informe al BID del | Semestre 2009, en estas regiones (Arica y Parinacota y Antofagasta
principalmente) la oferta de asistencia técnica es baja y el Programa ha tenido fuertes dificultades
en la contratacion de equipos técnicos idoneos y con capacidad para llevar a cabo acciones
integrales y participativas de desarrollo.

27 Citado del documento “Servicio de Consultoria para la Retroalimentacion al Programa origenes a partir de

la Experiencia de los Actores del Sistema de Intervencion”. Alcala Consultores Asociados Limitada. Santiago
de Chile, 2008.

28 Informe BID, | Semestre de 2009. Programa Origenes.

29 Dadas las condiciones de dispersion de la poblacién, escasa poblacion y altos costos que implica llevar
acciones de apoyo a las familias que viven aisladas, en Arica Parinacota se da escasez de oferta de servicios
técnicos asi como bajo nimero de familias a ser atendidas por una PAT.
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Cuadro 12: Distribuci-n del Personal del Programa, PAT, mesas de planificaci-n local, comunidades y familias por regiones'®

Personal del Contratos NU Mesas de Comuni- Familias Ratio Ratio Familias/ Ratio Familias/
Regi-n Programa PATS Planificaci-n dades NU Familias/ Personal del personal del
Or?genes (N° Local NU PAT Programa Programa +
personal) personal PATS
6 (4) 4 5 49 1.372 137,2 137,2 68,6
Aricay 1 Coordinador (20)**
Parinacota 4 técnicos, 2 CTL
3 administrativos*
8 (1) 7 5 36 1.008 57,6 112,0 38,0
1 Coordinador (17,5)**
Tarapacs 4 técnicos, 2 CTL
2 administrativos*
B2 B2 . .3 . 11 11 85 2.308 83,9 769,3 75,7
3 administrativos* (27,5)**
57 (5) 92 118 738 22.750 98,9 366,9 77,9
1 Coordinador (230,0)**
Araucan®a |1 g'scnicos, 22 CTL
21 administrativos*
18 (1) 18 16 182 4.017 89,3 211,4 62,8
) 1 Coordinador (45,0)**
De los Reos 7 técnicos, 8 CTL
3 administrativos*
9(1) 6 7 103 2.273 151,5 227,3 90,9
De los 1 Coordinador (15,0)**
Lagos 3 técnicos, 3 CTL
3 administrativos*
Total 101 (12) 137 162 1.193*** 33.728 97,8 298,4 75,7
113 (342,5)

* Incluye secretarias, administradores y conductores. Los nimeros que estan entre paréntesis en la columna sobre Personal, son los cargos que estan vacantes, 12 en
total.

** E| personal promedio de las PATS incluye: 1 jefe de proyecto (jornada completa), 1 asesor intercultural (media jornada), 1 especialista productivo (jornada completa).
*** Con las 14 comunidades de Antofagasta alcanzan las 1.207 comunidades de 165 UP. Con las 715 familias atendidas en Antofagasta se llega a las 34.443 familias.

130 No se incluye la Region de Antofagasta debido que al momento de comenzar esta Evaluacion el Programa Origenes ya habia cerrado sus operaciones en dicha

region.



En la ejecucion, se asumié que en algunas situaciones regionales no se cumplia con este supuesto,
particularmente en dos aspectos: i) Muy baja oferta de consultoras en las regiones del norte; vy ii)
disparidad de calidad de la asistencia técnica que entregaban los PAT en la mayoria de las regiones. Al
respecto, en el estudio sobre Retroalimentacién al Programa Origenes a partir de la Experiencia de los
Actores del Sistema de Intervencién (Op.Cit 2008), se sefala que el punto critico mas destacado por los
actores del Programa se vincula a la capacidad que presentan algunas PAT que intervienen en los
territorios:

“Senialan que su “calidad técnica” es nominal pues, en muchos casos, fracasan en el trabajo que
realizan en las comunidades. De lo anterior, se desprende una critica al Programa por no contar con
los mecanismos e instrumentos necesarios que le permitan una mejor fiscalizacién del trabajo que
realizan algunas PAT**.

Frente a este escenario, el PO tomd una serie de medidas para enfrentar la situacion, disefidndose
diversas modalidades para la entrega de un servicio de asistencia técnica temprano y eficiente, lo que a
juicio del Panel demuestra una gran capacidad de gestién de parte de la coordinacién del Programa. Las
medidas para enfrentar estas limitaciones fueron:

- la ejecucion a través de convenios con Municipios u otras entidades pertinentes'*,

- la ejecucion del servicio de PAT por el propio equipo regional de Origenes (el caso de la region de
Antofagasta'®);

- revision de los costos y presupuestos involucrados en la financiacion del servicio, para mejorar la
oferta técnica de éstos en las licitaciones;

- implementacion de procesos de induccion y capacitacion a los equipos de trabajo de los PAT
contratados;

- generacion de diversas modalidades de servicio de los PAT, en funcion de entregar en cada Unidad
de Planificacion la opcidon mas pertinente para estas. En lo concreto estos equipos pueden ser
consultoras privadas, municipios 0 aun el propio equipo regional del Programa como lo fue en el
caso de la Region de Antofagasta;

- llegar a un punto de equilibrio (economia de escala) entre gastos e ingresos, el PO ha facilitado que
un proveedor de servicios abarque mas de 1 Unidad de Planificacion.

Ademas, en 2009 se implementé un modelo de apoyo a la gestién técnica de los PAT, que por la via de la
capacitacion apoya a dichos organismos en un momento inicial de ejecucién de sus contratos, y en
momentos intermedios (Diagnoéstico, Estrategia, y ejecucion del PDI). Estos procesos de capacitacion no
son solamente gestionados por el nivel central del programa, sino que también son promovidos por las
Unidades Ejecutoras Regionales, las que cuentan con presupuesto aprobado para la consecucion del
producto correspondiente a esta linea de inversion.

A juicio del Panel, atn con estas medidas el PO no ha logrado superar el problema respecto a hacer llegar
a las comunidades y familias una asistencia técnica pronta y acotada. Existe evidencia de que en algunas
comunidades aun persisten limitaciones en la entrega de la asistencia, ligadas principalmente a la poca
capacidad del personal de algunas PAT de apoyar eficiente y correctamente la formulacion de proyectos
para su posterior financiamiento, area en la cual los equipos presentan aun una gran debilidad. En opinion
de dirigentes representantes de MPL de la IX Regidn que fueron entrevistados para el Estudio realizado en

131 Alcala Consultores Asociados Limitada. Op. Cit. 2008.

132 Esto solo si en un municipio no existe el servicio. Es el caso del municipio de Camifia y Colchane en la | Regién, Nueva Imperial en
la IX Regién y Purranque en la XIV Region.

133 Este es uno de los mejores casos que demuestra la flexibilidad que tiene el PO para operar en situaciones en donde las
condiciones de los pueblos originarios son extremas en aislamiento y dispersion.
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Mayo de 2010™** para complementar informacién para esta Evaluacion:**:

“La consultora tiene una buena comunicacidén con los dirigentes, constantemente esta en las
diferentes reuniones de mesa, y entregan informacion, y nosotros le hacemos presentes nuestras
inquietudes. Que ellos respondan a esas inquietudes, es diferente. Por ejemplo, para la propuesta
de los proyectos, se demoraron un afio en entregar los proyectos a los dirigentes. Los diagnosticos
se entregaron después de seis meses. En ese sentido no ha sido responsable. Fue tanta la presion
que se demoraron seis meses, y fueron a algunas comunidades a presentar el diagnéstico”. (Mesa
1 Padre Las Casas).

En los 3 afios de ejecucion, el Programa ha cancelado el contrato de 7 PAT en las regiones de Tarapaca
(3), Arica-Parinacota (1), Bio-Bio (1) y Araucania (2), cada una de ellas atendia 1 Unidad de Planificacion.
La causa de cancelacion del contrato ha sido el incumplimiento de la entrega de los productos en los
tiempos fijados por contrato y de acuerdo al Plan Operativo Anual, clausula que se estipula en el convenio
gue se firma entre Origenes y la PAT. Al momento de esta evaluacion, hay 2 Unidades de Planificacién sin
PAT asignada, una en la comuna de Osorno/Puerto Octay (X Regién) y la otra en Rio Bueno (XIV Region).
A juicio del Panel, el nimero de UP sin apoyo técnico no es significativo (1.4%), siendo probable que
debido a la experiencia acumulada y a los mecanismos que el PO ha ido desarrollando para enfrentar este
tipo de dificultades, estas UP prontamente contaran con apoyo y acompafiamiento técnico, ya sea de un
organismo privado, el municipio o el propio equipo de la Unidad regional o provincial.

Finalmente, a partir de la revision de Manuales, de informacidn sobre capacitaciones impartidas a los PAT
y con los antecedentes entregados por el Estudio Complementario realizado en 4 UP de la IX Region (Op.
Cit. 2010), el Panel considera que la Unidad Nacional de Coordinacion no hizo llegar, al menos a esta
region, las orientaciones e instructivos necesarios para que, antes de comenzar su trabajo, los PAT fueran
debidamente capacitados en al menos 3 8reas claves para obtener el fin y propésito planteados en el
disefio: 1) sentido, alcances y enfoque del Programa Origenes; 2) en manejo de metodologias
participativas y; 3) en formulacion y evaluacion de proyectos. El débil manejo de conocimientos en estas 3
areas por parte de los PAT, ha sido uno de los factores de mayor peso en relacion a la calidad y tipo de
productos que esta logrando Origenes en las comunidades indigenas en la IX Regioén, asi como del

descontento y critica que tienen los usuarios respecto del Programa'®.

Este analisis contradice el Informe del BID del | Semestre de 2009, en donde se reporta que la capacidad
de gestién y coordinacion entre la PAT vy los dirigentes ha sido un factor facilitador para la ejecucion de las
acciones de fortalecimiento de comunidades y organizaciones, al momento de ejecutar los proyectos,
acelerando la construccion e implementacion de estos. Al mismo tiempo, la coordinacion permanente entre
el Coordinador Técnico Local (CTL) y los PAT y los profesionales de apoyo al componente 1 en la UEP y
en la UER, ha permitido simplificar y reducir los procesos de revision, evaluacion y de los proceso
administrativos al mas breve plazo'. Este argumento se contradice con los resultados del Estudio
Complementario, por cierto acotados a 4 casos de Unidades de Planificacion, en el que se hace ver que
los PAT han sido de ayuda a los dirigentes en gestionar el proyecto, la planificacion de la comunidad, la
forma de plantear las necesidades y plasmarlo en el documento pero han sido lentos e ineficientes en el
proceso de formulacion de los proyectos.

En relacion al Subprograma 2, a juicio del Panel, este no cuenta con la dotacién de personal suficiente,
(s6lo en la IX region hay un coordinador de este Subprograma), para desarrollar los mecanismos de
coordinacion, de articulacion, de supervision y de evaluacion de las tareas asignadas a los subejecutores
de los componentes, tal como consta en el Reglamento Operativo del Programa Origenes, donde se

134 Alvaro Béhme. Estudio Complementario Programa Origenes 2010. Direcion de Presupuesto, Ministerio de Hacienda de la

Republica de Chile. Santiago de Chile Mayo, 2010.

1351 as MPL de las Unidades de Planificacion de Padre Las Casas, Lautaro, Toltén y Victoria en la IX Region

136 ver Informe Estudio Complementario Programa Origenes 2010, Op. Cit. 2010.

187 Programa Origenes Fase Il. Desarrollo Integral de Pueblos Originarios. Informe de Progreso al BID. | Semestre 2009.
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plantean medidas preventivas para el caso en que haya incumplimiento de los compromisos contraidos.

Entre ellos, la suspensién de los traspasos de fondos comprometidos al subejecutor

138 Asi mismo, el Panel

estima que la dotacién de personal de este subprograma es insuficiente en regiones, siendo en algunas
inexistente, lo cual hace que ésta sea una de las causas por las cuales no se han alcanzado los productos
esperados a esta fecha, tanto en el componente 4 como en el componente 5.

(b) Mecanismos de coordinaci-n y asignaci-n de responsabilidades y funciones

Los mecanismos de coordinacion al interior de Origenes son a tres niveles;

Coordinaci-n en el nivel nacional. EI Comité Directivo se reline cada 3 meses para analizar los
avances, problemas y para tomar las decisiones atingentes a los aspectos financieros, aprobacion
del POA vy sobre las lineas generales de operaciéon del Programa. Respecto al Comité Técnico, por
informacion del Encargado del Subprograma 2, se sabe que ha tenido problemas de
funcionamiento por ausencia de algunos de los representantes de las subejecutoras a las
reuniones. Este Comité no es resolutivo, asi como tampoco mandatario.

Coordinaci-n en el nivel regional. A nivel regional el mecanismo de coordinacién que opera es el
Comité Técnico de Coordinacion que tiene caracter consultivo. Cada region establece la
periodicidad de las reuniones y su funcionamiento.

Coordinaci-n a nivel de las Unidades de Planificaci-n. Tal como se detalla en el Reglamento
Operativo, el mecanismo de coordinacion en este nivel es la Mesa de Planificaciéon Local (MPL) y
en ella se coordina el proceso de formulacion y ejecuciéon del Plan de Desarrollo Integral en cada
Unidad de Planificacion.

El PO cuenta con un Reglamento Operativo en el cual se establecen y detallan las modalidades de
coordinacion entre los diferentes niveles de operacion del Programa y entre el Programa con los
subejecutores y con las PAT. A juicio del Panel, el contar con este Reglamento Operativo da al Programa
solidez a la orientacién de sus actividades ya que deberia facilitar la operacién armoénica del conjunto de
sus componentes.

De acuerdo al Panel, si bien en el Reglamento Operativo estan bien detallados los mecanismos de
coordinacion y las responsabilidades y funciones de cada uno de los estamentos y cargos del Programa,
en la préactica los mecanismos de coordinacion no han operado con la debida periodicidad y hay
heterogeneidad en su funcionamiento tanto al interior de las regiones y entre niveles de coordinacion.
Algunos problemas detectados son:

Respecto al componente 5 de Apoyo a Iniciativas de Institucionalizacién y Sostenibilidad del
Modelo de Intervencion del Programa, sus resultados dependen de una eficiente coordinacion entre
el Subprograma 2 y los Coordinadores Técnicos Locales (que dependen del Subprograma 1), que
son los que estan directamente relacionados con las MPL y sus productos, los PDI. Uno de los
productos o resultados esperados de este componente es “el porcentaje de municipios que integran
acciones y/o proyectos de los PDI en sus PLADECOS (Planes de Desarrollo Comunales)”,
esperando tener al final del Programa la meta de 20 PDI integrados a PLADECOS. De acuerdo a
informacion entregada por la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, al momento de esta evaluacion
y a 15 meses de finalizar el Programa, existe un 50% de avance en esta actividad. Esto sugiere
que, entre otros, los mecanismos de coordinacién (Comité Técnico Regional) entre el subprograma
2 y el subprograma 1 en las regiones no han operado con la suficiente efectividad como para lograr
los productos planteados por el componente 5 del Programa.

138

Ver, Reglamento Operativo. Programa Origenes, Parrafo 4. Convenios de Subejecucion. Articulo 30.
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A falta de personal responsable del Subprograma 2 en regiones, son los Coordinadores Regionales
los encargados de asumir la coordinacion de este subprograma. Sin embargo, ellos desarrollan
coordinacién a varios niveles, lo que dificulta el trabajo concreto de apoyo al subprograma 2'%.
Especialmente en las regiones donde la poblacién beneficiaria es menor y dispersa, el Coordinador
Regional asume ademas, muchas de las funciones y responsabilidades de los componentes 1, 2 y
3, a lo cual se afiade la escasa oferta de proveedoras de asistencia técnica (caso de Antofagasta y
Arica Parinacota). A juicio del Panel, el Coordinador Regional concentra una carga de trabajo y
responsabilidades que dificulta la marcha del Programa y el logro de los productos en esas
regiones.

Del Estudio Complementario (Op.Cit, 2010), que si bien es acotado a 4 Unidades de Planificacion
de la IX Regién, se desprende que no siempre la coordinacién entre CTL y PAT es fluida,
principalmente porque las funciones y responsabilidades de ambos (CTL y PAT) no estan lo
suficientemente claras en los contratos que se suscriben con los PAT. Esto se corrobora a partir de
algunas entrevistas realizadas a CTLs en el marco de la realizacion del estudio complementario.

‘los contratos del Programa o de la Conadi con las consultoras de repente es demasiado
general. Habla de asistencia técnica, de exigencia de equipo de trabajo, pero no resguarda
la integridad de la inversion puntualizando al menos ciertos temas para poder tener un
trabajo acorde en el plazo y tiempo que firma el contrato” (Coordinador 3).

“Porque finalmente las consultoras muchas veces no alcanzan a desarrollar todas las
actividades que han planteado en el Plan de Trabajo, y al final terminamos los
coordinadores haciendo todo ese trabajo... por lo tanto vamos a tener que retomar el
trabajo, completar los PDI nosotros. Porque estan muy simples, no tienen todo lo necesario.
No aparecen descritos temas medioambientales por ejemplo....” (Coordinador 1). Estas
ambigledades de las que habla el entrevistado, podrian ser las que potencialmente podrian
impedir una supervision mas ajustada y con claridad en las responsabilidades de ambos

actores del Programa'®,

El PO tiene cuatro instituciones que actian como sub-ejecutoras: (i) el Programa PEIB del Ministerio de
Educacion; (i) el Programa PESPI del Ministerio de Salud; (iii) el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP); y (iv) la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), ambas dependientes del Ministerio de
Agricultura.

PEIB y PESPI

En los convenios de co-ejecucion con los sectores de salud y educacién, se plantea el detalle de
gjecucion y metas especificas con plazos y recursos asociados. Sin embargo, como se ha
mencionado en el punto a) de esta seccion, tanto la gestion como la coordinacién del PO con los
programas del PEIB* y PESPI'?, son asimétricas debido a que Origenes, programa de la
CONADI, no tiene la autoridad institucional como para direccionar, gestionar, evaluar y supervisar
las acciones sectoriales incluidas en los convenios firmados con los Ministerios de Salud y
Educacion. A juicio del Panel, es necesario hacer una revision y/o modificacién de los convenios
interinstitucionales.

Sin embargo, en salud se ha avanzado mas que en educacién debido a que el Programa de Salud

En Informe semestral BID | Semestre 2009.

199 Bshme, Alvaro, Op.Cit, 2010
En el PEIB no hay representante de CONADI ni de Origenes.

CONADI es un organismo dependiente del Ministerio de Planificacion.
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ha acogido y hecho suyo el enfoque participativo, implementando, las Mesas de Salud
Interculturales™® en los niveles nacionales, regionales y provinciales, y compuestas por dirigentes
indigenas, directores de servicios, facilitadores interculturales, SEREMIS, Intendentes, entre otros.
En el caso del pueblo mapuche, la comunidad se ha empoderado del tema de salud y desde alli la
autoridad indigena en salud, la machi, demanda a la autoridad de salud del Ministerio entre otras:
desarrollar una propuesta de atencién en salud, con pertinencia cultural mapuche, en un espacio
culturalmente apropiado y con administracion propia, la instalacion en las comunidades de espacios
de atencion adecuados, el reconocimiento de sus tratamientos con hierbas, el tratamiento de la
salud-enfermedad de acuerdo a su propia cosmovisién.

- INDAP

La coordinacion con el INDAP la realiza el Coordinador del Subprograma 1. En el INDAP, es la
Division de Fomento, tanto a nivel Central, como a nivel de cada Region, las responsables de la
articulacién con el Programa Origenes. En INDAP central hay asignados 2 profesionales que son
los que, a su vez coordinan con los equipos de INDAP-Origenes en regiones, haciendo mas fluida
la gestion y la operacion a nivel de campo. A nivel nacional y regional, esta coordinacion es mas
gue todo informal a través de una comunicacion fluida, tanto telefénica como via correo electrénico.
A juicio del Panel, esta forma de coordinacion ha operado eficientemente hasta ahora debido a que
el Coordinador del Subprograma 1 ha tenido anteriormente vinculacién profesional con esa
institucion. Pero ante la eventualidad de un cambio en la Coordinacion, existe el riesgo de que ésta
no sea tan fluida como lo es la actual.

Con el INDAP*, también existe una coordinacion a nivel local para la gestién de los servicios de
asistencia técnica en las Mesas de Planificacion Local y Unidades de Planificacion. Técnicos de
INDAP participan de las MPL, asi como también dan asistencia técnica a los proyectos agricolas y
ganaderos del FDL. De acuerdo a la informacién directa que el Panel ha obtenido de parte del
Coordinador del Subprograma 1, la coordinacién con INDAP, en todas las regiones, ha sido fluida y
los resultados previstos, con excepcion del cofinanciamiento, se han cumplido dentro de los plazos
previamente estipulados.

- CONAF

De acuerdo a los funcionarios del Programa, CONAF ha ido més alla de lo previsto en el Convenio
de co-ejecucion con Origenes, en tanto ha incorporado a su propia institucionalidad la metodologia
de operacion del Programa Origenes, adaptando sus instrumentos de desarrollo a la realidad
indigena y teniendo como base el enfoque participativo. Para esto, desarroll6 el Manual para la
Formulacion de Proyectos Forestales Interculturales en el Plan de Desarrollo Integral de la
Comunidad Mapuche. Este Manual propone un esquema practico para la formulacion de proyectos
comunitarios y esta dirigido a las organizaciones y personas que participen en el Programa
Origenes: la Comunidad Mapuche, los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT), los miembros de
las Mesas Locales de Planificacion (MPL), los Coordinadores Técnicos Locales (CTL), los
funcionarios de CONAF y otros servicios publicos, Profesionales y Técnicos Mapuche y no
Mapuche, entre otros. Como complemento, en 2009 en la IX region, CONAF desarroll6 para sus
funcionarios un Programa de formacioén e instalacion de capacidades interculturales para un mayor
entendimiento del mundo mapuche, fomentando en CONAF una accién con mayor pertinencia
cultural, lo que a juicio del Panel es un avance en la construccion de herramientas adecuadas a la
realidad sociocultural de las comunidades mapuche.

143

Estas no son necesariamente las mismas que atiende Origenes.
144

Sin embargo, INDAP no ha cumplido con los plazos de co-financiamiento de actividades de apoyo técnico que ha firmado con
Origenes.
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CONAF-Origenes en la Region de Tarapaca, y para las comunidades indigenas aymaras y
guechuas, esta aplicando el Modelo Ambiental Intercultural Andino (MAIA), el que a través del
rescate y aplicacion de conocimientos ancestrales proporcionados por la comunidad, espera lograr
al término del proyecto: i) la dotacion de un sistema de conduccion para la irrigacion de bofedales;
i) aumentar la densidad y calidad de la pradera natural por medio de riegos periddicos; iii) fortalecer
la economia de los integrantes de la comunidad indigena a través de la actividad ganadera y
turistica, como una herramienta de desarrollo local y; iv) aumentar la cantidad de forraje de calidad
para el ganado y la sistematizacion del trabajo realizado. A juicio del Panel, la aplicacion del MAIA
esta facilitando al PO el cumplimiento de las metas previstas en el area de manejo de recursos
naturales ancestrales y la economia de la produccion ganadera tradicional indigena.

En resumen, en lo institucional, la coordinacién entre Origenes y CONAF ha facilitado el desarrollo
de los instrumentos ejecutados por CONAF. A su vez estos instrumentos que tienen un enfoque
cultural para la planificacion territorial, han sido facilitadores del proceso, a saber, la aplicacién del
Modelo Forestal Intercultural Mapuche (MOFIM) en las regiones del Sur y del Modelo Ambiental
Intercultural Andino (MAIA) en las regiones del Norte'*®, lo que a juicio del Panel es un importante
avance en relacibn a la generacion de instrumentos institucionales publicos adecuados para
atender con mayores niveles de pertinencia cultural a la poblacion indigena.

Ambas instituciones, INDAP y CONAF, han firmado el compromiso de participar en los Planes de
Desarrollo Integral que se formulen en las Mesas de Planificacién Local. La naturaleza descentralizada (a
través de Direcciones Regionales) de INDAP y CONAF, y la coincidencia en la poblacion objetivo, han
facilitado una adecuada relacion de trabajo a nivel de las MPL.

En relacion al subprograma 2, la ejecucion de las actividades, la supervision de las mismas y los
resultados del componente 4 de Adecuacién de Instrumentos y Practicas de los Servicios Publicos, esta
formalizada en los convenios suscritos entre Origenes y los Ministerios de Salud y Educacién a través de
los programas PESPI y PEIB. Origenes, como se ha sefialado, no ha podido ejercer la suficiente autoridad
para calificar, corregir o redireccionar al PESPI/PEIB en las areas de intervencién del PO, esto debido a
gue ambos son programas que estan dentro de la malla de ejecucién central de cada uno de estos
ministerios, donde Origenes tiene una débil capacidad de intervencion. Ademds, de acuerdo al
Coordinador Nacional del Subprograma, estos dos programas operan con independencia de Origenes, sin
una coordinacién formal y sistematica con el PO. Como se plantea en el Informe al BID del Primer
Semestre de 2009, “El Programa Origenes, ha tenido serios problemas de interlocucion para el ejercicio
del control de gestién, no sélo en términos de cumplimiento de las clausulas administrativas, sino que
principalmente en la discusion y el andlisis para la profundizacion de contenidos, metodologias y
orientaciones en el desarrollo de las acciones. Naturalmente este no es un problema sélo atribuible a los
subejecutores, sino que probablemente a responsabilidades compartidas que ameritarian de una mayor
interaccion para acercar posiciones, consensuar medidas correctivas, incorporar lecciones aprendidas y
hacer los ajustes sobre la marcha”.

A juicio del Panel, es necesario la revision de estos convenios y su correspondiente modificacion relativa a
dar al PO autoridad por sobre el PEIB y PESPI en los territorios de las Unidades de Planificacion. Asi
mismo es necesario darle a Origenes mayores atribuciones de supervision y de decision respecto a la
seleccion y focalizacion de las acciones de salud y educacién que estos programas implementan en las
Unidades de Planificacion

En un analisis de la coordinacion general del Programa, el Panel considera que en lo que respecta al
Subprograma 1 de Desarrollo integral de comunidades, éste opera adecuadamente en tanto existe una
sinergia y una correlaciéon funcional y operativa entre el nivel nacional, el nivel regional y el nivel local con

145 programa Origenes. Informe BID | Semestre 2009.
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las Mesas de Planificacion Local en Unidades de Planificacion®, con ciertas deficiencias de coordinacion,

ya mencionadas, entre CTL y PAT en algunas localidades En cambio, para el Subprograma 2 de Oferta
publica culturalmente pertinente, la coordinacion funcional y operativa entre los niveles nacional, regional y
de las Unidades de Planificacion con sus correspondientes MPL, opera en forma deficiente, debido a que
los mecanismos de coordinacion suscritos en los contratos entre el PO y PESPI/PEIB no han funcionado.
A esto se suma el hecho que en regiones, salvo la IX Regidn de La Araucania, no hay personal asignado
para ejercer las funciones de coordinacion del Subprograma 2. En las Regiones, las funciones de
coordinacién de este subprograma recaen en el Coordinador Regional al que, en la préctica, le es dificil
cumplir en un cien por ciento con esta responsabilidad debido a lo recargado de sus tareas asi como
también a las dificultades que implica establecer una coordinacion sistematica y permanente con los
representantes de los Programas PEIB y PESPI.

En segundo lugar, y en opinién del Panel, aunque existiesen espacios e instrumentos de coordinacion
funcionales entre los niveles Nacionales-Regionales-Unidades de Planificacién, la ejecucién directa de las
acciones del componente 4 de Adecuacion de Instrumentos y Practicas de los Servicios Publicos, no las
realiza el PO y por lo tanto el logro de las metas establecidas en la MML para el componente 4 no estan
objetivamente en manos del Programa. A pesar de los convenios establecidos (y los respectivos
compromisos de coordinacion que contienen) y del cofinanciamiento que otorga el PO a estos programas,
estos instrumentos no han sido suficientes como para que Origenes tenga control sobre las acciones
realizadas por el PEIB y PESPI en el &rea geogréfica donde se ubican las Unidades de Planificacion.

El Subprograma 2 al no tener representacion en las Unidades de Ejecucién Regional, asi como tampoco
en las MPL, queda reducido a la estructura de coordinacion nacional, que tiene un rol de direccion y
coordinacién y no de ejecucién. La ausencia de cargos y/o responsables directos del Subprograma 2 en
las Regiones también afecta los resultados de los productos del Componente 5 de Apoyo a iniciativas de
institucionalizacién y sostenibilidad del modelo de intervenciéon del PO los que son magros (ver Seccion 3.1
Desemperio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes).

Lo anterior queda expresado en la suscripcion de protocolos y acuerdos en los cuales los servicios
publicos se comprometen a trabajar en pos de los pueblos indigenas aludiendo basicamente a la
adecuacion de instrumentos. Sin embargo se advierte que este tipo de acciones, en muchos casos queda
en el papel pues no existen aspectos legales que obliguen a los servicios publicos a cumplir con los
acuerdos que suscriben bajo este marco. Un ejemplo es la adecuacién de la educacién bilingle en las
escuelas con mayoria de alumnos indigenas. Al respecto se ha constatado que en cada caso (escuela), la
realizacion del Programa Intercultural Bilingtie (PIB) pasa por la disposicion o voluntad que tenga el
director del establecimiento. En muchos casos la aplicacién o no del mismo depende de una “negociacion”
a realizar**’. De acuerdo a una Ultima informacion entregada por origenes, el nimero de escuelas que
estan dentro del area de Origenes y que aplican el Programa Intercultural Bilingie llega a las 249 y el
namero de alumnos y alumnas matriculados alcanza a los 21.073, de los cuales 10.302 son mujeres y
10.771 son hombres.

Ademas, en las Mesas de Planificacion Local (MPL) no hay representantes de los Programas PESPI y
PEIB*® de los Ministerios de Salud y Educacion respectivamente. En opinion del Panel, la representacion
de todas las instituciones sub ejecutoras del PO en las MPL'* deberia ser mandatoria, ya que es la Gnica

146

E%)resentacién de estas instituciones en las MPL.

Ver Diagrama 1 y 2 de la Seccion 1.9 de este Informe. En los convenios de sub-ejecucién con INDAP y CONAF, se exige la

La dirigencia de las MPL de Bio Bio y La Araucania estima que preservar la lengua debe ser un deber del Estado. También para
algunos representantes de organizaciones indigenas esto deberia ser parte de las reformas a incorporar a la Ley Indigena. Al mismo
tiempo, los ajustes a este cuerpo legal deberian prever y enmarcar acciones de intervencion como las que realiza el Programa
Origenes. Servicio de Consultoria para la Retroalimentacion al Programa Origenes a partir de la Experiencia de los Actores del

iigstema de Intervencion. Alcala Consultores y Asociados Limitada. Santiago de Chile, 2008.

del Ministerio de Educacién.
149 a MPL es el espacio de coordinacién y de toma de decisiones de todas las acciones de desarrollo del PO.
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manera que las acciones que realizan cada subprograma y componente en las Unidades de Planificacion
sean coordinadas e integrales.

El Componente 1 de Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones del Subprograma 1, y el
Componente 5 de Apoyo a Iniciativas de Institucionalizacion y Sostenibilidad del Modelo de Intervencion
del Programa perteneciente al Subprograma 2, tienen un objeto comun de intervencién, cual es la Mesa de
Planificacion Local (MPL) y sus dirigencias. Mientras el Componente 1 desarrolla acciones de capacitacion
a las dirigencias, el Componente 5 desarrolla acciones de articulacion de estas dirigencias con los
gobiernos locales y provinciales. Sin embargo, en la practica, no existe entre ellos espacios de
coordinacion formales en sus actividades que se traduzcan en productos ligados a las metas propuestas
en el componente 5. Tampoco existen instrumentos ni mecanismos concretos que permitan potenciar esta
natural complementariedad entre ambos componentes y asi potenciar el trabajo de las Mesas. Por
ejemplo, de las 45 actividades de capacitacion realizadas por el PO entre 2007 y 2009, solo el 13.3% de
ellas estuvieron orientadas al fortalecimiento de las capacidades de gestion del desarrollo de los
dirigentes™, en las cuales participé el 3.5% del total de los/las dirigentes que participaron de eventos de
capacitacion (6.551 en total). En opinion del Panel, la capacitacion en gestién para el desarrollo es el
instrumento mas valioso para el logro de una sistematica y positiva articulacion de las MPL con los
gobiernos locales y provinciales, de modo que ambos componentes deberian compartir una estrategia
comun de fortalecimiento de las dirigencias orientado a la gestion de éstas con el sector publico.

(c) Gesti-ny Coordinaci-n con programas relacionados

El Programa Origenes coordina y se complementa con el Programa Fondo de tierras y Aguas (FTAI) de
CONADI, en tanto existe el mandato institucional que en su focalizacién, Origenes debe incluir a todas las
comunidades indigenas beneficiarias de este Fondo aplicando en ellas el conjunto de su modelo de
intervencion. El Panel estima que esta complementariedad entre ambos programas de la CONADI es un
factor de integralidad y de potenciacién de desarrollo que, sin duda, influye positivamente en las familias y
comunidades indigenas. El panel constata que sumando las comunidades ya incorporadas en la Primera
Fase con las focalizadas en la Segunda Fase, en 2010 Origenes ha llegado a cubrir el 100%™ de las
comunidades beneficiarias del FTAL. No hay coordinacién formal asi como tampoco con el Fondo de
Cultura y Educacion. El panel estima que es conveniente establecer mecanismos formales de coordinacion
con este Programa de CONADI, dada la clara relacion de propdésito que existe entre los 2 programas®™ vy la
coincidencia sobre la poblacion objetivo, de modo de evitar duplicidades y que una comunidad o familias
fueran beneficiadas por el ambos programas.

A su vez, existe complementariedad entre Origenes y el Fondo de Desarrollo Indigena (FDI), también de la
CONADI, en tanto este ultimo aporta recursos para la ejecucion de proyectos productivos no agricolas en
aquellas comunidades beneficiarias de Origenes que lo soliciten. En esta relacion, la coordinacion entre
ambos Programas no ha logrado frenar el retraso del financiamiento para proyectos en las comunidades,

150 Estas actividades de capacitacion son: 1) Diplomado Escuela Andina que se ha realizado por 3 afios consecutivos; 2)

Capacitaciones en las MPL en las Regiones de Los Rios y de Los Lagos Temas de capacitacion en Ley y desarrollo indigena,
Ordenamiento territorial, Desarrollo forestal, Medio Ambiente, Estrategias desarrollo Ad Mapu y Control Territorial, Reconstruccion;
3) Capacitacion en Materia medio Ambiental en las MPL de las regiones De Los Rios y de Los Lagos, para fortalecer el proceso PDI
en el area correspondiente. CONADI, CONAF, Servicio de Salud, Gobierno Regional y Departamentos Provinciales de Educacion; 4)
Diploma de “Formacion de monitoras(es) en desarrollo Sustentable con Perspectiva de Género”, organizado por la Universidad de
Concepcion e INDAP Regional.

131 ver documento sobre Metas de indicadores relativos a cobertura a lograr en Segunda Fase de comunidades beneficiarias del FTAI
en el periodo 2001-2006 y de cobertura de poblacion indigena rural.

El objetivo general del FDI es disminuir la brecha econémica y social entre los destinatarios del FDI y el resto de la
poblaciéon de zonas vy territorios urbanos y rurales donde éste opera. Tiene a su vez 3 objetivos inmediatos: i) Generar
informacion; ii) fomentar las capacidades de gestion en procesos de inversiéon econémica y social y iii) fomentar y potenciar
las actividades econdmicas de personas, familias y comunidades indigenas. Los objetivos del Fondo de Cultura y Educacion
son: i) potenciar la promocién de iniciativas artisticas y culturales indigenas; ii) desarrollar un plan de proteccion del
patrimonio arquitecténico, arqueoldgico, cultural e histdrico indigena en riesgo, con participacion de las comunidades
indigenas; vy iii) contribuir a la promocién de la medicina tradicional.
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debido a la falta de disponibilidad de recursos por parte del FDI, lo cual escapa al tema de la coordinacion
entre ambos programas. En los periodos en que el FDI no ha podido colocar recursos (afio 2007) o
aumentar al aporte (2008 -2009), los proyectos se han financiado solo con el aporte de Origenes,
disminuyéndose la capacidad de financiamiento de proyectos no agricolas.

La poblacion objetivo de Origenes, poblacién indigena, es coincidente con la poblacion objetivo del
programa PRODESAL™ del INDAP, que apoya a los pequefios productores agricolas y/o campesinos y
sus familias, por lo cual entre sus beneficiarios se encuentran también familias indigenas. Si bien en el
Panel no ha dispuesto de cifras respecto a la cantidad de poblacién o familias apoyadas por Origenes, que
a la vez son beneficiarias del PRODESAL, se tiene conocimiento que en las comunas de Colchane, Pozo
Almonte y Camifia de la Regién de Tarapacda, algunas familias reciben el apoyo de ambos programas.
Ambos programas les permite a las familias de productores pobres, complementar los servicios que
ofrecen, aumentando asi las posibilidades de mejorar sus capacidades, tanto humanas como técnicas. El
apoyo técnico de PRODESAL se dirige a la: i) Produccion y gestion; i) desarrollo de la asociatividad y
gestion local; iii) desarrollo de las capacidades personales y de liderazgo vy; iv) articulacién con otros
instrumentos; pero, a diferencia del PO, el PRODESAL es un instrumento permanente del INDAP, el que
ha apoyado a poblaciones indigenas antes de la creacién del PO y que seguira apoyando a este grupo
étnico y socio-econdmico cuando éste finalice. En aquellas Unidades de Planificacion en donde coincide el
PO con PRODESAL, la coordinacién entre ambos se da a nivel de la MPL™*,

(d) Mecanismos de participaci-n ciudadana

La participacion de las organizaciones y familias en las actividades y componentes 1, 2 y 3 del Programa,
es un factor de empoderamiento, en la medida que transfiere poder de decisiébn desde el Programa
Origenes a las Mesas de Planificacion Local (MPL), y a la vez éstas son el espacio en donde se construye
el PDI, se priorizan los proyectos y se definen y destinan los recursos del FDL. Este ha sido a juicio del
panel un aspecto relevante, innovador y positivo del Programa.

Sin embargo, en la practica las orientaciones emanadas del Programa hacia los PAT y CTL no incorporan
instrumentos ni metodologias que permitan hacer levantamientos de informacion de manera participativa.
En el documento Guia de Orientaciones Técnicas para la Gestion de la Mesa de Planificacién Local
(2007) se plantea claramente que “las comunidades indigenas, representadas en la Mesa de Planificacion,
en una o varias sesiones, de acuerdo a la metodologia de trabajo, discutiran, adecuaran y validaran la
propuesta de diagnéstico comunitario elaborada con el apoyo del Proveedor de Asistencia Técnica”. La
Guia es exhaustiva respecto a los contenidos de informacion que deben tener los diagnésticos, la cual es
recopilada por los PAT para luego ser presentada a los dirigentes en las MPL. Esto dista mucho de las
metodologias de levantamiento de Diagnostico Rurales Participativos (DRP) que han sido desarrolladas
desde los afios 90 por organismos como la FAO, FIDA, ZTZ, OXFAM, etc.

En la informacion entregada por el Estudio Complementario (Op.Cit. 2010) realizado en 4 UP de la IX
Regibn se sefiala que los PAT realizaron el levantamiento de diagndsticos yendo casa por casa, los PDI

%3 E| PRODESAL busca desarrollar capacidades productivas, empresariales, organizacionales y habilidades personales en los

usuarios. La clave de esta iniciativa es que permite traspasar herramientas a las familias para que éstas, asociadas con otras,
desarrollen proyectos agropecuarios vinculados a los mercados de sus localidades y aumentar por esta via sus ingresos econémicos.
El PRODESAL atiende a Productores(as) multiactividad: Son pequefios(as) productores(as) agricolas y/o campesinos(as) y sus
familias en condiciones de pobreza, que requieren satisfacer sus necesidades de autoconsumo, asi como generar excedentes y
realizar emprendimientos econémicos que les permitan aumentar sus ingresos.

13 por informacion del PO, se tiene que durante el proceso de instalacién del Programa se realizaron gestiones con INDAP con la
finalidad de reorientar la focalizacion de los PRODESAL a sectores y comunidades no atendidas por Origenes. Fue en este contexto
de discusiones en donde se propuso, desde el Programa, la generacion de un PRODESAL Indigena. Posteriormente, esto derivd en
la generacion de un instrumento especial para los usuarios indigenas del INDAP, que objetivamente toma varios de los ejes
transversales del Programa (territorialidad, participacion, pertinencia cultural, etc.). De acuerdo a informacién extra oficial de INDAP,
PRODESAL estaria colocando MM $900 en 2.763 hogares que serian parte de comunidades Origenes fase Il (8% del total de
hogares atendidos por Origenes).
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fueron construidos por el PAT (algunos de ellos fueron informados a los dirigentes de las MPL y otros no) y
los dirigentes entrevistados dicen no contar con poder de decision frente a la priorizacion de proyectos, la
seleccion de los PAT y de los CTL. Las reuniones de las MPL son generalmente mensuales y son
espacios de informacion y no de decisién. En el caso de las MPL entrevistadas en el Estudio
Complementario, éstas dejan de ser espacios de participacion en tanto los dirigentes que la conforman
dicen no haber tomado parte de la construccién de los PDI, asi como dicen no tener decision respecto a la
priorizacion de los proyectos a ejecutarse por el FDL, esto a pesar que de parte del Programa existen los
manuales de PDI y PAT que contienen normativas claras respecto a las modalidades de patrticipacion de
los dirigentes en la toma de decisiones respecto a las inversiones en las UP. Todos estos elementos hacen
pensar que, al menos en algunas UP de la IX Region, no ha operado un enfoque participativo, lo que
lesiona la oportunidad de fortalecimiento de las capacidades humanas y sociales, la oportunidad de
empoderamiento de las organizaciones indigenas y sus dirigencias y, por ende debilita la capacidad de
sostenibilidad del desarrollo inherente al disefio del Programa.

A nivel local, los mecanismos de participacion ciudadana®®, entre las MPL y los municipios, que el PO ha
logrado activar son débiles y de no fortalecerse, no tendran la suficiente fuerza como para sostenerse en el
tiempo.

1. En el PO existe un instrumento articulador de participaciéon ciudadana con gobiernos locales: la Mesa
de Planificacién Local (MPL). Esta instancia esta conformada entre otros, por dirigentes y lideres de
comunidades indigenas. Las MPL tienen la facultad de articularse con los municipios y gobiernos
regionales a través de la presentacion del PDI y negociando con la autoridad municipal la incorporacién
del PDI, o parte de éste, en el PLADECO u otros instrumentos y mecanismos de desarrollo municipal.
Sin embargo, se reporta que este tipo de articulacién es adin minima en el Programa. En el estudio de
Retroalimentacion (Op.Cit. 2008) se sefiala la importancia de profundizar el vinculo entre las MPL y los
municipios. De acuerdo al estudio “los municipios deberian tener un rol mas preponderante. Hasta
ahora, su vinculacion va de la mano del interés que tenga la autoridad comunal. Esto, en parte, pone
en riesgo la sustentabilidad de la intervencién en los territorios donde dicho proceso de acercamiento y
vinculo no se ha producido. Algunos representantes de Mesas sefialan que el actor que mas lejano
perciben es la municipalidad pues no ha sido posible contar con la presencia de las autoridades
comunales a las reuniones que han sido invitados. Avances en la relacion MPL y Alcaldia se han dado
en los Municipios de Lebu y Cafiete, lugares en donde se logré la Articulacion del Plan de Desarrollo
Integral de las Unidades de Planificacién Territorial del Programa Origenes y PLADECO.

En Chile, a modo de ejemplo, en la IV Regién, hay experiencias de instancias de participacion
ciudadana en areas rurales, son los Comités de Desarrollo Local (CDL) impulsados por el Proyecto
PRODECOP IV Region del INDAP™®. El CDL es una instancia de didlogo social, de participacion
democratica local, de focalizacién y de priorizacion de las inversiones a ser efectuadas por el proyecto
y hacer un seguimiento de los proyectos que estan siendo ejecutados. En su conformacion inicial los
CDL estaban constituidos por los dirigentes campesinos que representaban las organizaciones de
base con asiento en la comuna respectiva, el alcalde o su representante y profesionales de organismos
publicos incluyendo a INDAP, SECPLAC y organismos no gubernamentales con acciones de desarrollo
en el area rural®™’. Hay dos factores que fueron claves en el éxito y permanencia de los CDL y que
pueden servir de leccién a las MPL: i) para que el CDL cumpliera con su mision de planificacion y
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“Se refiere a la relacion activa entre los ciudadanos y el Estado, encaminada al ejercicio o ampliacién de sus derechos, cuyo

componente basico esta constituido por la comunicacién entre ambos, a través de la circulacion de informacion y el establecimiento
de escucha o consulta. Se concreta a través de instrumentos 0 mecanismos que permiten que personas organizadas y no
organizadas ejerzan sus derechos de acceso a la informacion, participacion en la gestiébn publica, asociacionismo y no
discriminacion”. En Formato de Informe Final. Evaluacién de Programas Gubernamentales. Proceso 2010. DIPRES, Ministerio de

Hacienda.

156 Proyecto co financiado por el Fondo de Desarrollo Agricola (FIDA) entre 1996 y 2001 cuya area de intervencion fueron los 12

municipios rurales mas pobres de las provincias de Limari, Choapa y Elqui.

157 \yease Maximiliano Cox, “Sistematizacion de la Experiencia de los Comités de Desarrollo Local a 6 afios de terminado el Proyecto

PRODECOP de la Region de Coquimbo, Chile. INDAP s/f.
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evaluacién, asi como de toma de decisiones, el PRODECOP establecidé un programa sistemético de
formacion y de capacitacién a todos sus miembros sin exclusion, en aspectos criticos de planeacion
del desarrollo rural, empoderamiento, liderazgo, gestion, formulacion y evaluacion de proyectos, entre
otros, fortalecimiento lo que fue la base de la posterior sostenibilidad de este espacio de decision y
participacién local; ii) El rol preponderante que se les dio a las autoridades locales. Los CDL de la IV
Region estan presididos desde el inicio por los alcaldes, involucrando asi a buen nivel a quienes tienen
la responsabilidad por el desarrollo local. Actualmente la accion de los CDL, tanto en la propuesta
campesina como en la respuesta gubernamental no se restringen al desarrollo agropecuario sino a una
vision integral del desarrollo de los habitantes rurales pobres de la Region, obligando a una amplia
coordinacion entre los diferentes servicios publicos con incidencia en los problemas que enfrentan
estos habitantes. Se trata de una situacién bastante Gnica en el pais y que revela como el PRODECOP
sirvid para iniciar el fortalecimiento de un proceso de organizacion que luego de su término ha seguido
fortaleciéndose y generando una alianza publico-privada cada vez mas estrecha, con el liderazgo en el
ambito publico del Intendente y de los alcaldes y en el privado de los dirigentes campesinos de los
CDL.

2. Entre los afios 2007 y 2008, en los municipios de Arauco, Lebu, TirGa y Cafiete, Contulmo, Los
Alamos, Padre Las Casa, Nueva Imperial, Lago Ranco y Panguipulli, se establecieron en base a
convenios, la Oficina Municipal de Asuntos Indigenas. Actualmente (2010), ya finalizado el Programa
en la VIl Region, solo se mantiene la Oficina Municipal de Asuntos Indigenas en los municipios de
Cafiete y Arauco con financiamiento municipal. Aun en los municipios donde el Programa continda
operando, estas oficinas han permanecido por 1 afio o menos, dependiendo del periodo establecido en
el convenio firmado entre el Programa y el municipio. A juicio del Panel, en esta experiencia falto, de
parte del componente 5, una mayor proyeccion para esta actividad y lo que podria haber sido una
iniciativa de interlocucién y compromiso institucional entre el gobierno local y la poblacion indigena
quedo reducida a “el caso de las Oficinas municipales de asuntos indigenas”, caso que talvez a futuro
pueda ser retomado por el mismo Programa (siempre que sea dentro de un contexto planificado y con
un horizonte de sostenibilidad), o por municipios que aprendieron la necesidad de la institucionalizacion
de relaciones fluidas y sistematicas entre el gobierno local y la poblacién indigena rural.

El Panel considera que la instalacion de Oficinas municipales de asuntos indigenas a cargo de personal
del mismo pueblo, en comunas con alta proporcién de poblacién originaria, es un instrumento clave de
participacién ciudadana, asi como es un avance hacia la conformacion de una sociedad nacional
multicultural y pluriétnica. La existencia de estas Oficinas a nivel municipal permite: i) institucionalizar y
focalizar las necesidades e intereses del grupo originario; ii) reconocer la especificidad de la problemética
indigena; iii) permite una mayor sustentabilidad de los procesos de apoyo al desarrollo de las comunidades
indigenas; y iv) permite una interlocucion méas fluida y sistematica entre la comunidad indigena y el
gobierno local municipal. De todos modos, como ha sido planteado por Origenes, no asegura el logro de la
linea de accién desde donde se ha impulsado, que se relaciona con la integracién de los PDI con los
PLADECO.

Respecto de esto ultimo, el Panel considera que Origenes, mas especificamente el Componente 1 de
Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones, deberia establecer mecanismos concretos que
permitan potenciar la articulacion de las organizaciones indigenas comunitarias con los gobiernos
comunales. De esta manera, se fortaleceran los procesos orientados a crear en los individuos y sus
organizaciones capacidades que les permitan negociar y participar activamente en la definicion y decision
de los recursos y presupuestos anuales municipales, lo que ademas le daria mayor sostenibilidad al
Programa. A juicio del Panel, uno de estos mecanismos es la formacién y capacitacion del capital humano
y social, a través de la cual se traspasan habilidades, conocimientos y herramientas que permiten a los
individuos y organizaciones demandar, negociar y participar de la gestion publica en condiciones de
equidad. Este aspecto hace relacion directa con el propdésito y el fin del Programa Origenes.

Finalmente cabe mencionar que en el marco de la participacién de beneficiarios en las MPL, producto de la
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aplicacion de la Ley Indigena 19.253, que obliga a las comunidades indigenas a establecer una directiva
para obtener su personeria juridica, nuevos dirigentes han asumido la responsabilidad de la
representacion comunitaria en muchas de éstas, desplazando a los lideres tradicionales como los ngenpin,
lonko, machi. Dependiendo de la dimension que presente este fenbmeno, se podria estar en presencia de
un proceso de debilitamiento de una de las bases sobre las cuales se construye la identidad de la
sociedad y la cultura del pueblo mapuche, tema que a juicio del panel, debiera ser investigado a través de
un estudio especifico. De todos modos, es importante sefialar que este proceso ocurre mas alla de la
intervencion del Programa Origenes y esta ligado a la aplicacion de la Ley Indigena 19.253.

2.2 Criterios de focalizaci-n y selecci-n de beneficiarios de los componentes

El programa desde el disefio de su primera fase cuenta con criterios de focalizacion, lo que se observa en las
definiciones de poblacion potencial y poblacién objetivo. El criterio central de focalizacion tiene relacion con
los niveles de vulnerabilidad y discriminacion de la poblacion indigena del pais y especialmente los sectores
indigenas que viven en zonas rurales donde todos los indicadores presentan amplias brechas con los
sectores indigenas urbanos. La primera fase del programa atendié a una parte de la poblacion potencial y la
segunda fase atiende a parte de las comunidades no atendidas en la primera fase. O sea, a juicio del panel,
el programa ha focalizado adecuadamente su poblacion objetivo y por consecuencia la poblacién atendida
seria la adecuada para lograr con éxito los objetivos del programa.

Dicho lo anterior existe un aspecto que no ha sido contemplado en la focalizacion: lo que se ha definido como
productores agropecuarios no son tales, ya que se confunden las categorias de productores de subsistencia
con productores articulados con los mercados agropecuarios. Estas dos tipologias podrian tener tratamientos
e instrumentos diferentes, ya que el de subsistencia tiende a diversificar sus fuentes de ingresos para lo cual
vende su mano de obra, intensifica las actividades de recoleccién y la produccién para el autoconsumo
familiar. En cambio el que tiene suficientes activos, como la tierra, requiere modernizacién e innovacion
productiva y facilidades para articularse exitosamente a los mercados.

Por otra parte, de acuerdo al Documento de Propuesta de Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo,
los beneficiarios de la Fase Il son las 34.000 familias de las comunidades aymara, atacamefia, mapuche y
Quechua localizadas en areas rurales del pais. Los criterios de seleccion, primero de las comunas o
municipios y luego de las comunidades estan claramente establecidos en el Reglamento Operativo (Art. 3) y
se relacionan principalmente con una alta concentracién de poblacién indigena rural pobre, la identificacion
de comunidades y familias beneficiarias del Fondo de Tierras y Aguas y el caracter de reconocimiento
juridico de la comunidad. A juicio del panel, el hecho de considerar estos criterios en la operacién del
Programa, es positivo.

Por su parte, la focalizacion e identificacion de las familias beneficiarias forma parte del proceso
metodoldgico participativo que aplica el PO en las Unidades de Planificacion, siendo las Mesas de
Planificacion Local las que seleccionan los proyectos de inversion a ejecutarse en las comunidades de
acuerdo al PDI. De acuerdo a las entrevistas que ha sostenido el Panel con coordinadores del Programa del
nivel nacional™®, este sistema de focalizacién de comunidades y familias ha operado con algunas dificultades
en aquellos casos en los cuales las comunidades juridicamente establecidas no se corresponden con las
comunidades tradicionales™. Esto ha creado conflictos al momento de definir la composicion de las Mesas

138 Entrevistas con el Coordinador de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién, Sr. Fernando Munita, 1 entrevista con la

Especialista de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, Srta. Ménica Alvear. 1 entrevista con el Coordinador del
Subprograma 1 de Desarrollo Integral de Comunidades, Sr. Juan Francisco Fernandez. 1 Entrevista con el Coordinador del
Subprograma 2 Oferta Publica Culturalmente Pertinente, Sr. Raul Rupailaf.

° De acuerdo a la Ley 19.253, Art. 10. “la constitucion de las Comunidades Indigenas sera acordada en asamblea que se
celebrara con la presencia del correspondiente notario oficial del Registro Civil o Secretario Municipal. En la Asamblea se
aprobaran los estatutos de la organizacion y se elegira su directiva. De los acuerdos se levantara un acta, en la que se
incluira la némina e individualizacion de los miembros de la Comunidad, mayores de edad, que concurrieron a la Asamblea
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de Planificacion Local, en las cuales participan los lideres y dirigentes comunitarios y en donde la tendencia,
en estos casos, ha sido el desplazamiento de los lideres tradicionales como los ngenpin, lonko, machi,
acrecentandose el proceso que los mapuche autodenominan como la pérdida de la autoridad de los jefes
tradicionales mapuche.

Este tema se refuerza con el andlisis realizado por el estudio de Alcala Consultores Asociados en 2008, en
donde se plantea que en la region del Bio Bio y de La Araucania los dirigentes tradicionales estan ausentes
de las MPL “ellos estan para otras cosas” (...) “Un lonko no va andar con el Reglamento Operativo del
Programa debajo del brazo”. Lo que refuerza que la légica del modelo es mas pertinente para los dirigentes
funcionales: “Nosotros (los dirigentes funcionales) estamos para ver cosas como Origenes”. Asi mismo
concluye que no ha sido posible integrar a estos espacios a los dirigentes tradicionales de las comunidades.
Se percibe que la estructuracion operativa del Programa esta hecha a la medida de los dirigentes funcionales
de las comunidades.

De acuerdo al Panel, este es un tema que deberia analizarse en profundidad a través de un estudio
especifico sobre los efectos de la ley 19.253 sobre los patrones sociales, normas y tradiciones ya que,
dependiendo de la dimensién que presente este fendmeno de pérdida de autoridad de los representantes
tradicionales mapuche, se podria estar en presencia de un proceso de debilitamiento de una de las bases
sobre las cuales se construye la identidad de la sociedad y la cultura del pueblo mapuche.

2.3 Criterios de Asignhaci-n de Recursos, Mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

Los recursos del Programa provienen de la asignacion presupuestaria del Programa Origenes y un préstamo
del BID, sumado a aportes que realizan organismos subejecutores, tales como INDAP, CONAF y el propio
CONADI, a través del Fondo de Desarrollo Indigena/ FDI. A juicio del panel es apropiado que instituciones
del mundo agricola contribuyan con fondos propios a este Programa, generando involucramiento concreto no
s6lo en su ejecucion, sino también en su financiamiento.

No obstante, cabe mencionar que en la practica los aportes particularmente de INDAP y también del FDI
sufrieron importantes demoras, lo que afect6é a juicio del Panel la gestion y eficacia del Programa (esto se
detalla en las secciones homénimas del presente Informe). Este tema fue claramente planteado por los
beneficiarios efectivos, quienes se manifestaron en ese sentido en consultas realizadas (véase el item 3.2.5.
del presente Informe).

En cuanto a su distribucion regional, los criterios de asignacién de recursos son apropiados en términos de
disefio y de su aplicacion. Son definidos, de acuerdo a las normas que ordenan su gestion y especialmente
segun lo expuesto en el Reglamento Operativo, en funcién de la localizacion de los beneficiarios efectivos en
el territorio nacional, en lo que concierne a los componentes 1, 2y 3.

Por otro lado, los aportes en las areas de salud, educaciéon y otros ambitos que ejecutan otros servicios
publicos (componente 4) asi como los recursos para aplicar para asegurar la incorporacion de los PDI en los
ambitos municipal y regional (componente 5) se aplican en las comunas en donde el Programa opera, lo que
a juicio del panel es apropiado. De todos modos, seria deseable para el Programa contar con un mapa que
permita analizar, a nivel de localidades, la pertinencia de su localizacién en relacién con las unidades
planificacién local atendidas.

constitutiva, y de los integrantes de sus respectivos grupos familiares. La Comunidad se entendera constituida si concurre, a
lo menos, un tercio de los indigenas mayores de edad con derecho a afiliarse a ella. Para el solo efecto de establecer el
cumplimiento del quérum minimo de constitucién, y sin que ello implique afiliacién obligatoria, se individualizara en el acta
constitutiva a todos los indigenas que se encuentren en dicha situacién. Con todo, se requerird un minimo de diez miembros
mayores de edad”.

180 op. Cit. s/f
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Cabe mencionar que la distribucion de los recursos entre componentes Yy al interior de cada uno de ellos fue
definida ex ante en acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo. El panel considera apropiado que se
defina con nivel de detalle la distribuciéon de recursos en un documento oficial™®. No obstante, en dicho
documento no se mencionan los criterios ni la justificacion de dicha asignacion.

Para la ejecucion de los compromisos asumidos en cada PDI, la respectiva Unidad de Planificacién Local
cuenta con un Fondo de Decision Local, cuantificado en funcién del niamero de familias existentes. Los
proyectos que de alli se desprenden (componentes 1, 2 y 3), se asighan en forma patrticipativa en funcion del
Fondo mencionando precedentemente, lo que a juicio del panel es apropiado, destacando que éste es uno
de los pocos programas hacia grupo vulnerables que permite este tipo de involucramiento de los
beneficiarios.

Es importante sefialar que, en la practica, el Programa sufri6 cambios a partir de 2009 con la reformulacién
presupuestaria (véase 1.11 de los Antecedentes de este Informe), lo que implic6 cambios en la asignacion
presupuestaria al interior de los componentes. Como consecuencia de ello (véase el anexo respectivo),
varias lineas de accién debieron suprimirse o se vieron drasticamente reducidas, lo que a juicio del panel es
negativo, afectando el logro del propésito (ver evaluacion en seccion 1.4 Reformulaciones del Programa a
nivel de Disefio).

Los mecanismos de transferencia de recursos son los que establece la legislacion en vigor, como lo son los
convenios, y los mecanismos de pago hacia los PAT son los habituales para el tipo de contrataciones que el
Programa realiza. Esto es valido tanto para los convenios institucionales como para los contratos con
terceros que efectlan servicios para el Programa, tales como los PAT.

En ambos casos, estas instancias no incluyen la medicién de indicadores de desempefio para monitorear el
logro del objetivo del Programa y no proponen estructuras de incentivos en este sentido, lo que a juicio del
panel no es apropiado.

Por ultimo, el panel considera que los mecanismos de transferencia de recursos a los beneficiarios finales, en
el marco del Fondo de Decisién Local, y para la ejecucion de proyectos especificos (productivos, culturales y
asociativos) es apropiado. Dicho procedimiento es estipulado en forma suficientemente detallada en el
Reglamento Operativo del Programa.

2.4 Funciones y actividades de seguimiento y evaluaci-n que realiza la
Unidad Responsable

Las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Programa se concentran en la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion. Esta Unidad disefia y orienta el Sistema de Monitoreo y Evaluacion y en su
aplicacion participan el conjunto de unidades del programa, en sus correspondientes &mbitos de accion. A
su vez, la Unidad de Seguimiento y Evaluacion Nacional se inserta en el sistema de monitoreo de
CONADI, Sistema de Informacion Territorial Indigena (SITI)'®?, el que retne en forma integrada la
informacion generada por todos los programas de la Institucion. El Programa Origenes apoya al SITI con
recursos financieros y experiencia técnica.

Las Unidades de evaluacion regionales alimentan el Sistema central de informacion y monitoreo en un
proceso que se origina en las Mesas de Planificacion, esta es recogida por la PAT, quien la ingresa al SIM,
guedando disponible para las diversas areas. Este mecanismo en si es fluido, pero ha mostrado falencias
cuando el PAT no tiene suficiente entrenamiento o demora en el proceso de generacion y/o recoleccion de
la informacién. Es a partir de esta informacion que se prepara el Informe de Progreso al BID, el que se

161 “Nota técnica: dimensionamiento del Programa Origenes, Fase II”, julio de 2006.
1°2 Este sistema esta actualmente en construccion.
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elabora cada 6 meses,'® periodo que a juicio del Panel es adecuado como para monitorear los avances y

posibles problemas de gestion que ocurriesen en el proceso de ejecucion y la cuantificacion de los
indicadores de la Matriz de Marco Ldgico, sin embargo las dificultades de supervision y coordinacion entre
algunos PAT y CTL provoca demoras en el ingreso de la informacién.

El seguimiento y evaluacion propuesto por Origenes, no tiene un caracter sélo de control o supervision, ni
sOlo de reporte o rendicion de cuentas sobre el progreso del proyecto, sino también tiene un enfoque
participativo que implica la participacion activa de los actores involucrados e interesados en los diferentes
ciclos del proceso de evaluacion y monitoreo®®*. Esto implica ademas, un caracter formativo que permite, a
través de la participacion en el andlisis y uso de la informacién generada, el aprendizaje para una toma de
decisiones concertada entre los diversos actores vinculados al Programa: los beneficiarios, los PAT, CTL y
personal de las distintas unidades de gestion.

Con la informacién recabada se retroalimenta el sistema para la toma de decisiones. Un ejemplo sirve para
ilustrar como opera este mecanismo. En 2009, uno de los obstaculos identificados por el Programa decia
relacion a la falta de profundidad en el seguimiento en terreno de la accion de las PAT y de las
contradicciones encontradas entre lo sefialado en los informes de los PAT y lo reportado verbalmente por
los CTL. Ante esta dificultad, se tomaron las siguientes medidas para el seguimiento y evaluacién de las
PAT:

» Disefio y aplicacién de modelo estandarizado de evaluacion y medicién de productos de las PAT

» Desde el nivel central se disefid, y estd en ejecucion, un proceso de acompafamiento a los
proveedores de asistencia técnica, que contempla talleres de induccién, y de intercambio de
experiencias. Dichos talleres han estado dirigidos a entregar orientaciones relativas a los
estandares técnicos de cada una de las etapas del proceso PDI, directamente a las consultoras
contratadas.

« Adicionalmente, las Unidades Ejecutoras Regionales han sido instruidas, para la realizacion de
procesos mensuales de seguimiento y monitoreo del desempefio de los Proveedores de Asistencia
Técnica, los cuales también se asocian directamente al proceso de capacitacion a PATS.

El Panel considera que con estas medidas se deberian superar algunos de los problemas reportados,
siempre y cuando la coordinacion entre el CTL y PAT funcione como un equipo de apoyo a la MPL en lo
gue es la ejecucién del PDI.

El Programa cuenta con una Linea de Base' cuyas variables se basan en la Matriz de Marco Légico, la
cual fue concordada y revisada tanto por el Programa como por la DIPRES. También con la MML se
orientd el trabajo de levantamiento de informacion para la Linea de Base. La estrategia de busqueda de
las fuentes de informacién adecuadas para desarrollar el levantamiento de informacion se basé en los
siguientes criterios basicos™:

- Las necesidades de medicion, establecidas por las variables a medir dentro de los indicadores de
la MML, lo cual llevé a determinar dos grandes ambitos de caracterizacion de los hogares y
comunidades indigenas: una caracterizacién socioeconomica y otra sociocultural.

- Los niveles de representatividad involucrados en las muestras correspondientes a cada
instrumento, tanto para el nivel de pueblo originario, como de region.

- La disponibilidad de informacién anterior al inicio del proceso de intervencién del Programa en las
comunidades y hogares indigenas, de tal manera de no afectar la medicion ulterior de los impactos

183 A la fecha existen 6 de estos informes, uno por cada semestre de ejecucion. El primero da cuenta de los avances en la ejecucion

del programa del | Semestre del afio 2007. El dltimo es el Informe del 1| Semestre de 2009.

184 | seguimiento y la evaluacion son considerados como “tarea de todos”, bajo el principio de corresponsabilidad en los procesos de
desarrollo.

185 Esta Linea de base tiene grupo de control para el &mbito productivo.

166 Programa Origenes. Desarrollo Integral de Pueblos Originarios. Informe de Linea de Base. Octubre de 2009.
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del Programa.

Aplicando estos criterios, se llego a la identificacién de dos fuentes de informacién relevantes para cubrir
las necesidades de informacién para esta Linea de Base: i) el VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal
de 2007 vy i) los informes de diagnéstico™®’ levantados por los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT)
como parte de los productos iniciales que se trabajan dentro del proceso de formulacién de los Planes de
Desarrollo Integral (PDI) en cada Unidad de Planificacion (UP).

En opinion del Panel, uno de los instrumentos utilizados para la construccion de la linea de base, los
informes de diagnostico™® levantados por los PAT y analizados en el estudio del PUC sobre los 29
diagnosticos participativos representantes de 248 comunidades (que representan el 20.5% del total de
comunidades beneficiarias del PO)*® tiene sélo una validez parcial, en tanto una proporcién de las
variables utilizadas en el estudio presentan un porcentaje de casos sin informacion, lo que dificultaria
posteriores evaluaciones de impacto para alguna de las variables, al menos en estos ambitos. Este
problema atafie a los 3 primeros indicadores de Propdsito de la MML de Origenes. En el Cuadro siguiente
se presenta la situacion de la informacion encontrada en las variables del estudio.

Para construir el cuadro, el total de las 100 variables del estudio fueron agrupadas en 4 categorias: i) la
categoria Socioculturales que agrupa 47 variables; ii) la categoria Participacion Territorial que agrupa 33
variables; iii) la categoria Activos econdmicos que agrupa 9 variables y; iv) la categoria Obstaculos y
deficiencias que agrupa 11 variables. En segundo lugar, las variables se agruparon en 4 rangos de
acuerdo al porcentaje de casos sin informacién que cada una de ellas presentaba.

Cuadro 13
N¥:mero y porcentaje de casos sin informaci-n en las Variables derivadas de los Diagn - sticos
Participativos del PO

Variables N° de N° de Variables N° de Variables N° de Variables N° de Variables
Variables | con mas del 70% | con 50 a 69.9% con 20 a 49.9% con menos del
de casos sin de casos sin de casos sin 19.9% de casos
informaci-n informaci-n informaci-n sin informaci-n
N° N° % N° % N° %
Socioculturales 47 23 48.9 13 27.7 11 23.4 0
Participacion 33 28 84.8 4 121 1 3.0 0
Territorial
Activos 9 3 33.3 2 22.2 4 44.4 0
Econdémicos
Obstéaculos y 11 0 0.0 4 36.4 7 63.6 0
deficiencias
Total 100 54 54% 23 23% 23 23% 0

En el Cuadro 13 podemos apreciar que en el total de variables del estudio de andlisis de los diagndsticos,
gue sirven como una de las dos herramientas para elaborar la Linea de Base del PO, en el 54% de ellas
hay mas del 70% de casos sin informacion, es decir habria un 54% de variables que no sirven para estimar
cual era verdaderamente la situacion antes de la intervencién del Programa. La categoria mas débil es la
de participacion territorial, en donde el 84% de las variables presentan més del 70% de los casos sin
informacion. La consecuencia mas importante de esto es que, posteriormente, no se puedan realizar

%7 La mayor parte de los diagndsticos fueron levantados mayoritariamente en la fase de instalacion del Programa dentro de las

Unidades de Planificacion, entre fines del 2007 y el afio 2008.

188 La mayor parte de los diagndsticos fueron levantados mayoritariamente en la fase de instalacion del Programa dentro de las
Unidades de Planificacion, entre fines del 2007 y el afio 2008.

189 Caracterizacion y Sistematizacion de Planes de Desarrollo Integral de Territorios Indigenas Beneficiarios de la Fase Il del
Programa Origenes. PUC, Direccién de Estudios Socioldgicos, DESUC. Santiago, 2009.
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evaluaciones de impacto en alguno de los ambitos donde la informacién es minima. La gran cantidad de
variables sin informacién debilitan la validez de la linea de base en aquellos ambitos donde hay debilidad
de informacion.

Sin embargo, atendiendo a las observaciones entregadas por Origenes sobre este punto, se sefiala que:
De un total de 26 indicadores de la MML, en sélo 3 (11,5%) se depende de la informacién recogida en los
diagndsticos para contar con el dato de Linea Base. Asumiendo que efectivamente hay un ndmero
importante de casos sin informacién, los promedios de los datos existentes y el tamafio de la muestra de
comunidades (20.5% del total de las comunidades atendidas por el PO), son suficientes para su
representatividad estadistica considerando un nivel de confianza del 95% y un error muestral de 2.2%.

Los indicadores de la Matriz de Marco Loégico, los Planes Operativos Anuales (instrumento de planificacion
continua) y, de manera parcial, la Linea de Base son los instrumentos con que el Programa Origenes
cuenta para ir midiendo, evaluando y tomando decisiones respecto al proceso de ejecucién de los distintos
componentes. En opinidn del Panel estos instrumentos le permiten al PO desarrollar su gestion de manera
objetiva y sistematica.

Segun consta en el Informe del BID, del primer semestre del 2009, el sistema de control y seguimiento de
las acciones del componente 4 realizadas directamente por los programas PEIB y PESPI han sido dificiles
de operar, a pesar que en cada uno de éstos hay personas nombradas y responsables de la articulacion y
coordinacién con Origenes. De acuerdo al Informe del BID, la informacién que entregan no es oportuna, no
es periddica y su entrega no se vincula o condiciona a la transferencia de recursos desde Origenes a los
respectivos ministerios de Educacion y Salud. En opinion del Panel, existen restricciones institucionales
gue complican la aplicacion de los procesos de seguimiento y evaluacién del PO al PEIB y al PESPI
debido a que, como se ha dicho anteriormente, el PO, en tanto Programa, no cuenta con el poder politico
suficiente como para evaluar la marcha de programas de salud y educacion originados, anclados y co
financiados®” por cada uno de los Ministerios en cuestion.

En relacién al subsistema de Planificacion se puede plantear que el POA continla basandose en el Plan
de Ejecucion del Programa (PEP) y continGa estando orientado por los objetivos e indicadores segun el
sistema de metas anuales. En el POA se identifican los hitos claves y las actividades vinculadas a la ruta
critica general del Programa, las cuales se desagregan a nivel de subprogramas, componentes y lineas de
accion. A juicio del Panel, el POA es, en el Programa, un instrumento clave para el seguimiento de las
acciones y un complemento articulador con la MML.

La operacién y resultados del Subsistema de evaluacion (el levantamiento de una Linea de Base, el
desarrollo de una evaluacion intermedia, el desarrollo de estudios especificos'™) y del Subsistema de
Monitoreo (que implica la evaluacion de proceso a nivel del Programa y la supervision y evaluacion de
proceso a nivel del proyecto), han sido el eje central de la evaluacién de esta seccion 2.4. Funciones y
actividades de seguimiento y evaluacion.

En relacion a la Implementacién del Sistema Integrado de Informacion y Monitoreo SIM para la Fase I, el
Sub-Programa Il, ha disefiado, estructurado y generado los modulos que corresponden al PEIB y al
PESPI. Como se sefiala en el Informe al BID del Il Semestre de 2009, para el desarrollo de estos moédulos
se trabajé en Conjunto con los Encargados de cada Programa, y con sus respectivos Administradores
Financieros. La implementacion de este Sistema de Informacion es relevante para el normal
funcionamiento del Sub-programa Il, debido a que servira como herramienta de control y seguimiento de
las actividades realizadas por los Sub-ejecutores, con recursos aportados por el Programa Origenes, y
reflejara con mayor detalle las intervenciones que se han desarrollado en la segunda fase de ejecucion del

19 En el caso del PESPI, este programa del Ministerio de Salud recibe cofinanciamiento de Origenes. En el caso del PEIB, en 2009

Origenes termind con su cofinanciamiento, debido a que los fondos destinados al PEIB fueron transferidos al FDL.
"1 Estudios como el de Retroalimentacion segun percepciones de los usuarios, Talleres autoevaluativos con organizaciones,
Sistematizacion de PDI, entre otros.
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Programa.

No obstante estos esfuerzos, la tardia implementacion del Mdédulo del Sub-Programa Il en el SIM ha
contribuido a que hasta fines de 2009 no se tuviera una herramienta de gestion para los efectos de
monitoreo en las lineas de los Sub-Ejecutores, tanto asi que tanto para Educacion como para Salud. De
acuerdo al Informe al BID del 2do. Semestre de 2009, dicho sistema no se concretd y no sera
implementado en su totalidad salvo en aspectos financieros y no asi de productos y actividades. La
posibilidad de obtener reportes del SIM auln se ve lejana.

Finalmente, el Panel estima que el BID ha tenido un papel de apoyo en la gestiéon del Programa, en tanto
le impone exigencias que se traducen directamente en un mejor desempefio de la ejecucion. Las
evaluaciones periddicas con informes semestrales, el contar con un Reglamento Operativo, los POA
anuales, el Plan de adquisiciones anuales y el aporte metodolégico de participacion y descentralizacion,
son instrumentos y mecanismos de apoyo a la gestién que, a juicio del Panel han contribuido a mejorar la
operaciéon y le han permitido enfrentar situaciones problema con una toma de decisiones apropiadas y
oportunas.
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3 EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA
Ans8lisis y Evaluaci-n de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Programa

3.1 Desempefo del Programa en cuanto a la Producci-n de Componentes

Componente 1 Apoyo técnico y financiero para fortalecer las capacidades de las comunidades
indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus comunidades

El panel considera que este componente es necesario y funcional para el cumplimiento del propésito.
De mantenerse el ritmo de avance, medido en base a los indicadores de desempefio del mismo, se
lograra finalizar el mismo en el plazo estipulado: Junio de 2011.

En efecto, al finalizar el afio 2008, 36% de las UP habian completado su PDI mientras que en el afio
2009, més de la mitad de las unidades de planificacion beneficiarias (145, lo que equivale al 64%)
habia completado y validado su Plan de Desarrollo Integral/PDI (véase indicador 1 en cuadro N° X a
continuacioén). El panel considera que el ritmo de produccion de los PDI es apropiado.

Dentro de este componente, se incluye una linea de accién referida a la ejecucion de proyectos
autogestionados de mejoramiento de infraestructura o desarrollo organizacional. Al respecto, cabe
mencionar, que el indicador N° 5 del cuadro N° 14 refleja claramente que durante 2007 el 0% de los
proyectos autogestionados de mejoramiento de infraestructura o desarrollo organizacional, fue
finalizado y rendido en su totalidad, mientras que en el afio 2008, se logré completar un 18%. No
obstante, para el afio 2009, un 64% de los proyectos logré ser concluido, lo que refleja, a juicio del
panel, un esfuerzo en la gestion del Programa para alcanzar las metas en los plazos estipulados
originalmente.

Por otra parte, con respecto a las actividades de capacitacion previstas, 5.057 dirigentes han
participado de ellas hasta el afio 2009 (indicador 3), superandose con creces la meta establecida por
el proyecto (700 dirigentes). De acuerdo a la informacion suministrada por el equipo ejecutor, de las
29 actividades de capacitacion realizadas durante 2008 y 2009, 5 de ellas tuvieron 1 jornada de
duracion, 11 2 jornadas y 2 de ellas, 3 jornadas de capacitacion. Si bien se destacan dos actividades,
una de ellas de 160 horas lectivas en Atacama y otra de 28 jornadas en la Araucania, a juicio del
panel, 1, 2 o 3 dias no son suficientes para asegurar cambios significativos en aspectos culturales de
este grupo vulnerable. Por otra parte, llama la atencién al panel la reduccién de personas capacitadas
durante el afio 2009 (pasando de 2.987 personas capacitadas en 2008 a 841 en 2009). A juicio del
panel esta situacion es negativa, mas aun considerando que a medida que se aproxima el fin del
proceso en cada unidad de planificacion, es justamente cuando mas se requiere capacitar a fin de
preparar a la Mesa de Planificacion Local a continuar sus tareas una vez finalizado el Programa.
Recapitulando, el panel considera que el nimero de personas capacitadas es insuficiente y que
ademds, debieron haberse incrementado las actividades en los Ultimos afios de ejecucion del
Programa.

Del mismo modo, el indicador 4 precisa que 112 organizaciones, durante los afios 2007 a 2009 han
recibido apoyo del Programa para sus actividades y procesos de articulacién y negociacion con
instancias comunales y regionales. Si bien se ha superado la meta establecida originalmente (50
organizaciones), el panel estima que el nivel de produccién de esta actividad no contribuye con este
ritmo al logro del propdsito: siendo 1207 las comunidades que conforman la poblacion objetivo del
Programa, haber asistido a 112 no es significativo, desde un punto de vista cuantitativo.
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CUADRO 14 : INDICADORES CUANTIFICADOS DEL COMPONENTE 1 DEL PROGRAMA ORIGENES FASE II

INDICADORES / INFORMACION Meta al finalizar el Programa | Avance 2007 Avance 2008 Avance 2009
(2011)

Eficacia: o . 0% 20% N

1. Porcentaje de Unidades de Planificacién (UP) I%grfoifi(i:\l?g nU(B'g?deS de 64%

que cuentan con Planes de Desarrollo Integral 145 de un total de 225

(PDI) formulados y validados socialmente por las UP, que agrupan al

comunidades (producto) 70% de las
comunidades

Eficacia:

2: Porcentaje de las UP en que se _r]an elaborado y En 90% de las UP 0% 25% 63,6%

ejecutado sus planes de capacitacion (producto)

Eficacia:

3. Porcentaje de lideres y dirigentes indigenas de | 700 Jideres y dirigentes

Idas comu‘rlldgc’iesdqlug han partmpad;) en procl:esos indigenas de las comunidades | 1229 (176%) 2.987 (acumulado | 841 (acumulado de la

e capacitacion del Programa, en relacion a la de la fase: 4216 - fase: 5.057 - 722%)

meta establecida para la Fase (producto) 602%)

Eficacia:

4. Porcentaje de organizaciones indigenas que

han recibido apoyo del Programa para sus 50 organizaciones indigenas

actividades y sus procesos de articulacion y 31 organizaciones | 69 organizaciones | 12

negociacion con instancias comunales y

regionales, en relacién a la meta establecida para

la Fase (producto)

Eficacia:

5. Porcentaje de los proyectos autogestionados de 0% 18% 64%

mejoramiento de infraestructura o desarrollo 80% de los proyectos

organizacional que fueron finalizados y rendidos

en su totalidad (proceso)

Calidad: Al menos un 60% de las sfinf sfinf 53,6%

6. Porcentaje de satisfaccion de las comunidades | comunidades indigenas que

indigenas con la calidad del servicio de asistencia | recibieron servicio de PAT

técnica (PAT) recibido para la formulacion y manifiestan un nivel de

ejecucion de sus Planes de Desarrollo Integral satisfaccion alto o satisfactorio

(resultado intermedio). respecto a este.

Con respecto a los Planes de Desarrollo Integral, en base a la muestra suministrada al Panel, se
concluye que son documentos de suficiente calidad y pertinentes para orientar la intervencion en las
unidades de planificacion local: cuentan con un diagnéstico detallado, definen objetivos, estrategias,
planificacion de actividades, incluyen perfiles de proyectos, plan de accion, organismos responsables,
entre otros aspectos.

Es importante sefialar que este componente incluye, entre sus actividades, la capacitacion a los
encargados de servicio de asistencia técnica (PAT). Durante el periodo 2007 — 2009 se realizaron 29
talleres con PAT por un total de 75 jornadas. Los temas abordados se relacionan con aspectos
técnicos, administrativos y estratégicos del Programa. El panel considera apropiada la capacitacion
realizada. No obstante, lamenta la no incorporacion de contenidos vinculados con metodologias
participativas. En efecto, la formacién profesional de los diferentes PAT no asegura contar con las
habilidades que se requiere para motivar, involucrar y hacer participar a las comunidades —aspecto
central del Programa.

En conclusién, el panel observa que el ritmo de produccion permitir4 alcanzar a concluir la totalidad
de las actividades previstas en la fecha de finalizacion del Programa Origenes (2011). No obstante, el
nivel de produccién es insuficiente para el logro del propdsito en cuanto a actividades de capacitacion
a dirigentes y de apoyo para la gestion y negociacion con instancias comunales y regionales.
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Componente 2 Apoyo técnico y financiero para proteger y fortalecer autogestionadamente el patrimonio cultural y natural de las

comunidades

A la fecha, de acuerdo a informacién entregada por el equipo ejecutor, el Programa ha presupuestado 1.182 proyectos, asignando
recursos a 1.029 comunidades beneficiarias, para que ejecuten iniciativas en los siguientes ambitos (véase cuadro 15). A juicio del panel,
los ambitos escogidos son pertinentes y direccionales al logro del componente. No obstante, el panel carece de suficiente informacion
acerca de los proyectos que corresponden a cada uno de los ambitos presentados en el cuadro, dado que no se ha entregado informacion

gue los describa.

De los proyectos presupuestados, se ha completado un 11 % durante 2008, mientras que para el 2009 la cifra alcanza al 50,8%. De seguir
este ritmo de produccion, el componente podra ser logrado en los plazos estipulados por el Programa (véase indicador de eficacia del

Cuadro 16).

Cuadro 15 - CREAS TEMCTICAS DE PROYECTOS PRESUPUESTADOS POR EL PROGRAMA

| AREAS TEMATICAS DE PROYECTOS MONTO TOTAL|  APORTE ORIGENES | APORTE BENEF.| #PROYECTOS| #COM. BENEF |
Apoyo a expresiones de Arte y Cultura 794.008.740 104.941.130 690.000 325 293
Conocimientos de Sistemas Tradicionales 1.420.193.000 174.776.805 1.400.000 463 382
Encuentros y pasantias 145.054.242 24.192.168 400.000 89 76
Equipamiento Comunitario 6.692.236 669.224 - 4 4
Manejo Cultural de recursos naturales 334.375.145 150.040.143 150.000 129 108
Promocion y Difusion Cultural 78.012.837 8.049.844 - 18 18
Recuperacion de Sitios de Significacidn Cultural 597.837.698 79.320.294 440.000 154 148
TOTAL 3.376.173.898 541.989.607 3.080.000 1.182 1.029

Fuente: Programa Origenes
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CUADRO 16 : INDICADORES CUANTIFICADOS DEL COMPONENTE 2 DEL PROGRAMA ORIGENES FASE II

INDICADORES / INFORMACION

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos de fomento
del patrimonio cultural y natural a los
que se les asigno recursos por parte de
la Mesa de Planificacion Local (MPL)
en los PDI, que fueron ejecutados y
rendidos en su totalidad (proceso)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccion de las
comunidades indigenas con los
proyectos autogestionados de fomento
de su patrimonio cultural y natural.
(producto).

80% de los 0%
proyectos

s/inf
Al menos un 60%
de las comunidades
indigenas que
recibieron inversion
en estos proyectos
manifiestan un nivel
de satisfaccion alto
o satisfactorio
respecto a este.

11%

s/inf

50,8%

s/inf

Componente 3 Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las actividades
econdmico- productivas de las familias y de las comunidades

El panel constata que el ritmo de produccidon de este componente ha sido bajo, pero se ha
recuperado durante el afio 2009. En efecto, se puede apreciar que mientras durante 2008 se ha
concluido el 16% de los proyectos productivos locales, para el afio siguiente el porcentaje asciende al
63,5%. En cuanto a los proyectos asociativos, el 85% se han implementado y estan en operacion en

20009.

CUADRO 17 : INDICADORES CUANTIFICADOS DEL COMPONENTE 3 DEL PROGRAMA ORIGENES FASE I

INDICADORES / INFORMACION

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Eficacia:

Porcentaje de proyectos asociativos
territoriales implementados y en
operacion al finalizar el Programa, en
relacion a la meta establecida para la
Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos
productivos locales a los que se les
asigno recursos por parte de la Mesa
de Planificacién Local (MPL) en los
PDI, que fueron ejecutados y rendidos
en su totalidad (proceso)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccion de las
comunidades indigenas con los
proyectos autogestionados de
desarrollo econémico (producto).

Al menos 20 proyectos

80% de los proyectos

Al menos un 60% de las
comunidades indigenas
que recibieron inversion en
estos proyectos
manifiestan un nivel de
satisfaccion alto o
satisfactorio respecto a
este.

0%

0%

s/inf

0%

16%

s/inf

17 proy. 85%

63,5%

s/inf
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El panel cuenta con escasa informacién acerca de los tipos de proyectos financiados. Al respecto, el
equipo ejecutor del Programa suministré al panel una tabla Excel que si bien los individualiza, no los
describe: de un total de 3.311 proyectos con presupuesto asignado solo 297 cuentan con una
descripcion que permita al panel evaluador reconocer de qué se trata. En base a esta muestra inferior
al 10% del total de proyectos productivos locales, el panel realizé una clasificacién, cuyos principales
resultados se presentan en la siguiente figura:

Tipos de proyectos productivos locales

motosierra e implementos 186 (21,7%)
infra ganaderia 1 : : : 134 |(8,6%)
confeccién vestuario 132 8,]_%)
cabafia albergue camping turismo 1 27 (6,8%)
manejo bosque nativo yRRNN 24 (6%)
herramientas y equipos 1 23 |(5,8%
taller muebles | 22 5,5%)
ganaderia 19 (4 80/0)
artesania e infra artesania 1 12 3%)
maquinaria 1 12 3%)
almacen 1 12 3%)
servicio alimentaciény alimentos 1 10 (2 ,50/0)
comercializacion agricola 10 (2 ,5(%))
carpinteria | 10 (4,5%)

agricola [0 (2,3%)
taller soldadura, estruct. M etalicas, mecanico [T § (2%
traccionanimal [ 7| (1,8%)
lefia 7| (1,8%)
pesca =16 [(1,5%)
servicos areas verdes [T15 |(1,3%
servicios forestales =15 [(1,3%
servicio computacional [ 4 1%)
construccion [ 3

tipos de proyectos/inversiones

forestacion [@2
capacitacionMO [ 2
taller vulcanizaciéon [§ 1
taller bicicletas [ 1
servicioaseo 11
servicios veterinarios 11
madera aserrada [] 1

instrumentos musicales 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nl de Proyectos

El analisis del nimero, tipo y monto de los proyectos productivos, indica una fuerte dispersion de las
inversiones del PO y una orientacion hacia micro-proyectos familiares. Asi, la inversion promedio en
proyectos productivos alcanza los $ 3.311.000, los que se distribuyen en la compra de motosierras e
implementos (21,7% del total de proyectos), infraestructura ganadera (8,6%), confeccién de vestuario
(8,1%), cabafas turisticas (6,8%), manejo del bosque nativo (6%), herramientas y equipos (5,8%),
taller de muebles (5,5%) y ganaderia (4,8%), seguido de un nimero grande de pequefias iniciativas
metalmecénicas, talleres y servicios.

El panel considera que este tipo de proyectos, que por su magnitud y alcance son en gran parte
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micro-proyecto familiares, no aseguran de por si elevar la calidad de vida de los beneficiarios, sin un
adecuado acompafiamiento técnico, que el Programa no contempla mas all4d del tiempo de
produccion de cada PDI. Esto se ve agravado con las consecuencias de la reformulacion del
Programa. Al quitar financiamiento a varias de las lineas de accion, particularmente los proyectos
asociativos y los de bien publico, privilegiando mayores recursos a los proyectos del Fondo de
Desarrollo Local, el Programa carece de instancias que permitan integrar, potenciar y articular estos
proyectos productivos generalmente familiares y de escasa magnitud.

Componente 4 Las comunidades indigenas participantes cuentan con instrumentos y practicas de
educacion y salud publicas adecuados a su realidad

Con respecto a la linea de trabajo asociada a los temas de salud y educacién, el Programa ha
logrado superar las metas establecidas en sus indicadores en cuanto a modelos de salud intercultural
implementados y operando en las redes asistenciales de salud (7 modelos, habiéndose establecido
una meta de 4). Del mismo modo, ha logrado que 162 escuelas apliquen curriculo de PEIB en los
niveles béasicos 1 y 2 (NB1 y NB2), superando la meta inicial (120 escuelas) (véase indicador de
resultado intermedio en el anexo 1 b).

Cabe mencionar que el nimero de funcionarios de Salud de MINSAL y municipios capacitados
supero la meta establecida de 500 personas, alcanzando un acumulado de 830 capacitados (166%).
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CUADRO 18 : INDICADORES CUANTIFICADOS DEL COMPONENTE 4 DEL PROGRAMA ORIGENES FASE II

INDICADORES / INFORMACION

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Eficacia:

Porcentaje de propuestas de modelos
de salud intercultural implementados y
operando en las redes asistenciales de
salud , en relacion a la meta
establecida para la Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de escuelas de
comunidades de segunda fase que
aplican curriculo de PEIB en los niveles
béasicos 1y 2 (NB1 Y NB2), en relacion
a la meta establecida para la Fase
(resultado intermedio)

Eficacia:

Porcentaje de propuestas normativas y
administrativas generadas y
presentadas ante ministerios
involucrados para el reconocimiento de
los sistemas médicos indigenas en
Chile, en relacion a la meta establecida
al respecto para la Fase (producto).

Eficacia:

Porcentaje de funcionarios de Salud de
MINSAL y Municipios capacitados en
materias de interculturalidad, en
relaciéon a la meta establecida al
respecto para la Fase (producto).

3 modelos de salud
intercultural
implementados y
operando

120 escuelas de la
segunda fase
aplican curriculo
PEIB NB1y NB2

1 Propuesta
generaday
presentada ante
ministerios

500 funcionarios
capacitados

7 modelos

162 escuelas

sfinf

7 modelos

162 escuelas

384 (77%)

7 modelos

162 escuelas

830 (166%)

En cuanto a la linea de accién orientada a la educacién, a juicio del panel, las actividades financiadas

son pertinentes, abarcando aquellas dimensiones necesarias para contribuir a la incorporacion de la
dimensién intercultural en la educacién. Es asi que se financia la modificacion de curriculos, se
capacita al profesional docente, se elabora material didactico y se trabaja con educadores
tradicionales. El panel ha tenido acceso al material didactico elaborado, no asi a los otros productos
de esta linea, considerandolo apropiado para los objetivos de la linea de accién.

El cuadro que se presenta a continuacion detalla las actividades financiadas por la linea de accion

orientada a la educacioén
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Linea de Productos y/o A quiénes
accion servicios estan 2007 2008 2009
desarrollados dirigidos®
N° de prod N° de Monto N° de prod N° de Monto N° de prod N° de Monto
ylo servicios | beneficiarios | ejecutado | y/oservicios | beneficiarios | ejecutado | y/oservicios | beneficiarios | ejecutado
desarrollados e desarrollados desarrollados
1.- Proyectos Alumnos, 274 12.738 163.212.- | 274 18.500 349.230.- | 305 27.219 480.272
Implementa | con Profesores y Proyectos Alumnos, Proyectos Alumnos, Proyectos Alumnos,
cion establecimien | Educadores con 274 con 274 con 305
Curricular tos Tradicionales | Establecimien | Profesoresy Establecimien | Profesoresy Establecimien | Profesoresy
focalizados tos 274 tos 274 tos 305
focalizados Educadores focalizados Educadores focalizados Educadores
Tradicionale (acumulado) | Tradicionale (acumulado) | Tradicionale
s s s
Construccion | Expertos 6 talleres de 18.500 12.805.- 5 talleres de 27.219 14.937
y validacion Indigenas, Construccion | Alumnos, Validacion de | Alumnos,
de Programa | profesores de Programa | 274 Programade | 305
de Estudios de Estudios Profesores y Estudios por Profesores y
por lengua, 274 lengua, 305
Mapuche de Educadores Mapuche de Educadores
1°a4° Tradicionale 1°a4° Tradicionale
basico, s basico, s
Quechua 1° Quechua 1°
basico, Rapa basico, Rapa
Nui 1°y 2° Nui 1°y 2°
basicoy basico y
Aymara 1° Aymara 1°
basico basico.
2- Elaboracion Alumnos, 5.000 Librosy | 12.738 80.000.- 11.000 Libros | 18.500 64.180.- 5.000.- Libros | 27.219 35.219
Recursos de | Disefio, Profesoresy | Textos Alumnos, y Textos Alumnos, y Textos Alumnos,
Aprendizaje | impresiony Educadores 274 274 305
Distribucién Tradicionales Profesores y Profesores y Profesores y
de libros y 274 274 305
textos de Educadores Educadores Educadores
apoyo Tradicionale Tradicionale Tradicionale
pertinentes S S S
en EIB.
3.- Jornadas de | Profesoresy | 7 talleres 274 53.516.- 13 Jornada- 274 186.749.- | 13 Jornada- 305 102.357
Desarrollo Trabajo, Educadores regionales de | Profesoresy Talleres de Profesores y Talleres de Profesores y
Profesional | Tallerescon | Tradicionales | Metodologiay | 274 capacitacion. | 274 capacitacion. | 305
Docente Profesores y Ensefianza Educadores Educadores Educadores
Educadores Lengua Tradicionale 3 Tradicionale Tradicionale
Tradicionales Indigena y S Capacitacion | s S
participacion es
comunicativa. Interregionale
S.
4.- Cologuio alumnas, 1 Taller 100 Alumnos | 17.615.- 7 Talleres 274 28.000 7 Talleres 305 21.405
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Participacio | Intercultural alumnos, Nacional Regionales establecimie Regionales establecimie
n para el educadores ntos ntos,
Comunitaria | fomento dela | tradicionales alumnos y alumnos y
culturay la y profesores profesores profesores
lengua de las
indigena. escuelas del
Programa
Origenes

Cabe mencionar que si bien el equipo ejecutor ha entregado informacion que permite identificar su comuna de pertenencia, el panel
desconoce la localizacion de los establecimientos educativos, su proximidad e interaccidbn con las comunidades participantes del
Programa e incluso sus criterios de seleccion.

Por otra parte, aungue el Programa definié inicialmente indicadores para las otras lineas de trabajo incluidas en este componente (linea de
adecuacion de la oferta publica en otros sectores, buenas practicas y linea de capacitaciébn a funcionarios publicos), posteriormente
dejaron de considerarse en funcion del proceso de reformulacion del Programa, en que se eliminaron estas lineas de accion. De todos
modos, esto ha podido resolverse parcialmente gracias a la entrega de informacién detallada elaborada por el equipo de ejecutor del
Programa en el marco de este proceso evaluativo.

El cuadro que se entrega a continuacion detalla los productos de la linea de apoyo para la adecuacion de la oferta publica en otros
sectores' "

12 Esta linea ha contado con financiamiento durante los afios 2007 y 2008. En 2009 la linea ya no cuenta con financiamiento, producto de la redistribucion de recursos

para aumentar el FDL.
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APOYO PARA LA ADECUACIEN DE LA OFERTA PBBLICA EN OTROS SECTORES:
Convenios Interinstitucionales desarrollados

2007
INSTITUCIEN OBJETIVO MONTO PRODUCTOS
1. Inserto en la Revista Nuestra Tierra.
2. Produccion: Cuatro programas mensuales de 5 minutos de duracién. (16 programas en
total)
3. Auspicio del Concurso de Cuento y Poesia.
- Premios a los artistas de pueblos
FUCOA 4. Realizacion de Videos documentales.
5. Produccion de dos libros.
Gestién y produccion de Sistema de comunicaciones - Jaime Huenun, “Leyendas mapuche”.
para pueblos originarios - FUCOA, Ministerio de - Bruno Serrano, “Leyendas aymaras”.
Agricultura $ 29.000.000 6. Encuentro de Poetas Indigenas Latinoamericanos
1.- Disefio y Ejecucion del Proyecto: Andlisis Socioespacial de la Agricultura Indigena a partir
del VIl Censo Nacional Agropecuario
2. Entregar al programa informe que contenga una sistematizacién de las conclusiones
emanadas por el proyecto y apoyar la publicacion de cualquier documento de orden nacional
0 regional necesario para difundir en la institucionalidad publica los resultados del proyecto,
'é Ejecutar Proyecto "Andlisis Socioespacial de la con un total no inferior a 2.500 ejemplares, de aquellos resultados que resulten interesantes
I\ Agricultura Indigena a partir del VII Censo Nacional de difundir, para ambas partes (INE y CONADI).
Cg ODEPA Agropecuario" $ 15.000.000 3. CD con el total de informacién Estadistica y cartografica acordada en este convenio.
< 1. Nueve talleres artistico-culturales
2. Diez talleres computacionales
3. Diez talleres Sico-sociales
INJUV IX Region Programa Educacional, capacitacion y Habilidades 4. Otorgar certificacion a los participantes.
para conseguir empleo y Rescate cultural y artistico 5. Presentar, proponer y generar un plan de accion de largo plazo que incorpore el trabajo
en adolescentes y jovenes Indigenas en riesgo social con jévenes indigenas de la IX region.
Region de la Araucania $ 25.000.000 6. Difundir los resultados del convenio en el sitio Web oficial de INJUV.
1. Un Informe que sistematice los documentos y estudios, elaborados en el marco del
Elaboracién de propuesta de "Politica de Hogares de trabajo desarrollado por la Coordinacion Nacional Estudiantil Indigena.
INJUV CENTRAL los Estudiantes Indigenas de Chile" $ 20.000.000 2. Una Propuesta de Politica de Hogares de los Estudiantes Indigenas de Chile.
1. Crear una Unidad de Anélisis para el tratamiento de la discapacidad indigena en Chile.
2. Estudio para identificar creencias y valores de la poblacion indigena respectos de la
FONADIS discapacidad para incorporar esta variable en las politicas de discapacidad.
Introduccion de Factores interculturales en la 3. Informe estadistico de la discapacidad indigena en Chile
generacion de politicas e instrumentos de Fonadis en 4. Informe final con propuesta para realizar un plan de accién en pos de la poblacién
el ambito de la discapacidad en la poblacién indigena $ 21.000.000 indigena con discapacidad.
Introducir factores Interculturales en la Mediacion 1. Estudio sobre interculturalidad y sistema de mediacion en Chile.
como solucion colaborativa de la conflictividad para 2. Elaboracion, impresion del estudio.
MINISTERIO DE - C e i . . . .
pueblos indigenas y generar un Modelo de 3. Tres seminarios de difusion estudio del modelo y metodologia, en Iquique, Santiago y
JUSTICIA ! Lo . . . . .
intervencion intercultural aplicable al Sistema de Temuco para autoridades y actores relevantes, con experto internacional.
mediacion en Chile. $ 41.120.000

TOTAL

$ 151.120.000
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2008

Total Montos

$ 192.870.000

INSTITUCIEN OBJETIVO MONTO Principales productos:
1. Observar y estudiar la actividad que desarrollan los 6rganos de la Administracion del
Estado de las regiones VIII, IX, XIV y X, frente a los ciudadanos indigenas, informando al
Presidente de la Republica.
"Comisién Defensora Ciudadana”. Apoyar la 2. Proponer un plan de Satisfaccion de prestaciones a los ciudadanos indigenas.

SEGPRES, MIDEPLAN, |. o " . : : e ; .

CONADI |nstaIaC|_on de una oficina y‘ell'equo operath(_) _ 3. Informar al Premdgr_]te d?, la Repubhcg sobre el _estado y ca!ldad de Ials prestamones
necesario para que la Comision Asesora presidencial realizadas por la Administracion en las regiones antedichas, a los ciudadanos indigenas.
para la proteccion de los derechos de las Personas, 4. Servir de instancia de coordinacion a las oficinas de Informacion y reclamos de los
pueda desarrollar funciones en la Ciudad de Temuco, érganos de la Administracion Publica, de las regiones VII, IX, XIV y X.

. abarcando las regiones VIII, IX, XIV y X. $ 25.000.000

8 1. Elaborar una propuesta que permita al Programa Origenes y al INP, realizar un Plan de
N Accidn para desarrollar actividades hacia la poblacion indigena en el &mbito previsional.

% Realizar acciones conjuntas y conducentes a 2. Incorporar de forma permanente en sus estadisticas o estudios a realizar, la variable
< aumentar el grado de sensibilidad institucional en indigena considerando los diversos pueblos existentes en el pais.

INP torno a la realidad del mundo indigena, mediante el 3. Elaborar material impreso bilinglie (aymara y mapudungun) sobre la Reforma Previsional.
desarrollo de actividades que permitan introducir los 4. Generar un registro audiovisual comunitario de beneficiarios indigenas de la Reforma
factores interculturales en la generacion de politicas Previsional.

e instrumentos del INP, en el &mbito de la Seguridad 5. Organizar un Seminario de un dia de duracién, en la Regién Metropolitana, relativo al
Social. $ 10.000.000 tema Previsién Social y mundo Indigena, para 100 participantes.
Apoyar el trabajo de la unidad provincial
G i — incorporando la teméatica indigena y a través de esta
obernacién Provincial ST Y
de Osormno apoyar la mesa provincial indigena 3 _ o o
Habilitar la unidad provincial para asuntos indigenas
$ 6.750.000 Disponer de un coordinador para el apoyo a la mesa provincial indigena.
TOTAL $ 41.750.000
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Habiendo analizado la informacion suministrada por el equipo ejecutor acerca de objetivos, montos y
principales productos de las actividades financiadas por el componente, el panel sefiala que éstas
son pertinentes y estan direccionadas al logro de esta linea del componente (adecuacion de la oferta
publica en otros sectores), con excepcion de las siguientes:

El Convenio realizado con FUCOA en el afio 2007 financia actividades de difusion, que si bien puede
ser de interés para el Programa Origenes, no se orienta a adecuar la oferta publica en el sector de
Agricultura. No es una actividad que contribuya al logro del componente.

Del mismo modo, el estudio solicitado a ODEPA puede ser de interés para el Programa. No obstante,
no es direccional al logro del componente. En efecto, desarrollar un andlisis socioespacial de la
poblacién indigena a partir de un censo no tiene relacion directa con la adecuacion de la oferta
publica en otros sectores.

Por ultimo, la habilitacion de una Unidad Provincial para Asuntos Indigenas en la Gobernacion
Provincial de Osorno, no implica necesariamente que la oferta publica de dicho sector se adecue a
los requerimientos de la poblacion indigena, de no ser que el 100% de su actividad se traduzca en
produccién de politicas, instrumentos y normativa en ese sentido. En ese caso, se debié haber
contratado un servicio ad hoc mas que personal para una oficina.

El Programa no realiza acciones de seguimiento para saber si estas iniciativas han tenido efectos en
los servicios en donde se han desarrollado, en el sentido de adecuar la oferta publica en relacién con
los grupos indigenas. Al respecto, el panel considera que esta actividad es relevante.

Por otra parte, el panel considera que esta linea de accién no debié quedar sin financiamiento, dada
su importancia para contribuir al logro del propdésito.

La linea de apoyo a la consolidacion de buenas practicas contdé con financiamiento sélo durante el
afio 2007. En el afio 2008 no registré actividad y durante 2009 se le retird el financiamiento del mismo
modo que la linea anterior. Durante 2007 registr6 una sola actividad:

INSTITUCION |OBJETIVO MONTO PRODUCTOS

Convenio con el | Introducir factores

Ministerio de interculturales en $17.040.000 1. 1 seminario- taller de andlisis de casos y jurisprudencia zona
Justicia Corporaciones de Asistencia norte (Arica-Parinacota, lquique, Antofagasta, Calama).
Judicial, Defensoria Penal 2. 1 seminario-taller analisis de casos y jurisprudencia zona Sur
Publica y Jueces de la (Bio Bio, Araucania, Los Lagos y Los Rios) dirigido a equipos
Republica juridicos de las CAJ, Defensoria, CONADI.

3. 1 seminario-taller para jueces de las regiones de la
Araucania, Bio- Bio y Los Lagos.

4. 1 seminario con participacion de un experto internacional.
5. Elaboracion e impresién de Documento con
jurisprudencia en materias indigenas.

En primer lugar, el panel considera que esta actividad deberia ser incluida en la linea de accién
orientada a la adecuacion de la oferta publica.

Por otra parte, el panel estima que esta linea de accién, incluida en el disefio del programa, es

funcional al logro del componente respectivo y del proposito, razén por la cual no debiera haberse
eliminado.
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Por dltimo, la linea de Capacitacion y formacion a funcionarios y directivos de servicios publicos no
desarrolld ninguna actividad durante 2008, por lo avanzado en que se encontraban las gestiones en
CONADI para la reformulacion del Programa, lo que contemplaba entre otros, la reduccién o
eliminacion de esta linea de trabajo, hecho que ocurri6 al afio siguiente.

Durante 2009, al igual que las otras lineas de este componente, quedé sin financiamiento. No
obstante, el equipo ejecutor de Origenes aprovechoé la ocasion de los cambios en politica indigena
establecidos a partir del Programa Reconocer de la gestion del Gobierno anterior, para realizar
algunas capacitaciones a funcionarios publicos, durante el afio 2010, en el marco de la instalacion de
oficinas de asuntos indigenas en municipios y servicios publicos.

El panel considera que esta linea es funcional al Programa y que su ausencia afecta el logro del
propésito y del fin establecido para Origenes.

Componente 5 Proyectos definidos en los planes de desarrollo local se articulan y cofinancian con
instancias privadas y publicas

El Unico indicador de eficacia asociado al Componente es el de Porcentaje de municipios que
cuentan con elementos centrales de los Planes de Desarrollo Integral (PDIs) formulados en su
comuna, para ser incorporados en los Planes de Desarrollo Comunales, en relacion a la meta
establecida al respecto para la Fase. Como consecuencia de la reformulacion del Programa, este
indicador asume un valor de “0”.

A pesar de esta situacion, el panel ha podido emitir juicios en base a material que ha entregado el
equipo de ejecucion del Programa, en donde detalla el tipo, caracteristicas y nimero de actividades
ejecutadas. No obstante, esta informacion es insuficiente para cuantificar indicadores de la Matriz de
Marco Légico.

Este componente contempla una linea orientada a articular los PDI con los instrumentos de
planificacion publica a nivel regional y local. Las actividades ejecutadas durante el afio 2007
corresponden al financiamiento para el funcionamiento de 4 oficinas de asuntos indigenas en 4
municipios de la Regién de Bio Bio:

INSTITUCIEN PROYECTO MONTO | NURES. AcO

I. MUNICIPALIDAD LEBU OF. ASUNTOS INDIGENAS $ 6.960.000 584 2007
I. MUNICIPALIDAD TIRUA OF. FOMENTO AL TURISMO | $ 7.000.000 1303 2007
I. MUNICIPALIDAD CANETE OF. ASUNTOS INDIGENAS $ 7.000.000 1301 2007
I. MUNICIPALIDAD ARAUCO OF. ASUNTOS INDIGENAS $ 8.035.000 1302 2007
TOTAL $ 28.995.000

La informacién suministrada por el Programa es insuficiente para comprender el proposito de la
realizacion de estas actividades. Mas alla de consideraciones en torno al interés de que este tipo de
oficinas funcione —tema que escapa a la evaluacion de este Programa- el panel considera que estas
acciones no contribuyen directamente al logro del componente. En efecto, el financiamiento de
oficinas de asuntos indigenas no se vincula necesariamente con la articulacion de los PDI a los
instrumentos municipales de planificacion.

Durante el afio 2009, acciones de este tipo (oficinas de asuntos indigenas) se ejecutan en la Regién
de la Araucania:
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INSTITUCIEN MONTO Nl RES. AsO

I. MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS

CASAS $7.300.000 3648 2008
I. MUNICIPALIDAD DE NUEVA

IMPERIAL $7.300.000 3649 2008
I. MUNICIPALIDAD DE LUMACO $5.400.000 3650 2008
TOTAL $ 20.000.000

Asimismo, en dicho afio, se renuevan convenios de este tipo y se celebran otros con municipios y
otros servicios publicos de la region de Bio Bio. Con respecto a estos ultimos, el Panel tampoco

encuentra relacion entre su ejecucién y el logro del componente.

INSTITUCIEN

PROYECTO

MONTO

NU RES.

AaO

I. MUNICIPALIDAD CONTULMO

OF. ASUNTOS INDIGENAS

$ 7.000.000

636

2008

I. MUNICIPALIDAD LOS ALAMOS

OF. ASUNTOS INDIGENAS

$5.000.000

635

2008

I. MUNICIPALIDAD ARAUCO

OF. ASUNTOS INDIGENAS

$ 8.035.000

643

2008

I. MUNICIPALIDAD LEBU

OF. ASUNTOS INDIGENAS

$ 6.000.000

659

2008

GOBERNACION PROVINCIAL BIOBIO

SEGUIMIENTO
CONVENIOS CON EL
GORE

$ 8.500.000

877

2008

SERVICIO SALUD BIOBIO

IMPLEMENTACION
HOGAR MADRE
CAMPESINA Y
GUARDERIA PEHUENCHE
HOSPITAL SANTA
BARBARA

$ 7.000.000

1168

2008

FOSIS REGIONAL BIOBIO

FORTALECIMIENTO DE LA
ATENCION Y
FOCALIZACION DE
FAMILIAS INDIGENAS
RURALES A TRAVES DE
LA OFERTA
PROGRAMATICA DEL
FOSIS REGION DEL
BIOBIO

$ 20.000.000

1252

2008

CONAMA REGION BIOBIO

DISENO DE PLANES
AMBIENTALES EN
CUATRO TERRITORIOS
INDIGENES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

$ 8.000.000

1252

2008

TOTAL

$ 69.535.000

En la Regién de los Lagos, durante 2008 se celebran convenios con municipios para apoyo al
seguimiento y gestion de iniciativas territoriales a comunidades indigenas. El panel carece de mayor
informacion para emitir un juicio acerca de la pertinencia de este tipo de actividades. Por otra parte,
considera que la construccion de servicios higiénicos y cocina en un centro mapuche de Lanco no se

relaciona con el componente.
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INSTITUCIEN

PROYECTO MONTO

NU RES.

AcO

I. MUNICIPALIDAD LAGO RANCO

APOYO AL SEGUIMIENTO Y
GESTION DE INICIATIVAS
TERRITORIALES A

COMUNIDADES INDIGENAS. $ 20.000.000

2245

2008

I. MUNICIPALIDAD PANGUIPULLI

APOYO AL SEGUIMIENTO Y
GESTION DE INICIATIVAS
TERRITORIALES A

COMUNIDADES INDIGENAS. $ 20.000.000

2247

2008

I. MUNICIPALIDAD LANCO

CONSTRUCCION Y HABILITACION
DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
Y DE COCINA DEL CENTRO DE
DESARROLLO MAPUCHE

$ 1.800.000

2249

2008

TOTAL

$ 41.800.000

Por lo demas, en el mismo afio, la Regién de los Lagos financié desde esta linea
proyectos, que el panel considera no pertinentes para el logro del componente:

una serie de

REGION AcO PROYECTOS MONTO
Los R?0osy Los . < . . $
Lagos 2007 Estudios de Base Areas de Manejo comunidades lafkenches 74.917.700
Los R?0osy Los . . . o
Lagos 2007 Construccion Jardin Infantil etapa Il. C.1 Pefiihuen de Cayumapu
Los R0osy Los L , .
Lagos 2007 Terminacion EMR de Trafan. C. | Lil Mapu
Los R0osy Los . . .
Lagos 2007 Mejoramiento cementerio kultruncawe. C.I Llascahue
Los R0osy Los e, . .
Lagos 2007 Difusidn cultura Mapuche radio trancal Mapu. C.I Tralcapulli
Los R0osy Los L I , .
Lagos 2007 Red de comunicacion sector Cofaripe. C.I Ramon Chincolef
Los R0osy Los L . C
Lagos 2007 Red de comunicacion sector Lago Neltume. C.I Trihue Cui Cui
Los R0osy Los L L
Lagos 2007 Red de comunicacion sector Liquifie. C.I Colotue
Los R0sy Los . . .
Lagos 2007 Construccion ruca comunitaria Etapa |. C.I Cacique Llancapan.

2

Los Rlos y Los Eventos dia internacional mujer Indigena. C.I Alhualef Comolai.
Lagos 2007
Los R0sy Los Financiamiento de Estudios y Cofinanciamiento requerido por los PDI
Lagos 2007 | en la region de Los Lagos:
Los R0sy Los Taller de Capacitacion en Comunicacion Radial a werkenes Consejo
Lagos 2007 | San Juan Costa.

En cuanto a esta linea de trabajo, el panel concluye que el Programa no ha desarrollado actividades
cuya ejecucion permita el logro del componente. Mas aun, ha financiado una serie de acciones que a
juicio del panel son prescindibles en relacién con el objetivo a lograr en este componente, ya que
apuntan a cumplir objetivos distintos a los planteados para este componente. Como ejemplo, se cita
el mejoramiento de un cementerio, la construccion de un jardin infantil, entre otros.

Una segunda linea se denomina “Apoyo a la consolidacién del modelo de intervencién del Programa
en la politica indigena nacional” y contiene un plan de fortalecimiento de la participacion de

consejeros indigenas en el desarrollo de la Segunda Fase del Programa.
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TratAndose de consejeros indigenas, y con estos fines, el Programa transfirié los recursos
correspondientes en el afio 2007 a CONADI, quien licité y adjudic6 a una consultora (Transcorp Ltda.)
la ejecucion del Plan de Fortalecimiento, cuyos principales productos son los siguientes:

CONSULTORA
AcO | QUE ADJUDICE | MONTO PRODUCTOS DESARROLLADOS
EL SERVICIO

Contratacién de 9 Asesorias técnicas de apoyo a la gestion de

los Consejeros: En esta area se contemplé contar con aquellas

asesorias técnicas o estudios necesarios para el adecuado

cumplimiento de sus funciones en el marco de la politica

indigena nacional y, en particular, para el desarrollo de sus

labores vinculadas al Programa en cada region.

e Contratacion de empresa de transportes para la participacion de
$ los Consejeros Indigenas en actividades vinculadas al Programa

a nivel local, particularmente labores de seguimiento a las

63.000.000 e . .
Mesas de Planificacion Local, segun se establece en el articulo
85 del R.O. Para esto se contempl6 financiamiento para los
traslados al interior de la region para los consejeros de las cinco
regiones donde opera el Programa.

e Financiamiento de 6 Encuentros Nacionales de los Consejeros
Indigenas.

e Procesamiento y sistematizacion de la informacion de los

encuentros nacionales.

2008 | TRANSCORP Ltda..

e Contratacién de 9 Asesorias técnicas de apoyo a la gestiéon de
los Consejeros: En esta area se contemplé contar con aquellas
asesorias técnicas o estudios necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus funciones en el marco de la politica
indigena nacional y, en particular, para el desarrollo de sus
labores vinculadas al Programa en cada region.

e Contratacion de empresa de transportes para la participacion de
$ los Consejeros Indigenas en actividades vinculadas al Programa

63.000.000 a nivel local, particularmente labores de seguimiento a las

R Mesas de Planificacion Local, segun se establece en el articulo
85 del R.O. Para esto se contempld financiamiento para los
traslados al interior de la region para los consejeros de las cinco
regiones donde opera el Programa.

e Financiamiento de 6 Encuentros Nacionales de los Consejeros
Indigenas.

e Procesamiento y sistematizaciéon de la informacion de los
encuentros nacionales.

2009 | TRANSCORP Ltda..

En base a los informes finales elaborados por la consultora, se puede apreciar que (a) los consejeros
a través de esta linea realizaron 6 eventos en 2008 y 6 en 2009, en donde se trataron temas
vinculados al Programa; (b) que se contrataron consultores para cada uno de los consejeros y (c) se
sefala que se entregaron recursos para movilidad de los consejeros en tareas de seguimiento del
Programa Origenes. La tarea de la consultora se limitd a tareas logisticas de los eventos y tareas
administrativas asociadas a la contratacion de consultores y tareas de seguimiento.

Al respecto, el panel considera que estas acciones no son pertinentes con un Plan de
Fortalecimiento; por lo tanto, no contribuyen al logro del componente.
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3.2 Desempefo del Programa a nivel de Prop - sito
3.2.1 AnSlisis de Cumplimiento del Prop - sito

De los siete indicadores definidos por el Programa para el andlisis de cumplimiento del Propdsito,
cinco de ellos corresponden a indicadores de resultado final. Por lo tanto, no cuentan con
cuantificacién.

De los indicadores restantes, el primero corresponde a focalizacion del Programa. De su
cuantificacion se desprende que se ha superado la meta de atender al 40% de la poblacién indigena
rural a nivel nacional, alcanzando valores del 53%.

El segundo mide el porcentaje de comunidades atendidas por Origenes, que habian sido
beneficiadas por el Fondo de Tierras y Aguas Indigenas / FTAI con anterioridad (periodo 2001 —
2006). Es asi como el Programa alcanzé la meta prevista del 100% alcanzando de comunidades
atendidas.

INDICADORES / INFORMACION Meta al finalizar el | Avance 2007 Avance 2008 Avance 2009
Programa (2011)

Eficacia:

Porcentaje de la poblacion indigena | Al menos un 40%
rural focalizada en la Segunda Fase del |de la  poblacion

ST 53% 53% 53%
Programa (producto) indigena rural a
nivel nacional.
Eficacia:
) ) 100% 100% 100%
Porcentaje de comunidades Un 100% de las
beneficiarias del Fondo de Tierras y comunidades
Aguas Indigenas (art. 20, letras ay b) [ beneficiarias del
en el periodo 2001-2006 que, no FTAl en el periodo
habiendo sido focalizadas en la 2001-2006

Primera Fase del Programa, son
focalizadas en la Segunda Fase del
Programa (producto)

El andlisis a nivel de componente nos indica lo siguiente:

1. El componente 1 logr6 recuperar el ritmo perdido, alcanzando niveles aceptables de desarrollo en
cuanto a la ejecucion de PDI. No obstante, a juicio del panel el nUmero de capacitaciones y la
reducida duracion de muchas de ellas, orientadas a dirigentes comunitarios, puede afectar el logro
del propésito, en la medida que se vea afectada la adquisicion e instalacion de capacidades al
interior de este grupo vulnerable. Del mismo modo, las acciones para asistir a los grupos
indigenas en sus negociaciones y acciones para mejorar su nivel de vida son a juicio del panel
insuficientes para asegurar habilidades para alcanzar el éxito en este tipo de gestiones, una vez
gue el Programa concluya su accionar.

2. El componente 2 ha ido también recuperando su nivel de produccién alcanzando niveles
aceptables.

3. Lo mismo ocurre con el componente 3 en cuanto a los proyectos productivos familiares. Los
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proyectos asociativos y los de bien publico han sido eliminados en ocasion de la restructuracion
del Programa, lo que a juicio del Panel, afecta el logro del propésito.

4. El componente 4 desarrollé oportunamente sus actividades en cuanto a los proyectos asociados a
salud y educacién. Su accionar en la adecuacion de la oferta publica en otros servicios publicos
implicé algunas acciones cuyos frutos podran ser identificados ex post. El panel considera que el
cierre de la linea de capacitacion a funcionarios publicos asi como el de buenas préacticas afecta el
logro del proposito.

5. El componente 5 financi6 acciones que a juicio del panel no son pertinentes con el logro de dicho
objetivo. Se han financiado oficinas publicas de asuntos indigenas a nivel municipal y en otros
servicios, y otras iniciativas que no deberian ser financiadas en este componente (véase 3.1.)

Por lo anterior, y a pesar de no contar con indicadores cuantificados, el panel considera que el
propésito sélo se ha logrado parcialmente, dependiendo de los niveles de avance y lineas de accion
abordadas en cada uno de los componentes mencionados en los parrafos anteriores.

3.2.2 Beneficiarios Efectivos del Programa

De acuerdo a la informacién entregada por el programa, el total de las 1207 comunidades fueron
atendidas a partir del afio 2008, ya que durante el 2007 en las regiones de la Araucania, Los Rios y
Los Lagos ingresaron solo parcialmente las comunidades a los servicios entregados por el programa.
Asimismo, las regiones de Antofagasta y Bio Bio fueron las Unicas que iniciaron el programa durante
el afio 2006. En funcién de lo sefialado, la evolucion de los beneficiarios efectivos durante el periodo
2007-2009 ha sido la siguiente:

Cuadro N° 19 — Evolucién de los beneficiarios efectivos del Programa Origenes en términos
de comunidades atendidas

Regiones Numero de comunidades atendidas por afo
2006 2007 2008 2009 2010

Arica-Parinacota 49 49 49 49
Tarapaca 36 36 36 36
Antofagasta 14 14 14 14 -
Bio —Bio 85 85 85 85 -
Araucania 450 738 738 738
Los Rios 122 182 182 182
Los Lagos 63 103 103 103
TOTAL 99 819 1.207 1.207 1.108

Por otra parte, al analizar la informacion de beneficiarios efectivos — comunidades — en relacion a los
componentes recibidos, se observa (cuadro N° 20) que el componente 1 lo recibieron todas las
comunidades involucradas, al igual que el componente 3 (1.196 comunidades) y en el componente 2
solo se atendio al 40,6 % de las 1207 comunidades definidas como poblacién objetivo.

El panel de evaluacion entiende que el componente 1 constituye la forma de incorporarse al programa

ya que da el contexto de los bienes y servicios que reciben los beneficiarios, lo que explica que gran
parte de las comunidades reciban el componente 3 y parte el componente 2.
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Lo que tiene otra l6gica es la entrega del componente 4 ya que como se indica en el cuadro N°20 b,
se tiene la cobertura en alumnos de escuelas rurales sin saber si estos pertenecen a las
comunidades que constituyen la poblacion objetivo. Ademas, la atencion en salud estd destinada a
los profesionales y funcionarios de la salud que serian los usuarios intermedios del componente y no
esté claro cuantos de ellos estan relacionados directamente con las comunidades que se han definido
como poblacion objetivo.

El componente 5 aparece como poco explotado ya que solo logré articulaciones en su mejor
momento con 14 municipios y servicios publicos. Es posible que esto se pueda explicar por los pocos
recursos con que conto el componente, pero los procesos de articulacion institucional en general son
los que requieren menos recursos para lograr resultados en el mediano plazo.

Cuadro N°20a - N° de Beneficiarios Efectivos (comunidades) Afios 2006-2009

Componentes 2006 2007 2008 2009 % Variaci-n
2007-2009""

Componente 1 99 819 1207 1207 47

(Apoyo a capacidades de comunidades)

Componente 2 - 186 490 348 87

(Apoyo cultural)

Componente 3 - 130 551 1.196 820

(Apoyo econdmica productiva)

TOTAL 99 819 1.207 1.207 47

Fuente: Base de datos entregada por Origenes,.Abril 2010

Cuadro N°20b - N° de Beneficiarios Efectivos (no comunidades) Afios 2006-

200920
Componentes 2006 2007 2008 2009 | % Variaci-n
2007-2009
Componente 4(*) (Educacion) - 12.738 18.500 27.219 114
(Salud) - 1.091 1.784 1.058 - 3
Componente 5 (**) (Desarrollo local) - 4 14 -
TOTAL

(*) en componente 4 los beneficiarios son alumnos de escuelas rurales en el caso de educacion y profesionales de la salud capacitados, en
el caso de salud.
(**) en componente 5 la categoria de beneficiarios corresponde a municipios y servicios publicos regionales

Fuente: Base de datos entregada por Origenes,.Abril 2010

Al revisar la evolucion del numero de beneficiarios en los componentes 1,2 y 3, en el gréfico N° 3 se
observa un temprano aumento de los servicios entregados por el componente 1, que es que ordena
la intervencion del programa en las comunidades. Posteriormente se desarrollan los componentes 2 y
3 que se empiezan a utilizar una vez que las comunidades empiezan a expresar su demanda. A partir
del afio 2008 se observa una disminucion de las actividades del componente 2 lo que coincide con la
disminuciéon de recursos destinados a este componente y por consecuencia un aumento del
componente 3.

173 | a formula de tasa de variacion es: ((N° beneficiarios afio n/N° beneficiarios afio n-2)-1)*100
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Grafico N° 3:

Evoluci-n de beneficiarios por componente
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3.2.3 AnS8lisis de Cobertura

Desde que se inicio la Il Fase del programa, la poblacién beneficiada (en familias) aumento
progresivamente a través de los afios hasta llegar el afio 2008 al 65,2% de la poblacién potencial,
como se observa en el cuadro N° 21 , lo que tiene su explicacion en el alto grado de focalizacién que
se definié en la formulacion del programa.
Cuadro N° 21
Cobertura Afios 2007-2009

Afo Poblaci-n Beneficiarios Beneficiarios % de
Potencial efectivos Efectivos (familias) (*) Beneficiarios (familias)
(familias) (comunidades) respecto a Poblaci-n
Potencial
2007 52.834 819 23.358 44.2
2008 52.834 1.207 34.443 65.2
2009 52.834 1.207 34.443 65.2

(*) Los beneficiarios totales por afio corresponden al nimero de familias atendidas
Fuente: Informacion entregada por Programa Origenes, enero 2010.

Asimismo, al comparar la poblacién beneficiada (familias) respecto a la poblacion objetivo se observa
en el cuadro N° 22 que a partir del afio 2008 se atiende al 100% de la poblacion objetivo definida en
el programa lo que significa atender a las 1.207 comunidades planteadas en un inicio.
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Cuadro N° 22
Cobertura Afilos 2007-2009

Afo Poblaci-n Beneficiarios Beneficiarios % de
Objetivo efectivos Efectivos Beneficiarios
(familias) (comunidades) (familias) (*) respecto a
Poblaci-n
objetivo
2007 34.443 819 23.358 67.8
2008 34.443 1.207 34.443 100
2009 34.443 1.207 34.443 100

(*) Los beneficiarios totales por afio corresponden al nimero de familias atendidas
Fuente: Informacién entregada por Programa Origenes, enero 2010.

3.2.4 Focalizaci-n del Programa

Como se ha mencionado en los puntos 1.7 y 1.8 sobre poblacién potencial y poblacién objetivo, el
programa cuenta con una légica de focalizacién respecto a la poblacién objetivo y en correspondencia
con el propésito definido para el programa, ya que se esta trabajando con comunidades indigena en
los diferentes &mbitos donde es posible mejorar las condiciones para el desarrollo de estas
comunidades.

A modo de contribuir a la discusién futura del programa, especialmente respecto al Componente 3
de fomento productivo, se plantean algunos puntos de vista que podrian hacer cambiar la poblacién
objetivo y por ende la focalizacion de dicho componente. A saber:

a) El panel reconoce el esfuerzo conceptual que realizé el programa y el subejecutor INDAP al
intentar desarrollar una tipologia de productores que permitiera focalizar los recursos e
instrumentos de acuerdo a las caracteristicas y posibilidades de acumulacién de los beneficiarios
(resolucion 1.111), pero la posibilidad de disponer de diagnosticos detallados de los beneficiarios
no es facilmente lograble con el personal disponible por el programa y por la carga de trabajo de
los técnicos de las PAT, lo cual no permite aplicar la tipificacion

b) La poblacion indigena que habita en el sector rural es mayoritariamente adulta mayor, que por
capacidades fisicas y expectativas de vida no se encuentra precisamente en proceso de
acumulacion, como ocurre con poblacién joven o en edad reproductiva, lo cual puede invalidar la
tipologia indicada anteriormente en base al desarrollo de la capacidad de acumulacion.

b) La disponibilidad de activos en los indigenas del sector rural es muy heterogéneo. Asi, el 40% de
los productores cuenta con menos de 5 ha y por los territorios que ocupan tienen baja
disponibilidad de riego, por lo tanto, no tienen el soporte basico para acumular a partir de la
actividad agropecuaria.

c) Las iniciativas productivas mas alla de la agricultura, requieren del desarrollo de algunas
capacidades técnica - educativas que precisamente no se encuentran en los habitantes indigenas,
como se indico en el punto 1.8 de este informe.

d) Los puntos anteriores estan indicando que se requiere pensar en una nueva focalizacién para el

componente 3, orientada, por una parte, a dar cuenta de los habitantes indigenas con mayores
capacidades y activos y por otra, a los habitantes con menos activos productivos y/o de mayor
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edad, donde sus necesidades no van mas alla de la sostenibilidad basica del hogar. Con esto no
se esta diciendo que el programa no llego a los productores definidos como poblacién objetivo,
sino que esté incorporando otros elementos que deberian ser discutido para buscar la posibilidad
de obtener mayores resultados e impacto del programa

En resumen se puede sefialar que existen y se aplican criterios de focalizacién y que seria relevante
revisar los criterios de poblacion objetivo para el componente 3 del programa.

3.2.5 Grado de satisfacci-n de los beneficiarios efectivos

El programa, hasta el momento de esta evaluacién, no cuenta con estudios especificos de
satisfaccion de usuarios. Durante el afio 2009 se termind un estudio para la retroalimentacion del
programa'’* que consider6 la opinién de los usuarios sobre los objetivos y operacion de la segunda

Fase de Origenes.

Entre las conclusiones mas relevantes se indica una alta insatisfaccion con los tiempos en la
concrecién de algunas inversiones. Tramites excesivos, informacion insuficiente y poco clara,
demoras y exigencias innecesarias marcan este aspecto. Por otro lado, se recrimina que debido a
“procesos y exigencias burocraticas del aparato publico” se acelere el tiempo para la presentacién de
proyectos. Se sefiala que esto atenta a la realizacion de trabajos de calidad pues se termina
presentando cualquier producto a fin de cumplir con los plazos establecidos en dltimo momento por el
Programa.

Por otra parte, se indica que considerando adecuada la intervencién en los temas culturales, los
beneficiarios esperan un mayor fortalecimiento en estos temas de intervencién. Se destaca la opinion
de los beneficiarios respecto al enfoque territorial del programa y el nivel de participacion de los
dirigentes en las instancias que toman decisiones. Pero por otra parte, los beneficiarios indican que
los dirigentes que han asumido el rol de interlocutores han pasado a ser una “casta” dentro de las
comunidades, o sea, la comunidad los ve con un poder de influencia que antes no tenian.

Es preocupante la opinion sobre la calidad del apoyo técnico, ya que se indica que las PAT no
cuentan con las capacidades técnicas para abordar los proyectos de los beneficiarios. Se plantea que
no existe una adecuada fiscalizacion del trabajo de las PAT a nivel de terreno.

Adicionalmente el panel cuenta con la informacion del estudio complementario realizado en al afio
2009 cuando se hizo la evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena (FDI). En dicho estudio los
usuarios indican que los procesos de asignacion de recursos son muy lentos y se requiere de muchos
trAmites para lograr los bienes y servicios entregados por el programa. Esto lo dicen en comparacion
con el FDI, que trabaja en las mismas mesas territoriales que usa Origenes, para la ejecucion de los

proyectos productivos no agricolas del PDI, pero la asignacion es aparentemente mas rapida'’.

Por otra parte, el panel de evaluacién solicito un estudio complementario que se terminé
recientemente'’®, estudio que consider6 entrevistas a diferentes actores involucrados en las mesas
de planificacion local. La cantidad de personas entrevistadas y la representatividad de los territorios
tomados para este estudio pueden no ser significativos para obtener conclusiones estadisticamente
validas, pero coincidentemente ratifica y amplia conclusiones obtenidas en el estudio realizado para

1% Servicio de consultoria para la retroalimentacién al programa origenes a partir de la experiencia de los actores del

sistema de intervencion Alcala Consultores. 2009. Este es un estudio de percepcion de los diferentes actores involucrados
en la intervencion realizada por el programa

"5 Es necesario indicar gue este estudio complementario entrevisto a pocas personas, por lo tanto, no es conclusivo, pero
es un tema a considerar para resaltar la necesidad de realizar estudios de satisfaccién de usuarios permanentemente.

176 E| estudio complementario fue realizado en los meses de abril y mayo de 2010, por el antrop6logo Social Alvaro Béhme

141



la retroalimentacion del programa. Es asi como la percepcion de las mesas de planificacion local
consideran que los recursos llegan tarde y muchas veces su destino no es precisamente el definido
inicialmente por los beneficiarios. Esta percepcion es contradictoria con la normativa existente, ya que
existe un acta en las mesas donde los dirigentes avalan los proyectos y la asignacion de recursos. La
percepcion de las familias participantes es de bajo nivel de informacion por parte de los equipos
técnicos, situacion que podria darse por el elevado nimero de beneficiarios por técnico a nivel de
PAT, que permite solo relacionarse con los lideres indigenas y con parte de los beneficiarios
asignados.

A partir de la informacion recopilada se puede sefalar que es necesario que el programa instaure un
mecanismo permanente que mida los niveles de satisfaccion de los usuarios ya que mas alla de la
veracidad de las afirmaciones de los beneficiarios, este instrumento puede ayudar a mejorar o
perfeccionar la operacion del programa.

3.2.6 Desempefo del Programa a nivel de Fin

El fin definido para el Programa es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y a su
desarrollo con identidad'’’ de las comunidades'” del §rea rural de los pueblos Aymara,
Quechua, Atacamefo y Mapuche

Para comprender en qué medida el Programa Origenes ha contribuido al fin, resulta conveniente
remitirse a lo que sefiala la literatura acerca de este tipo de iniciativas.

En las zonas rurales de América Latina y el Caribe®” la pobreza rural es un fenémeno polifacético de
indole social y econémico, que se caracteriza por:

¢ la exclusion y discriminacion socioeconémicas sobre la base del origen étnico y el sexo;

la carencia de acceso, el acceso limitado y/o la baja calidad de servicios destinados a
satisfacer necesidades basicas (salud, educacion, vivienda y otros);

niveles de ingresos inferiores a la cantidad minima necesaria para procurarse un conjunto
basico de bienes y servicios, incluidos los alimentos;

debilidad en las organizaciones de base, con serias limitaciones para promover efectivamente
los intereses de la comunidad rural; y

escasa experiencia en participacion ciudadana directa.

Estas caracteristicas coinciden con la de las poblaciones rurales indigenas de Chile, poblacion
objetivo del PO, pues el diagnéstico realizado en el disefio del Programa las caracteriza con:

e bajo nivel de calidad de vida y limitado desarrollo con identidad de las comunidades del area
rural de los pueblos Aymara, Quechua, Atacameio y Mapuche;

17 “por Desarrollo con Identidad se entienden los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones de vida de las

comunidades indigenas, que parten del respeto y consideracion de sus culturas originarias y que cuentan con amplios
espacios de participacion y dialogo de saberes horizontal entre los pueblos originarios y los servicios publicos”.
Programa Origenes.

178 Las comunidades indigenas constituyen la unidad basica donde se implementan los procesos participativos y de toma
de decisiones de las distintas acciones que realiza el Programa.

179 (a) Quijandria, B.; Monares, A. y Pefia Montenegro, Raquel. 2000. Hacia una Region sin Pobres Rurales. Fondo

Internacional de Desarrollo Agricola — FIDA, Division de América Latina y el Caribe. Santiago, Chile. Primera Edicion
Noviembre, 2000, Segunda Edicién. Agosto, 2003.

(b) O. Lozano. 2001. Organizacion, participacion comunitaria y empoderamiento en el Proyecto de Desarrollo de
Poblaciones Rurales Pobres de Venezuela (PRODECOP). En Memorias del Simposio IFSA-IESA. Santiago, Chile.
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e existencia de muy baja capacidades sociales, culturales y técnicas de las comunidades
indigenas para potenciar su desarrollo y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
publico y privado;

¢ limitada capacidad de las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo
de sus comunidades;

¢ limitada capacidad, recursos técnicos y financieros para desarrollar y autogestionar las
actividades econdmico productivas de las familias y de las comunidades; y

¢ limitada capacidad para articular y cofinanciar los planes de desarrollo con instancias privadas
y publicas.

Dadas las caracteristicas de las poblaciones rurales pobres indigenas y no indigenas, los programas
y proyectos de desarrollo rural y reduccion de la pobreza en operacion el América Latina y el
Caribe™, concentran sus esfuerzos en apoyar a estas poblaciones en mejorar sus capacidades y
habilidades necesarias para elevar sus niveles de ingresos y su participacién en la planificacion del
desarrollo socioecondmico y cultural de sus comunidades. Es decir se busca una transformacion en el
capital humano, mediante procesos de capacitacién, educacion y asistencia productiva, organizativa y
cultural.

Dado que el punto de partida es bajo debido a la prevalecia del analfabetismo y/o de pocos afios de
escolaridad en las poblaciones indigenas Chilenas, los esfuerzos para elevar los niveles y habilidades
del capital humano requieren de plazos adecuados para: (a) internalizar actitudes y conocimientos
tendientes al desarrollo rural; (b) mejorar capacidades productivas y micro-empresariales; (c)
desarrollar las capacidades para relacionarse con el entorno local publico-privado; y (d) mejorar la
autoestima y fortalecer los valores culturales presentes en la comunidades indigenas.

Este es un proceso que requiere de un periodo de mediana a larga duracion, similar al de los
procesos educativos, pues busca transformar la mentalidad de los participantes de una condicion de
subsistencia a una vision participativa y empresarial de sus actividades. Es por esto que
consistentemente en los proyectos de desarrollo rural y reduccién de la pobreza de la region'® se
consideran periodos entre 4 y 6 afios de acompafiamiento sistematico a las organizaciones para
lograr la meta de fortalecer las capacidades sociales, culturales y técnicas de las comunidades
indigenas para asi potenciar su desarrollo y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
publico y privado.

Esta meta es parte del propésito del PO, y por lo tanto el logro de las metas y objetivos relacionados
con las capacidades de las poblaciones indigenas debe condicionarse a que los procesos de
fortalecimiento de capacidades y mejora del capital humano tengan el tiempo suficiente para cumplir
con la transformacién de actitudes y la internalizacion de capacidades para el desarrollo local. Este
esfuerzo debe poner particular atencién en la capacitacion de mujeres indigenas, pues ellas tienen
capacidades y habilidades mas bajas'®* que los hombres, pero a la vez son actoras fundamentales en
los procesos econOmicos, sociales y culturales en sus comunidades y familia. La reduccion de las
intervenciones del PO de tres afios a dos afios en las UP ha atentado contra los requerimientos de
tiempo de los procesos de fortalecimiento del capital humano, los procesos de consolidacion de los
cambios introducidos y de los esfuerzos de capacitacion y fortalecimiento de las organizaciones, por
lo que es necesario permanecer, a lo menos, dos afios mas de intervencién en las unidades de
planificacion para lograr el fin propuesto.

180 Quijandria, B. y Pefia Montenegro, Raquel. 2006. Learning from the Rural Poor: 25 year of IFAD in Latina America and

the Caribbean. International Fund for Agricultural Development — IFAD, Latin America and the Caribbean Division.
Roma, ltalia

Quijandria, B. y Pefia Montenegro, Raquel. 2006. Ibid

Oxaal, Zoé. 1997. Education and Poverty: A Gender Analysis. Report prepared for the Gender Equality Unit, Swedish
International Development Cooperation Agency (SIDA)
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Por otra parte, la reduccion de 3 a 2 afios de apoyo directo a cada UP y la entrada simultanea del
total de comunidades beneficiarias y UP entre el primer y segundo afio del Programa significaron el
incremento de las demandas provenientes de las comunidades y su dirigencia, especialmente en lo
referido al ambito productivo. Esto ha afectado el proceso de ejecuciéon del Programa, determinando
en algunos casos la rapida ejecucion de proyectos en desmedro del tiempo disponible para una
adecuada reflexion y apropiacién participativa del PDI por parte de las comunidades.

Por ultimo, la supresion y/o drastica reduccion de varias de las lineas de accidén, como resultado de la
reformulacion presupuestaria efectuada en 2009, afectd la integralidad de la intervencion, enfatizando
el caracter de fondo de proyectos mas que un programa de desarrollo con sostenibilidad, orientado al
mundo indigena.

Por todo esto, el panel considera que el Programa ha contribuido en forma limitada al logro del Fin.
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4. RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relaci-n al Presupuesto Inicial del
Servicio Responsable

Como se observa en el cuadro N° 23, la participacion del programa en el presupuesto de CONADI fue
de un 24,5% en el afio 2007 aumentando posteriormente a 26,4 y 25,4 % en los afios 2008 y 2009
respectivamente. Para el presente afio solo alcanza el 18,2% del presupuesto institucional. También
se puede observar que el programa solo en el presente afio disminuyo en un 23,3% respecto al afio
anterior. Esto se debe al cierre de dos regiones completas, que totalizaban 99 comunidades asi como
al aumento de recursos de contrapartida de INDAP, compensando asi déficits de afios anteriores.

Cuadro N° 23: Presupuesto del programa respecto a presupuesto institucional

Presupuesto % Respecto del

Inicial de la Presupuesto | presupuesto inicial
Afo Instituci-n Inicial del de la instituci-n

Responsable Programa responsable
2007 62.815.664 15.416.283 24,5
2008 60.656.826 |  16.012.637 26,4
2009 71.278.215 18.130.241 25,4
2010 76.313.528 13.904.926 18,2

Fuente: Ley de Presupuestos

Anglisis y Evaluaci-n de aspectos relacionados con los Recursos Financieros del
Programa

4.1 Fuentes y Uso de Recursos Financieros

El cuadro N° 24 sobre fuentes y uso de recursos financieros nos permite constatar dos aspectos
relevantes: el primero es que el programa se sostiene sobre recursos presupuestarios —en un 93% en
2009-, y ademas que estos recursos han aumentado entre el afio 2007 y 2009 en un 39 %.

La segunda constatacion relevante es al interior de la asignacion presupuestaria, la asignacion
especifica al programa decrecié un 10% Situacidén contrario ocurrié con el aporte presupuestario de
otras instituciones publicas que sube de $ 0 el afio 2007, $ 1.287 en 2008 a $ 7.533 millones el afio
2010. El informe del programa al BID del primer semestre del afio 2009, indica que en la Ley de
Presupuesto INDAP conté solamente con 1.247 millones de pesos y habia solicitado 4.500 millones,
situacion que gener6 problemas en la operaciéon del programa y en la respuesta a la demanda de los
usuarios. Durante 2010 el aporte de INDAP se incrementa y esto explica la reduccion en la
asignacion presupuestaria especifica al Programa durante dicho afio.

La tercera constatacidon es que aun siendo pocos los recursos extrapresupuestarios — 7 % del total

durante 2009 — el aporte de los beneficiarios pasa a ser relevante y es creciente en la medida que se
implementa el programa.

145



Cuadro N° 24
Fuentes de Financiamiento del Programa 2007-2009 (Miles de $ 2010)

Fuentes de Financiamiento 2007 2008 2009 2010 Variacion
2007-
2009

Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. Presupuestarias 15.416.283 | 98,6% | 17.300.629 | 94,3% | 20.085.537 | 93,0% | 21.438.807 | 100,0% 39%

1.1. Asignacion especifica al

Programa 15.416.283 | 98,6% | 16.012.637 | 87,3% | 18.130.241 83,9% | 13.904.926 | 64,9% -10%

1.2. Asignacion institucion

responsable (item 21,22 y

29, entre otros) - - - -

1.3. Aportes en presupuesto

de otras instituciones

publicas 0 0,0% | 1.287.992 7,0% 1.955.296 9,1% 7.533.881 35,1% 485%

2. Extrapresu-puestarias 218.393 1,4% | 1.036.700 57% | 1.511.904 7,0% - -

2.1 Otras fuentes, sector

privado, aportes de

beneficiarios, organismos

internacionales, etc. 218.393 1,4% 1.036.700 5,7% 1.511.904 7,0% - -

Total 15.634.676 | 100,0% | 18.337.329 | 100,0% | 21.597.441 | 100,0% | 21.438.807 | 100,0% 37%

Fuente: Ley de Presupuestos e Informes emitidos por subejecutores del Programa Origenes. Febrero 2010.

Por otra parte, al analizar el gasto total del programa (cuadro N° 25) se observa un aumento de 161%
entre los afios 2007 y 2009, producto de un aumento del gasto devengado de un 140% y de otros
gastos que alcanzaron la cifra de $ 3.192 millones el afio 2009. En el presupuesto se habian
comprometido como otros gastos aportes de las instituciones publicas por un monto de $1.076
millones, cosa que segun los antecedentes no habria ocurrido. Ademas, no esta contabilizado el
aporte de los beneficiarios que realizan al financiamiento de los proyectos que sumarian $2.770

millones.

Cuadro N° 25

Gasto Total del Programa 2007-2009 (Miles de $ 2010)

Gasto
Devengado
del Otros Total Gasto

AaO Presupuesto Gastos(a) del Programa
9.232.148 0 9.232.148

2007
18.655.644 1.251.775 19.907.419

2008
22.154.156 1.941.879 24.096.035

2009
Variacion 2007 - 2009 140% 55% 161%

Fuente: SIGFE e informes de subejecutores del Programa Origenes. Julio 2010. Datos actualizados al afio 2010.

Al revisar el desglose del gasto devengado (cuadro N° 26) se observa un incremento constante de los
gastos en los diferentes item presupuestarios alcanzando un incremento de 140%, lo que puede ser
adecuado dado el proceso creciente de implementacion del programa y de los recursos que van
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demandando las comunidades, lo que se ve reflejado en la variacion de 236% en el gasto de
inversion. Otra conclusién relevante es que gran parte del gasto esta destinado a la inversion (79 y
80 % del gasto en los afios 2008 y 2009) que son recursos que estan destinados directamente a los
beneficiarios en bienes y servicios.

Cuadro N° 26
Desglose del Gasto Devengado™* en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2007-2009 (Miles de $ 2010)

183

ITEM AcO 2007 AcO 2008 AcO 2009 % Variaci-n
Monto % Monto % Monto % 2006-2009

Personal 1.523.907 17% 1.606.714 9% 1.717.452 8% 12
Bienes y
Servicios de
Consumo 357.090 4% 347.842 2% 391.594 2% 10
Inversion 5.278.127 57% | 14.754.812 79% | 17.726.014 80% 236
Otros
(Identificar) 2.073.024 22% | 1.946.277 10% | 2.319.096 10% 12
Total 9.232.148 100% | 18.655.644 100% | 22.154.156 100% 140

Fuente: Ley de Presupuestos e Informes emitidos por subejecutores del Programa Origenes. Febrero 2010. Actualizado al afio
2010

Por otra parte, al analizar el gasto por componente (cuadro N° 27), como es normal en un programa
nuevo, existe un incremento en todos sus componentes en la medida que se va implementando y se
va expresando la demanda de los beneficiarios por bienes y servicios.

Cuadro N° 27
Gasto Total™® por Componente 2006-2009 (Miles de $ 2010)

2006 2007 2008 2009 Variaci-n

Componentes 2006- Variaci-n

Monto % Monto % Monto % Monto % 2009 2007-2009
Componente 1 892.632 84,3 | 1.241.039 23,5| 5.129.985 34,8 | 4.841.709 27,3 442 290
Componente 2 n.a. n.a. 821.999 15,6 | 2.898.456 19,6 | 2.260.643 12,8 175
Componente 3 n.a. n.a.| 1.275.132 24,2 | 2.438.989 16,5| 6.515.134 36,8 411
Componente 4 n.a. n.a.| 1.598.754 30,3| 2.851.541 19,3 | 2.940.935 16,6 84
Componente 5 n.a. n.a. 341.204 6,5| 1.435.842 9,7 1.167.594 6,6 242
Total n.a. n.a.| 5.278.127 | 100,0| 14.754.812| 100,0 | 17.726.015 100,0 236

() La informacion incluia un componente 6 el que fue distribuido proporcionalmente entre los 5 componentes acordados entre el panel de evaluacion y el
Programa

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas. Julio 2010. Los valores estan actualizados al
afio 2010

183 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del

Programa”.

Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras
instituciones publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2, Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de
Financiamiento del Programa). No incluye informacion de gastos de administracion.
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Como el afio 2006 presenta un bajo gasto en la
mayoria de los componentes, el analisis se
realizar4 desde el afio 2007 en adelante, a
excepcion del componente 1 que por su
objetivo, es el que primero ingresa a las
comunidades. Es asi como en el componente
1se observa un crecimiento importante entre el
afio 2006 y el 2008 pasando de 892 millones
de pesos a 5.129 millones de pesos. Una
situacion similar ocurre con el componente 2,
de fortalecimiento del patrimonio cultural, que
pasa el 2007 de 821 millones de pesos a 2.898
millones el afio 2008. Los componentes 4
(Salud y educacién) y 5 (desarrollo territorial)
también crecen hasta el afio 2008 llegando a
2.851 millones y 1.435 millones
respectivamente. Situacion distinta es la que
ocurre con el componente 3, de fomento
econdmico, que entre el 2007 y 2008 crece de
1.275 millones de pesos a 2.438 millones y el
afo 2009 crece fuertemente hasta alcanzar los
5.991 millones de pesos.
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Esto se explica fundamentalmente por la reformulacion del programa realizada el 2008-2009 donde
se priorizaron las inversion para el fomento productivo en desmedro de los demas componentes.

4.2 Eficiencia del Programa

421

Anslisis de eficiencia actividades y/o componentes

Gasto promedio por Beneficiario™: En el cuadro y grafico N° 28 se observa la evolucion del
gasto promedio por beneficiario y se indica la variacién en cada componente entre los afios 2007 -
2009. Para el andlisis se toma como referencia la comparacion entre el afio 2007 y 2009, ya que
el afio 2006 por ser afio de inicio el comportamiento del gasto difiere de la tendencia entre los
afos 2007 y 2009.

Existen dos momentos en la evolucion del gasto promedio por beneficiario: antes de la
reformulacion del programa y después de dicha reformulacion. Entre los afios 2007 y 2008
aumentan los gastos promedios de todos los componentes del programa lo que se ve reflejado en
el aumento del promedio de gasto desde $ 226.000 el afio 2007 a $ 428.000 el afio 2008. Esta
situacion cambia el afio 2009 donde los componentes 1, 2 y 5 disminuyen el gasto promedio por
beneficiario, el componente 4 crece levemente de $82.000 el afio 2008 a $85.000 el afio 2009 y el
componente 3 crece el gasto por beneficiario de $ 70.000 el afio 2008 a $189.000 el afio 2009.

185

El gasto promedio por beneficiario se calculo dividiendo el gasto por componente para cada afo dividido por las familias

beneficiados en ese afio. El calculo se hizo en base al nimero de familias indicadas en el cuadro N° 17.
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Como se ha mencionado anteriormente, este cambio en la tendencia tiene relacion con la
reformulacién del programa donde se da mayor relevancia al desarrollo econémico — productivo.
También esto se podria explicar porque las instituciones que habian comprometido recursos a
partir del afio 2008 empezaron a colocar los que permitié el aumento en el gasto promedio por
beneficiario y coincidentemente, instituciones como INDAP pueden colocar con mayor facilidad
recursos para las actividades de fomento productivo. Asimismo, INDAP tuvo dificultades para
colocar recursos en el afio 2007.

Cuadro N° 28
Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2007-2009 (Miles de $ 2010)'°

Componentes 2007 2008 2000 | yaracon | veracon
comp 1 53,1 148,9 140,6 | - 52 165
comp 2 35,2 84,2 65,6 376 87
comp 3 54,6 70,8 189,2 1.272 246
comp 4 68,4 82,8 85,4 520 25
comp 5 14,6 41,7 33,9 146 132
Promedio 226,0 428,4 514,6 47 128

Fuente: informacion entregada por el programa Origenes. Julio 2010
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Ahora, al analizar el gasto total de componentes por beneficiario se observa en el cuadro N° 29 un
aumento del 127,8 % entre los 2007 y 2009. El gasto de administracion por beneficiario disminuyo
un 24,3% entre los mismos afios desde $ 83.200 a $ 62.900 por beneficiario. La disminucién se
puede explicar por la lenta incorporacion de los beneficiarios a los servicios entregados por el
programa y un gasto de administracion relativamente fijo en los primeros afios de implementacion
del programa. El gasto total del programa por beneficiario aumenta en un 62,7% lo que esta

18 No incluye informacién de gastos de administracion.
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influenciado por el aumento en la colocacion de recursos en los beneficiarios durante los afios
2008 y 2009.

Lo relevante del cuadro N° 29 es que en la medida que ingresa la totalidad de los usuarios que
debe atender el programa los costos de administracién bajan considerablemente.

Cuadro N° 29 Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total Programa por Beneficiario®®’
2007-2009 (miles de $ afio 2010)

Afio Gasto total de componentes Gasto administracion por Gasto total del programa por
por beneficiario*®® beneficiarios beneficiario efectivo®’
2007 226,0 83,2 395,2
2008 428,4 58,4 541,6
2009 514,6 62,9 643,2
Variacion 2007-
2009 127,8 - 24,3 62,7

Fuente: : informacion entregada por el programa Origenes. Febrero 2010

Por otra parte, al analizar la eficiencia del gasto de administracion respecto al gasto por
componente que se incurre en los beneficiarios, se observa (ver grafico a continuacién) que
durante el afio 2007 se llego a gastar un 36,8% del costo de los componentes en administracion,
cifra que es extremadamente alta para un programa de desarrollo social y productivo. Esta
situacion se revierte al afio 2009 donde el costo de administracion solo llego al 12, 2% del costo
incurrido en los componentes del programa, costo que es adecuado a bajo en este tipo de
programas. La situacion se repite al hacer el mismo ejercicio de gasto de administracion respecto
al gasto total del programa pero su disminuciéon es mas leve, ya que pasa desde el 21% el afio
2007 al 9,8% el aiio 2009.
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1o Si es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes.

El gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes
del programa por el N° de beneficiarios efectivo. Los gastos totales de produccién de los componentes del programa
estan consignados en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

189 E| gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios
efectivo. El total de gasto del programa esta consignado en el item 2.3 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y
de Gastos.
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Gasto promedio por proyecto: En el cuadro siguiente se indica la inversion promedio por
proyecto para los componentes 1, 2 y 3. Los montos fluctian entre 3,32 y 3,96 millones de pesos

Inversi-n
promedio
Ppto. Aporte por
Nom. L?nea Institucional Comunidad Otros Total Inversi-n NU proyecto
(%) (%) Ap. ($) $) Proyectos |  (mill $)
Fortalecimiento
Organizacional
3.217.142.529 459.210.504 | 28.567.606 | 3.704.920.639 1.029 3,60
Identidad
Cultural
3.376.173.898 541.989.607 | 3.080.000 | 3.921.243.506 1.182 3,32
Proy. Prod.
Locales
11.372.215.540 | 1.743.874.647 | 7.285.000 | 13.123.375.187 3.311 3,96
Total general
17.965.531.967 | 2.745.074.758 | 38.932.606 | 20.749.539.331 5.522 3,76

Fuente: informacién entregada por el programa Origenes. Marzo 2010.

Inversi-n promedio por proyecto
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T | Proy | | |
D +4— — — — —
0 T T T
Fortalecimiento Identidad Cultural Proy. Prod. Total general
Organizacional Locales

L2neas

Al analizar la informacion de gasto promedio por proyecto pero por afio, se observa en el cuadro
N° 30, que la inversién sube considerablemente entre los afios 2007 y 2009. El afio 2006 el
promedio es muy alto pero fueron muy pocos proyectos los realizados. Al analizar por
componentes se observa que el aumento del promedio de la inversion se debe al componente 3
de proyectos locales el que sube desde 2,23 el afio 2007 a 4,77 millones de pesos el afio 2009. El
componente 2 de identidad cultural tiene menor variacion ya que se mueve entre 3y 3,65 millones
de pesos en el periodo. El comportamiento del componente 1 de fortalecimiento organizacional es
similar al componente 2 ya que la inversion promedio se mueve entre 3,32 y 4,02 millones de
pesos.
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Cuadro N° 30: inversién promedio por proyecto

Inversi-n promedio por proyecto 2006 - 2009

2006 2007 2008 2009 7,00

inversion inversion inversion inversion
Nom. Linea Prom x Prom x Prom x Prom x &
proyecto proyecto proyecto proyecto £
Fortalecimiento ‘Oi
Organizacional 6,05 3,33 3,32 4,02 &
Identidad X
Cultural - 3,13 3,65 300| §
Proy. Prod. %
Locales - 2,23 2,95 4,77 :
[]
Total general 6,05 2,75 3,22 439 2

Fuente: informacion entregada por el programa Origenes. Marzo 2010

4.2.2

Gastos de Administraci-n

Fortalecimiento

6,05

Organizacional

componentes

Identidad Cultural  Proy. Prod. Locales

Total general

# 2006 ® 2007 1 2008

2009

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros
gue estan relacionados con la generacion de los servicios de apoyo a la produccioén de los
componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz,
agua, etc™. De acuerdo a la informacién elaborada por el programa basado en el SIGFE,

se elabord el cuadro N° 31, donde se observa que los gastos de administraciéon han disminuido
de un 21,0% el afio 2007 a un 9,8% el afio 2009.

Cuadro N° 31

Gastos de Administracion del Programa 2007-2009 (Miles de $ 2010)

ATo Gastos de Total Gasto del % (Gastos Adm /
Administraci-n Programa Gasto Total del
Programa)*100
2007
1.942.313 9.232.148 21,0
2008
2.012.311 18.655.644 10,8
2009
2.167.426 22.154.156 9,8

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas

Los gastos de administracion, obtenidos en el afio 2009 son adecuados a programas sociales con
este, e incluso de acuerdo a la experiencia de otros programas publicos podrian ser mayores. Por
ejemplo, en el programa jovenes Pais'®! de la Fundacién para la superacion de la pobreza el

190

191

Definicién entregada por DIPRES en anexo N° 2, 2.7 Gastos de Administracion del Programa y Gastos de Produccion de
los Componentes del Programa

La fundacién para la superacion de la pobreza denomina asi a este programa de acuerdo a su pagina web.

Anteriormente se incluia bajo el concepto de servicio pais. http://www.superacionpobreza.cl/programa.php?id_programa=9
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gasto de Administracién alcanz6, en promedio entre los afios 2005 y 2008, a un a 11,75%"%
considerada adecuada para este tipo de programas, similar al programa Origenes. En el caso del
programa de Saneamiento y normalizacion de la tenencia irregular de la pequefia propiedad raiz
del Ministerio de Bienes Nacionales el gasto de administracion alcanzo al 14% en promedio entre
los afios 2005 y 2008, cifra similar a la del programa en andlisis. Los tres programas mencionados
atienen a poblacién vulnerable, con dificultades para el aprendizaje y el manejo del entorno social
y econdémico. Ademas, tienen similitud en el apoyo técnico que se da a los beneficiarios (apoyo
escolar a nifios, apoyo a la formalizacién de la demanda a servicios publicos, etc). El panel de
evaluacién revisé experiencias de programas con poblacion indigena en México y Guatemala y no
encontré referencias para comparar los gastos de administracion.

4.2.3 AnS8lisis de Otros Indicadores de Eficiencia

El panel no cuenta con informacién para realizar otros analisis de eficiencia del programa.

4.3 Econom?a

4.3.1 Ejecuci-n presupuestaria del Programa

Al comparar el gasto del programa con el presupuesto inicial (cuadro N° 32), encontramos que al
inicio del programa, afio 2007, se ejecutd un 59,9% del presupuesto asignado, ejecucion que fue
aumentando en la medida que el programa se puso en plena ejecucion. Asi en el afio 2009 el
programa alcanzé ejecutar el 122,2%.

Cuadro N° 32
Presupuesto del Programa y Gasto Devengado 2007-2009 (Miles de $ 2010)

Presupuesto Gasto %
Afo inicial del devengado (b) (b/a)*100
programa (a)
2007 15.416.283 9.232.148 59,9
2008 16.012.637|  18.655.644 116,5
2009 18.130.241|  22.154.156 122,

Fuente: Ley de Presupuestos e Informes emitidos por subejecutores del Programa Origenes.
Julio 2010. SIGFE e informes de subejecutores del Programa Origenes. Febrero 2010.

Al comparar el financiamiento total del programa con gastos totales devengados, se constata
gue en el afio 2007 donde no se ejecutaron 6 mil cien millones de pesos. Entre los afios 2008
y 2009 se sobre ejecutaron 6mil setecientos millones de pesos

Pueden explicar esta baja del gasto en los primeros afos, los problemas en la liberacion de

http://www.superacionpobreza.cl/programa.php?id_programa=10
92 Evaluacion de programas gubernamentales de DIPRES. Evaluacion de la fundacién para la superacion de la pobreza.
2009
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4.3.2

recursos de INDAP y CONAF a favor del programa y problemas de asignacion de gastos de
soporte a los proyectos subejecutados con el programa, ya que la normativa del subejecutor
indica que no se pueden pagar cifras superiores al 6% del valor del proyecto a los técnicos

que ejecutan los proyectos'®.

El programa finalmente logra tener un alto nivel de gasto mediante el trabajo con los
subejecutores, pero se presentaron situaciones de descoordinacion 'y de voluntad
institucional de los subejecutores para cumplir con los compromisos asumidos en la
formulacion del programa. Mas alla de lo indicado por el programa respecto a que en los
contratos estdn especificadas todas las actividades que debe realizar el subejecutor
institucional y los ejecutores de este ultimo, existe asimetria de informacion entre el programa
y los que realizan las actividades de apoyo en terreno, lo que se puede explicar a una baja
intensidad del seguimiento de las actividades con las comunidades y familias participantes del
programa. Ademas, siempre esta la posibilidad de riesgo moral, ya que los contratos o
convenios no aseguran la calidad, oportunidad e intensidad de las actividades
comprometidas®*.

De estos antecedentes, al panel de evaluacién le llaman la atencién dos hechos: cuando se
planifica un programa y su puesta en marcha, siempre se considera que el primer afio se
ejecutaran pocos recursos, ya que se requiere entrar a las comunidades y definir la demanda
de bienes y servicios. Eso definitivamente aqui no se calculd. Situacion similar pas6 en el
segundo afo, pero los problemas técnicos y legales de entidades subejecutoras impidieron
realizar una ejecucion mas acorde a lo presupuestado.

Por otra parte, en los afios 2008 y 2009 hubo una sobreejecucion que tampoco se tenia
contemplada en la planificacién inicial. Esto ayud6 a recuperar los nivel de ejecucién de los
aflos anteriores, pero puede provocar problemas en la calidad de ejecucién del gasto, ya que
con el mismo personal administrativo y profesional se debe realizar una mayor cantidad de
tareas.

Aportes de Terceros

En el programa estan presentes dos formas de realizar aportes de terceros: Por una parte, los
aportes de los beneficiarios (la comunidad) que de acuerdo a informacion entregada por el
programa'®®, alcanza a 2.770 millones de pesos. Los requerimientos para el financiamiento del
componente 3 — indicado en el punto 1.5 de este documento - indican que los beneficiarios
deben aportar el 10% del costo total del proyecto, por lo tanto, los antecedentes indicarian que

ese requisito se habria cumplido por parte de los beneficiarios.

Por otra parte, existen otros aportes no contemplados en la Ley de Presupuestos,
representados por los aportes de INDAP y del Fondo de Desarrollo Indigena, FDI, de
CONADI. El gasto de INDAP asciende a $ 845.379 para el afio 2008 y $ 1.280.194 para el afio
2009. Es importante destacar que el monto presupuestado de aporte para el afio 2010
asciende a $ 6.800.500. El gasto de FDI de CONADI asciende a $ 406.395 y $ 661.685 para
los afios 2008 y 2009, respectivamente. El monto del aporte presupuestado por FDI para el
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Lo que ocurre que atender a beneficiarios de bajos recursos es mas caro que en otro tipo de beneficiarios ya que

normalmente estan en zonas aisladas y los proyectos son de poco valor, con lo cual la rentabilidad que deja el proyecto para
un ejecutor es bajo.

% Es comtn encontrar que los contratos de por ejemplo INDAP o FOSIS con ejecutores tienen vacios o carecen del detalle
que se requiere para una buena ejecucion de actividades, lo que deja espacio para que estos ejecutores no realicen todos
los trabajos encomendados o disminuyen su calidad en beneficio de las utilidades.
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Informacion obtenida de planilla Excel : Proyectos — presupuestos — beneficiarios enviado en el mes de marzo del 2010

por el programa origenes
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afio 2010 alcanza $ 733.381.

Adicionalmente, informacion entregada posteriormente por el Programa, se indica que en la
VIII Region se realizd un convenio con el FNDR por un monto de 727,37 millones de pesos,
recursos destinados principalmente al financiamiento de proyectos y que deben ser ejecutados
entre agosto de 2009 y diciembre de 2010.

Es destacable el esfuerzo realizado en la VIII Regién ya que el monto negociado con el
Gobierno Regional puede tener gran incidencia en los logros del programa. Es importante
mencionar la experiencia mexicana en este tipo de intervenciones publicas, donde el Estado
federal, coloca recursos en los Estados en la medida que este Ultimo realice un aporte al
programa en negociacién. Esto permite sumar recursos sustantivos para el desarrollo del
programa.

4.3.3 Recuperaci-n de Gastos

El programa no cuenta con mecanismos de recuperacion de gastos.
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5 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

AnS8lisis y Evaluaci - n de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

El Programa, co-financiado por una institucion externa, como es el Banco Interamericano de
Desarrollo / BID, opera en base a un marco juridico apropiado. Inicialmente instalado en el Ministerio
de Planificacion y Coordinacion, la Corporacién Nacional Indigena / CONADI solicité su inclusion
dentro del servicio, lo que se hizo efectivo durante el afio 2007. Actualmente, Origenes constituye una
de las iniciativas mas relevantes en términos presupuestarios que ejecuta CONADI, institucién que
tiene un alto compromiso con el Programa.

El Programa ha suscrito numerosos convenios con diversas instituciones publicas, aportando y
recibiendo recursos que han ido en beneficio de las comunidades indigenas que operan dentro de la
Fase Il. Con el respaldo del BID, este Programa ha podido operar con las instituciones vinculadas al
Subprograma 1 con algunas deficiencias, basicamente con demoras en las entregas de los recursos
comprometidos, tema que podria subsanarse modificando los convenios que los vincula entre si. Esta
situacion de retrasos no se aplica para las instituciones asociadas al Subprograma 2.

Cuenta con una dotacién de funcionarios suficiente para la ejecucion de su propdsito y cuenta con
capacidades profesionales apropiadas, considerando el panel que en caso de requerirse servicios de
PAT, debiera de todos modos revisarse las modalidades de contratacion de los PAT, con el fin de
superar problemas detectados en cuanto a la calidad de su trabajo, en algunas unidades de
planificacién. Mantiene una cultura de gestién orientada al cumplimiento de objetivos, capaz de apelar
a la creatividad de sus funcionarios para la solucion de imprevistos y el aprovechamiento de
coyunturas para potenciar y expandir su accionar con recursos de terceros.

Por lo demas, cabe mencionar que la institucién ha dotado al Programa de un flujo de recursos
constante que ha permitido operar sin inconvenientes en este sentido.

En el estudio contratado en 2009*°°, asi como en el estudio complementario contratado en el marco
de la presente evaluacién, se ha podido detectar malestar en cuanto a demoras en la entrega de los
bienes y servicios del Programa. El panel considera apropiada la respuesta del equipo de Gestién del
Programa, en el sentido de agilizar las actividades pendientes, llegando a alcanzar en el ultimo afio
de evaluacion, niveles aceptables de logro en algunas de las lineas de los componentes 1, 2y 3
(proyectos productivos, proyectos asociativos, proyectos culturales). Por otra parte, el panel considera
gue contar con un mecanismo permanente que mida los niveles de satisfaccion de los usuarios
permitira ayudar a mejorar o perfeccionar la operacion del programa.

Para concluir, a modo de juicio provisorio, el panel considera que el Programa es sostenible y que es
factible que siga funcionando, considerando las recomendaciones que el panel estipula para mejorar
su ejecucion.

1% servicio de consultoria para la retroalimentacion al programa origenes a partir de la experiencia de los actores del

sistema de intervencion Alcala Consultores. 2009
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6 JUSTIFICACICEN DE LA CONTINUIDAD

An8lisis y Evaluaci-n de aspectos relacionados con la Justificaci-n de la Continuidad
del Programa

La necesidad que dio origen al programa sigue vigente: tal como lo sefiala la informacion estadistica
disponible, que data de 2006, los grupos indigenas son mas pobres que el resto de la poblacién
chilena. El Programa Origenes nace de la fuerte y sostenida demanda de la poblacién de los pueblos
originarios chilenos por mejores condiciones de vida y el reconocimiento de su identidad por parte del
Estado y la sociedad en general. Por otra parte, responde a la preocupacion de los ultimos gobiernos
por promover el desarrollo con equidad de las comunidades indigenas.

El disefio original del Programa es apropiado para enfrentar este problema. En efecto, atender a las
comunidades en forma colectiva, participativa, incluyendo proyectos culturales, organizacionales y
productivos es apropiado. Mas aln, la incorporacion de acciones orientadas a la identificacion y
premiacion de buenas préacticas, proyectos asociativos y la promociéon de adecuaciones en los
ambitos de salud, educacion y otras instancias publicas constituye un acierto, para el Panel
Evaluador. Por ultimo, contemplar la incorporacién de los Planes de Desarrollo Integrado en
instancias de gestion comunal y regional, es un elemento clave para facilitar la sostenibilidad del
Programa.

No obstante, a instancias de lo requerido por dirigentes indigenas y autoridades politicas el Programa
se vio obligado a reducir e incluso eliminar algunas lineas de accién para fortalecer los recursos en
otras, debilitando su caracter de promotor del desarrollo, fortaleciendo una posiciéon de “fondo de
proyectos locales”. El panel considera que reinvirtiendo en las lineas de trabajo drasticamente
reducidas, fortaleciendo el ritmo de produccién de sus componentes, expandiendo su accionar por un
afio mas y considerando que la necesidad que origin6 el Programa sigue existiendo, se justifica su
continuidad, tomando en cuenta las recomendaciones elaboradas por el Panel Evaluador.
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Ill. CONCLUSIONES

Disefio

El Programa Origenes nace de la fuerte y sostenida demanda de la poblacion de los pueblos
originarios chilenos por mejores condiciones de vida y el reconocimiento de su identidad por parte del
Estado y la sociedad en general. El documento de disefio del Programa identifica y define
extensamente las condiciones econdmicas y sociales en que viven los pueblos originarios, las
precarias condiciones de vida de la poblacion de las comunidades rurales indigenas, las bajas
capacidades técnicas y sociales, el debilitamiento de los patrones culturales y de sus costumbres
ancestrales y los débiles vinculos formales con el entorno publico y privado.

El fin, propdsito y componentes del Programa se ajustan a la descripcion de los problemas y
necesidades encontradas en las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
Atacamefio y Mapuche. Los componentes del programa (respuesta al problema) son los necesarios y
suficientes y permiten mejorar las condiciones objetivas de las comunidades, mediante el
fortalecimiento de las capacidades para planificar y autogestionar el desarrollo cultural, las
actividades econdmicas, logrando su articulacion con los planes de desarrollo de las instancias
publicas y privadas presentes en sus correspondientes territorios. Las actividades previamente
disefiadas en los componentes, de haber sido implementadas, eran suficientes y necesarias para
cumplir con los componentes, con el logro del propésito y con el fin del Programa. Sin embargo, la
reformulaciéon del Programa, con el cierre de actividades y debilitamiento en el financiamiento de
otras, hace dificil que se pueda cumplir con los componentes y, por ende con el logro del propdsito y
el fin del Programa.

El disefio del Programa plantea la obtencién de metas al finalizar el programa (ver Marco l6gico) para
cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y de los 5 Componentes. Para el caso de las metas,
estas corresponden a Indicadores verificables objetivamente a través de los cuales se mide el logro
del objetivo planteado. En la misma formulacién del indicador se establece la meta™’ que se espera
lograr una vez finalice la intervencion. Las metas en general son realistas pero, en opinion del Panel
algunas de ellas son conservadoras y responden a acuerdos previos establecidos entre Origenes y el
BID. El hecho que en la MML existan algunos indicadores sin metas establecidas se debe a que éstos

fueron incluidos y concordados posteriormente entre Origenes-DIPRES y el Panel.

Los indicadores incluidos en el Marco Légico son adecuados para medir las cuatro dimensiones
(eficacia, calidad, eficiencia y economia) de desempefio del Programa a nivel de fin, propdsito y
componentes. También existen indicadores adecuados para medir los ambitos de control (procesos,
productos y resultados).

En la MML no se incluyeron variables de género, habiendo sido necesario que asi fuera en el
Propdsito y en el enunciado de los componentes 1: Apoyo técnico y financiero para fortalecer las
capacidades de las comunidades indigenas para planificar y autogestionar el desarrollo de sus
comunidades y de componente 3: Apoyo técnico y financiero para desarrollar y autogestionar las
actividades econdmico productivas de las familias y de las comunidades. En estos dos componentes
se encuentran los ambitos criticos en los cuales la inequidad entre hombres y mujeres es manifiesta:
menor nimero de mujeres tienen acceso a la propiedad y a la tecnologia'® y menor nimero de

Y7 En la MML hay algunos indicadores sin metas establecidas. Esto se debe a que éstos fueron incluidos y concordados

posteriormente entre Origenes-DIPRES y el Panel.
198 De acuerdo al Censo Agropecuario de 2007, mientras que el 68.9% de las explotaciones agricolas estan en manos de
los hombres sélo el 19.3% de éstas estan dirigidas por mujeres. Por otro lado, mientras los hombres manejan el 41.8% de la
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mujeres estan representadas en las organizaciones y sus dirigencias. Adicionalmente, en estos
componentes estan los instrumentos que, de acceder a ellos, permitirian a las mujeres reducir sus
niveles de pobreza.

En términos del disefio del Programa, las relaciones causa-efecto entre los distintos niveles de
objetivos han sido adecuadamente planteados. Con la salvedad indicada en los parrafos anteriores, el
disefio del Programa es valido y apropiado para abordar las causas/necesidades identificadas en el
diagnéstico.

Para la focalizacion se llevé a cabo un proceso de postulacion y seleccion de comunidades en las
regiones IX, X y XIV donde se ubica el 85% del total de comunidades focalizadas, segun lo sefialado
por el equipo ejecutor del Programa.. Para el caso de las regiones |, Il, VIII y XV se decidié incorporar
al total de comunidades que no fueron beneficiarias de la Fase I. Los criterios de seleccion, primero
de las comunas o municipios y luego de las comunidades fueron claramente establecidos en el
Reglamento Operativo (Art. 3) del Programa y se relacionan principalmente con una alta
concentracion de poblaciéon indigena rural pobre, la identificacibon de comunidades y familias
beneficiarias del Fondo de Tierras y Aguas y el caracter de reconocimiento juridico de la comunidad.
A juicio del panel, loc criterios de focalizacion tanto de comunidades, de familias beneficiarias y
proyectos de inversién son coherentes y estan en concordancia con el enfoque de planificacién,
integracion y participacion que tiene el Programa.

No obstante lo anterior, el panel considera que esta focalizacion no es suficiente para atender
apropiadamente los beneficiarios de los proyectos productivos (componente 3). En efecto, en la
poblacion objetivo estan conviviendo dos realidades muy distintas, que se pueden observar en los
antecedentes entregados por el estudio de linea base del programa: indigenas en edad adulta, con
menos incentivos a innovar y con bajo nivel de activos, ademas del bajo nivel de instruccion. Por otra
parte, estan los indigenas que cuentan con niveles aceptables de activos tierra y con una dindmica
comercial que posibilita la incorporacién de tecnologia y de la innovacion productiva. Al respecto, el
panel considera que se hace necesaria una segmentacion de los beneficiarios de dicho componente.

La reformulacion del Programa (2008-2009), que significo el traspaso de fondos desde otras lineas de
accion hacia el FDL para inversion en proyectos productivos, afectd la integralidad del Programa.
Esto ha significado la cancelacion de la linea de Proyectos asociativos territoriales y Desarrollo de
bienes publicos asociados al Componente 3 del Subprograma 1, con lo que se perdio la ocasion de
innovacién en el ambito del desarrollo econémico de las familias y comunidades. Ademas, la
reformulacion trajo aparejado una fuerte reduccion en el componente de Apoyo a iniciativas de
institucionalizacion y sostenibilidad del modelo de intervencion del Programa asociado al Componente
5 del Subprograma 2, lo que ha afectado principalmente la ejecucion de iniciativas innovadoras
identificadas en los PDI, cuya viabilidad estaba puesta en su cofinanciamiento con los diversos
instrumentos de planificacién e inversibn publicos a nivel territorial (fondos municipales y/o
regionales). Ademas con el cierre de la linea de proyectos asociativos territoriales se aborté la
posibilidad de emprender proyectos de gran envergadura para el apoyo de la produccion tales como
obras de regadio en una Unidad de Planificacion, packing, centros de negocios, centros de

superficie explotada del pais, las mujeres solo manejan el 8,2%. En ambos casos esta considerado el sector de empresas,
sucesiones, comunidades agricolas, la categoria “Otros”, que en el caso de predios agricolas alcanza el 11.8% y en caso de
uso de superficie este porcentaje es del 50%. Si para las cuentas de género se saca al sector “otros” y sélo se toman en
cuenta a las personas naturales —hombres-mujeres- se tiene que la proporcién de explotaciones a cargo de las mujeres es
de un 21.9% con respecto a los hombres. Para el caso de la proporcion de superficie que manejan las mujeres respecto a
los hombres ésta llega a un 16.4%. De lo cual se deduce que no solamente hay menos explotaciones en manos de mujeres
sino que, ademas, éstas son mas pequefias. Para el caso especifico de las explotaciones agricolas de subsistencia, en
donde se encuentra la mayor parte de la poblacién indigena, se tiene que las mujeres representan el 20. 7% de ellas, en
tanto los hombres el 79.3%. El Panel no tiene datos respecto a participacion de mujeres y hombres en organizaciones
indigenas.
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almacenaje, entre otros Esto ha dafiado seriamente la proyeccién que estos planes de desarrollo
(PDI) pudieran tener en un mediano y largo plazo®®, al igual que su integracién como instrumentos
validos a nivel municipal o regional. Al quitar financiamiento a varias de las lineas de accion,
privilegiando mayores recursos a los proyectos del Fondo de Desarrollo Local, el Programa Origenes
asume con mayor fuerza el caracter de instancia financiadora de proyectos mas que de Programa
gue apunta al fortalecimiento de capacidades para el desarrollo. Asi mismo, el debilitamiento de los
instrumentos que articulan los proyectos con los planes e instrumentos de planificacion publica,
reduce sustantivamente la sostenibilidad de la inversion efectuada.

La metodologia participativa, que parte con el levantamiento de diagnosticos, la formacion de la MPL,
la construccion del PDI y la toma de decisiones sobre el FDL por parte de la comunidad, todo esto
acompafiado con procesos de capacitacion y fortalecimiento del capital humano y social, es un
enfoque innovador del disefio, una forma de hacer desarrollo que, a juicio del Panel sienta las bases
para desatar procesos de autogestion, negociacién y mayor sustentabilidad.

Cabe mencionar que en este marco, producto de la aplicacién de la Ley Indigena 19.253, que obliga
a las comunidades indigenas a establecer una directiva para obtener su personeria juridica, nuevos
dirigentes han asumido la responsabilidad de la representacion comunitaria en muchas de las MPL,
desplazando a los lideres tradicionales como los ngenpin, lonko, machi. Dependiendo de la dimensién
gue presente este fendbmeno, se podria estar en presencia de un proceso de debilitamiento de una de
las bases sobre las cuales se construye la identidad de la sociedad y la cultura del pueblo mapuche,
tema que a juicio del panel, debiera ser investigado a través de un estudio especifico.

Organizacion y gestion

El Programa Origenes (PO) es un programa descentralizado cuya estructura abarca tres niveles; el
nivel central que corresponde a la direccion y gestion del PO; el nivel regional en donde se ubican las
Unidades de Ejecucién Regionales (UER) encabezadas por Coordinadores Regionales y el nivel local
(Las Unidades de Planificacién-UP) donde operan las Mesas de Planificacion Local apoyadas por los
Coordinadores Técnicos Locales (CTL). EI PO cuenta con un Reglamento Operativo en el cual se
establecen y detallan las modalidades de coordinacién entre los diferentes niveles de operacién del
Programa y entre el Programa con los subejecutores y con los Proveedores de Asistencia Técnica
(PAT). A nivel central se ubica la Coordinacién Nacional y las distintas unidades de gestion, en cada
regién hay un Coordinador Regional, que depende directamente de la Coordinacién Nacional, y un
Encargado del Subprograma 1. Los Encargados del Subprograma 1 dependen del Coordinador
Regional. Para el Subprograma 2, solo hay Encargado en la IX Regién. A juicio del Panel, el contar
con un Reglamento Operativo da al Programa solidez a la orientacién de sus actividades ya que
facilita la operacion del conjunto de sus componentes. Pero, si bien en el Reglamento Operativo estan
bien detallados los mecanismos de coordinacion y las responsabilidades y funciones de cada uno de
los estamentos y cargos del Programa, en la practica algunos de los mecanismos de coordinacion no
han operado con la debida periodicidad y hay heterogeneidad en su funcionamiento tanto al interior
de las regiones y entre los tres niveles de coordinacion. Para ahondar en este punto:

C. En un analisis de la coordinacién general del Programa, el Panel considera que en lo que
respecta al Subprograma 1 de Desarrollo integral de comunidades, éste opera
adecuadamente en tanto existe una sinergia y una correlacién funcional y operativa entre el
nivel nacional, el nivel regional, con un Encargado del Subprograma 1 en cada region, y el
nivel local con las Mesas de Planificacion Local en Unidades de Planificacion®*®. En cambio,

199 En términos de desarrollo sustentable es muy distinto si 1 millon de délares se invierte en una cantidad apreciable de

motosierras, una para cada beneficiario, a si ese millén se invierte en una obra de regadio que involucra a toda una Unidad

de Planificacion.

2% cada region cuenta con un Coordinador Regional y 1 Coordinador para el Subprograma 1. En los convenios de sub-
ejecucion con INDAP y CONAF, se exige la representacion de estas instituciones en las MPL.

160



para el Subprograma 2 de Oferta publica culturalmente pertinente, la coordinacion funcional y
operativa entre los niveles nacional, regional y de las Unidades de Planificacion con sus
correspondientes MPL, opera en forma diferente. Esto se expresa, en primer lugar en que, a
diferencia del Subprograma 1 que cuenta con 1 encargado en cada regién, solo en la IX
Region de La Araucania hay un Encargado para el Subprograma 2. En el resto de las
Regiones (I, II, VIII, X, XIV y XV), las funciones de coordinacién del subprograma 2 recaen en
el Coordinador Regional al que, en la practica, le es dificil cumplir en un cien por ciento con
esta responsabilidad debido a lo recargado de sus tareas® asi como también a las
dificultades que implica establecer una coordinacion sistematica y permanente con los

representantes de los Programas PEIB y PESPI en las correspondientes regiones®®.,

d. En segundo lugar, las acciones del componente 4 de Adecuacion de Instrumentos y
Practicas de los Servicios Publicos asociado al Subprograma 2, son gestionadas y ejecutadas
por los programas de salud y educacion y no asi por el PO. De esta manera el cumplimiento
de las metas establecidas en el MML para el componente se dificulta debido a que el PO no
ha podido ejercer una coordinacion sistematica con los dos sub ejecutores PEIB y PESPI. De
partida, existen dificultades en la coordinacién a pesar de los convenios establecidos (y los
respectivos compromisos de coordinacién que contienen) y del cofinanciamiento que otorga el
PO a estos programas. Estos convenios y compromisos no han sido suficientes como para
gue Origenes tenga control sobre las acciones realizadas por el PEIB y PESPI. Origenes no
ha podido ejercer la suficiente autoridad para calificar, corregir o redireccionar al PESPI/PEIB
en las areas de intervencion del PO (las Unidades de Planificacion), debido a que estos
programas estan dentro de la malla de ejecucion central de cada uno de estos ministerios
(Salud y Educacién), donde Origenes tiene una débil capacidad de intervencion. Ademas, de
acuerdo a informacion dada por Origenes, estos dos programas operan con independencia
del PO, sin una coordinacion formal y sistemaética.

Tal como se plantea en el Informe al BID del Primer Semestre de 2009 respecto al

201 | as funciones que tiene el CR. 1. Administrar, coordinar, controlar, supervisar y orientar la ejecucion global del Programa y

sus respectivas lineas de accion en la region, velando por el cumplimiento del Contrato de Préstamo, el Reglamento Operativo
del Programa, su Marco Ldgico, los convenios de sub-gjecucion y los contratos y convenios que se suscriban a nivel regional;
2. Suscribir acuerdos, convenios y contratos; 3. Representar a la Coordinacién Nacional ante las autoridades regionales,
provinciales y locales; 5. Realizar acciones de informacién, promocién y difusion de los alcances del Programa en las
comunidades indigenas; 6. Gestionar la instalacion de las Mesas de Planificacion Local de su regién; 7 Coordinarse con los
subejecutores en las acciones de ejecucion del Programa a nivel regional y local; 8. Realizar el seguimiento técnico de las
acciones del Programa en la region, apoyando la identificacion y solucion temprana de los problemas que les afecten; 9.
Aprobar en conjunto con la MPL, proyectos que por su naturaleza y baja complejidad técnica, no requieren de una evaluacion
técnica especializada. La evaluacion se realiza por el propio Programa. 10. Participar del Comité Directivo de la Coordinacion
Nacional; 11.Ser responsable de los aspectos contables, financieros y de control interno relacionados con el Programa, de
acuerdo con lo establecido en este Reglamento; 12. Elaborar los informes técnicos y financieros que deban presentarse a la
Coordinacion Nacional; 13. Suscribir los contratos del personal de la Unidad Ejecutora Regional, dirigir y supervisar su
desempefio y decidir el término anticipado de sus contratos cuando lo estimare necesario, con aprobacion del Coordinador
Nacional del Programa; 15. Velar por la integralidad, coherencia y pertinencia étnica de las intervenciones; 16. Velar por la
debida consideracion de los elementos de género y de gestion ambiental del Programa en la regién; 17. Cumplir con las
instrucciones que imparta el Coordinador Nacional del Programa; 18. Impartir instrucciones para el buen funcionamiento y
gestion de la UER; 19. Coordinar con las unidades operativas regionales de CONADI las gestiones necesarias para el buen
funcionamiento del Programa en la region.

202 Algunas de las dificultades sefialadas en los dos ultimos informes de evaluacion de Origenes al BID son: Los procesos
de contratacion y licitacién en el Ministerio son lentos, minimo 3 meses para tener actos administrativos tramitados lo que ha
perjudicado la ejecucién de actividades y tareas propias del Programa. Debido a la politica de supervisiéon del Ministerio el
apoyo de estos profesionales al programa se ha visto disminuido para apoyar la debida ejecucién de las actividades del
Programa. La aplicacidon de normas y recomendaciones de los entes fiscalizadores ha introducido nuevos requerimientos a
los sostenedores de escuelas para la suscripcién de convenios, lo que ha significado demora en los procesos de los
proyectos educativos EIB.
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Componente 4 del Subprograma 2, “El Programa Origenes, ha tenido serios problemas de
interlocucién para el ejercicio del control de gestidén, no s6lo en términos de cumplimiento de
las clausulas administrativas, sino que principalmente en la discusion y el andlisis para la
profundizacién de contenidos, metodologias y orientaciones en el desarrollo de las acciones. Y
continuda, “naturalmente este no es un problema sélo atribuible a los subejecutores, sino que
probablemente a responsabilidades compartidas que ameritarian de una mayor interaccién
para acercar posiciones, consensuar medidas correctivas, incorporar lecciones aprendidas y
hacer los ajustes sobre la marcha”.

El Componente 1 de Fortalecimiento de Comunidades y Organizaciones del Subprograma 1, y el
Componente 5 de Apoyo a Iniciativas de Institucionalizacion y Sostenibilidad del Modelo de
Intervencién del Programa perteneciente al Subprograma 2, tienen un objeto comudn de intervencion,
cual es la Mesa de Planificacion Local (MPL) y sus dirigencias. Mientras el Componente 1 desarrolla
acciones de capacitacion a las dirigencias, el Componente 5 desarrolla acciones de articulacion de
estas dirigencias con los gobiernos locales y provinciales. Sin embargo, en la practica, no existe entre
ellos espacios de coordinacién formales en sus actividades que se traduzcan en productos ligados a
las metas propuestas en el componente 5. Tampoco existen instrumentos ni mecanismos concretos
gue permitan potenciar esta natural complementariedad entre ambos componentes y asi potenciar el
trabajo de las Mesas. Por ejemplo, de las 45 actividades de capacitacion realizadas por el PO entre
2007 y 2009, solo el 13.3% de ellas estuvieron orientadas al fortalecimiento de las capacidades de
gestion del desarrollo de los dirigentes®®, en las cuales particip6 el 3.5% del total de los/las dirigentes
gue participaron de eventos de capacitacidn (6.551 en total). En opinion del Panel, la capacitacion en
gestion para el desarrollo es el instrumento mas valioso para el logro de una sistemética y positiva
articulacion de las MPL con los gobiernos locales y provinciales, de modo que ambos componentes
deberian compartir una estrategia comun de fortalecimiento de las dirigencias orientado a la gestion
de éstas con el sector publico.

En lo institucional, el PO tiene cuatro instituciones que actlian como sub-ejecutoras: (i) el Ministerio de
Educacion con el programa PEIB ; (ii) el Ministerio de Salud con el programa PESPI; (iii) el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP); y (iv) la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), ambas
dependientes del Ministerio de Agricultura. INDAP y CONAF, han firmado el compromiso de participar
en los Planes de Desarrollo Integral que se formulen en las Mesas de Planificacion Local. La
naturaleza descentralizada (a través de Direcciones Regionales) de INDAP y CONAF, y la
coincidencia en la poblacion objetivo, han facilitado una adecuada relacién y coordinacién de trabajo a
nivel de las MPL. Respecto al PEIB y PESPI, que son los ejecutores del componente 4 de Adecuacion
de Instrumentos y Practicas de los Servicios Publicos, la supervision de las actividades y los
resultados, esta consignada en los convenios suscritos entre Origenes y los Ministerios de Salud y
Educacion.

No obstante, el aporte comprometido por algunas instituciones publicas al programa ha sido
dificultoso y poco oportuno, provocando problemas en la implementacion del programa. A modo de
ejemplo, el informe del programa al BID del primer semestre del afio 2009, indica que en la Ley de
Presupuesto INDAP contd solamente con 1.247 millones de pesos y habia solicitado 4.500 millones,
situacion que generd problemas en la operacion del programa y en la respuesta a la demanda de los
usuarios. Por otra parte, los recursos destinados al componente 4 sobre fortalecimiento de la salud y
educacién, han sido administrados en forma autonoma, al margen de las decisiones y de la

23 Estas actividades de capacitacion son: 1) Diplomado Escuela Andina que se ha realizado por 3 afios consecutivos; 2)

Capacitaciones en las MPL en las Regiones de Los Rios y de Los Lagos Temas de capacitacion en Ley y desarrollo
indigena, Ordenamiento territorial, Desarrollo forestal, Medio Ambiente, Estrategias desarrollo Ad Mapu y Control Territorial,
Reconstruccion; 3) Capacitacion en Materia medio Ambiental en las MPL de las regiones De Los Rios y de Los Lagos, para
fortalecer el proceso PDI en el area correspondiente. CONADI, CONAF, Servicio de Salud, Gobierno Regional y
Departamentos Provinciales de Educacion; 4) Diploma de “Formacion de monitoras(es) en desarrollo Sustentable con
Perspectiva de Género”, organizado por la Universidad de Concepcién e INDAP Regional.
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focalizacién de los demas componentes del programa. Con la estipulacion de clausulas apropiadas en
los convenios interinstitucionales, esta situacion y eventos futuros de esta indole podrian evitarse.

El Programa Origenes coordina y se complementa con el Programa Fondo de tierras y Aguas / FTAI
de CONADI con el propésito de incluir, como sus beneficiarias, a todas las comunidades indigenas
usuarias de este Fondo, aplicando en ellas el conjunto de su modelo de intervencién. El Panel estima
gue esta complementariedad entre ambos programas de la CONADI es un factor de integralidad y de
potenciacién de desarrollo que, sin duda, influye positivamente en las familias y comunidades
indigenas. A su vez, existe complementariedad entre Origenes y el Fondo de Desarrollo Indigena
(FDI), también de la CONADI, en tanto este Ultimo aporta recursos para la ejecucion de proyectos
productivos no agricolas en aquellas comunidades beneficiarias de Origenes que lo soliciten. Debido
a la falta de disponibilidad de recursos por parte del FDI, el financiamiento para proyectos en las
comunidades se ha retrasado, lo cual escapa al tema de la coordinacién entre ambos programas. No
hay coordinacién formal con el Fondo de Cultura y Educacion de la CONADI. El panel estima que es
conveniente establecer mecanismos formales de coordinacién con este Fondo dada la clara relacion
de propésito que existe entre ellos®* y la coincidencia sobre la poblacién objetivo, de modo de evitar
duplicidades y que una comunidad o familias fueran beneficiadas por por el PO y el Fondo de Cultura
y Educacion.

El sistema de seguimiento y evaluacién propuesto por Origenes, no tiene un caracter sélo de control o
supervision, ni sélo de reporte o rendicion de cuentas sobre el progreso del proyecto, sino también
tiene un enfoque participativo que implica la participacion activa de los actores involucrados e
interesados en los diferentes ciclos del proceso de evaluacién y monitoreo®®. A través de la
participacion en el analisis y uso de la informacion generada, se genera un aprendizaje para una toma
de decisiones concertada entre los diversos actores vinculados al Programa: los beneficiarios, los
PAT, CTL y el personal de las distintas unidades de gestién. A juicio del Panel, la informacién
generada, que es recogida e incorporada al sistema por las PAT, es periédica, y deberia ser suficiente
para la gestion del Programa y la cuantificacién de los indicadores de la Matriz de Marco Ldgico, sin
embargo las dificultades de supervision y coordinacion entre algunos PAT y CTL provoca demoras en
el ingreso de la informacién, las que resultan en retrasos en el sistema de informacién general.

El Programa cuenta con una Linea de Base®® cuyas variables se basan en la Matriz de Marco Légico
(MML). La MML sirvié para orientar el trabajo de levantamiento de informacion para la construcciéon
de la Linea de Base. Para levantar la Linea de Base se identificaron dos fuentes de informacion: i) el
VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal de 2007 vy ii) los informes de diagnéstico?®” levantados
por los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT) como parte de los productos iniciales que se
trabajan dentro del proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo Integral (PDI) en cada Unidad
de Planificacion (UP).

En opinion del Panel, uno de los instrumentos utilizados para la construccion de la linea de base, los
informes de diagnéstico levantados por los PAT y analizados en el estudio del PUC sobre los 29
diagnosticos participativos representantes de 248 comunidades (que representan el 20.5% del total

204 El objetivo general del FDI es disminuir la brecha econdémica y social entre los destinatarios del FDI y el resto de la

poblacién de zonas y territorios urbanos y rurales donde éste opera. Tiene a su vez 3 objetivos inmediatos: i) Generar
informacién; ii) fomentar las capacidades de gestion en procesos de inversidon econoémica y social y iii) fomentar y potenciar
las actividades econémicas de personas, familias y comunidades indigenas. Los objetivos del Fondo de Cultura y Educacion
son: i) potenciar la promocién de iniciativas artisticas y culturales indigenas; ii) desarrollar un plan de proteccion del
patrimonio arquitectonico, arqueolégico, cultural e histérico indigena en riesgo, con participacién de las comunidades
indigenas; vy iii) contribuir a la promocién de la medicina tradicional.

El seguimiento y la evaluacion son considerados como “tarea de todos”, bajo el principio de corresponsabilidad en los

rocesos de desarrollo.

% Esta Linea de base tiene grupo de control para el ambito productivo.
27 La mayor parte de los diagndsticos fueron levantados mayoritariamente en la fase de instalacion del Programa dentro de
las Unidades de Planificacion, entre fines del 2007 y el afio 2008.
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de comunidades beneficiarias del PO)?*® tiene sélo una validez parcial, en tanto una proporcién

importante de las variables utilizadas en el estudio presentan un importante porcentaje de casos sin
informacion®®, lo que dificultaria posteriores evaluaciones de impacto en los d&mbitos en que se
presenta desinformacion. Este problema atafie a los 3 primeros indicadores de Propdsito®’? de la
MML de Origenes.

Por otra parte, el Programa no cuenta con un sistema de control, supervision y capacitacion de las
PAT que dan el apoyo a las comunidades, por lo tanto no se sabe de la calidad de atencion al
usuario. Por otra parte, el estudio complementario realizado en el marco del presente proceso
evaluativo reveld, por un lado, dificultades de los CTL para supervisar a los PAT y por el otro,
ausencia de fiscalizacion de los servicios entregados, desde la perspectiva de los beneficiarios. Por
altimo, en el marco del Subprograma I, especialmente en el area de salud y educacién., el nivel
central del Programa carece de personal asignado en terreno para conocer, validar y aprobar bienes
y servicios entregados

El Panel estima que el BID ha tenido un papel de apoyo en la gestion del Programa, en tanto le
impone exigencias que se traducen directamente en un mejor desempefio de la ejecucion. Estas
exigencias se han materializado en instrumentos y mecanismos de apoyo a la gestion del PO tales
como: a) Las evaluaciones periddicas con informes semestrales®* al BID; b) 1 Reglamento Operativo;
c) 1 Linea de Base; d) los Planes Operativos Anuales (POASs); e) el Plan de adquisiciones anuales. A
estos instrumentos se suma el aporte metodolégico de participacion y descentralizacion incluido en el
disefio. A juicio del Panel, todo esto ha contribuido a mejorar la operacion de Origenes y le ha
permitido enfrentar situaciones problema con una toma de decisiones apropiada y oportuna.

Eficacia y calidad

El ritmo de produccion de los planes de desarrollo integral/PDI, que habia alcanzado un avance del
36% acumulado en 2008, logré un 64% al 2009 llegando a 145 UP que completaron y validaron sus
PDI, lo que implica un ritmo apropiado de produccién de la principal actividad del componente 1,
considerando que el Programa finalizara en 2011.

Del mismo modo, los proyectos financiados con el Fondo de Decision Local que establece cada PDI,
alcanzaron en 2009 un ritmo de produccién aceptable, considerando que resta adn un margen de
tiempo considerable hasta fines de 2011, tanto en los productivos (componente 3, 63,5% finalizados
de un total de 875 proyectos®?), culturales (componente 2, 50,8% finalizados de 935 proyectos
aprobados) y de fortalecimiento organizacional (componente 1, 63,6% terminados de 1293 proyectos
aprobados). Cabe mencionar que en 2008 los niveles de avance fueron lentos a juicio del panel para
los tres tipos de proyectos: 16% de proyectos finalizados en 2009 para los productivos, 11% para los
culturales y 18 % en cuanto a los de fortalecimiento organizacional, segun lo informado por el equipo
ejecutor en la Matriz de Marco Logico que suministré al panel.

Las acciones orientadas al fortalecimiento del capital humano (dirigentes indigenas hombres y

208 Caracterizacion y Sistematizacion de Planes de Desarrollo Integral de Territorios Indigenas Beneficiarios de la Fase 1l del

Programa Origenes. PUC, Direccion de Estudios Socioldgicos, DESUC. Santiago, 2009.

20° De un total de 100 variables, 54 de ellas contaban con mas del 70% sin informacién, 23 contaban con 50 a 69,9% casos
sin informacioén y 23 contaban con 20 a 49,9% sin informacién.

210 Estos indicadores se refieren a: a) Porcentaje de comunidades indigenas que muestran mejores indices de i) capacidad
de participacion territorial e ii) interlocucion; b) Porcentaje de las comunidades indigenas que fortalecen su patrimonio
cultural; y c) Porcentaje de los hogares indigenas que aumentan sus activos y con ello sus capacidades para generar
in?resos auténomos.

21 Estos se sustentan en la informacion incorporada por los PAT y Unidades Regionales al Sistema de Informacion y
Monitoreo.

22 Los proyectos tienen una duracién variable, dependiendo de lo que se trate y lo que hubiera determinado cada UPL en
cada PDI. Obviamente, deben concluir antes de la finalizacion del Programa (2011).
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mujeres), social (organizaciones indigenas) y de las MPL (conjunto de los miembros que las
conforman), del Componente 1, no han sido suficientes. El panel reconoce que se superd con creces
la meta de dirigentes indigenas capacitados (700), alcanzando un acumulado de 5.057 personas
entre jovenes, hombres y mujeres comuneros y dirigentes al afio 2009. No obstante, la mayoria de las
actividades de capacitacion tienen la caracteristica de ser de corta duracién y heterogéneas en sus
contenidos que van desde un Taller artesanal de 1 jornada®® hasta el Diploma de Formacién en
Desarrollo Sostenible con Perspectiva de Género de 60 horas lectivas y al cual asistieron 15
dirigentas de la Region del Bio-Bio. Con excepcion de los 2 Diplomas®* al cual asistieron un nimero
no conocido por el panel de comuneros y/o dirigentes, la capacitacion de Origenes para el
fortalecimiento de las dirigencias de las MPL no ha tenido un carécter integral, no habiendo abordado
aspectos que el panel estima como relevantes, tales como gestion, negociacion, formulacion vy
evaluacién de proyectos, contraloria social, desarrollo de las capacidades de liderazgo, entre otros. El
programa de capacitacion que Origenes ha previsto ejecutar a través de una linea de accion para las
MPL, deberia poner énfasis en el fortalecimiento de las capacidades organizativas de estas
entidades, fundamentalmente a sus dirigencias indigenas (con preocupacién especial hacia las
dirigencias femeninas, dada su condicién de mayor vulnerabilidad). De acuerdo al Panel, se requiere
de la instalacién de una Linea de Capacitacion dirigida especificamente a los y las dirigentas de las
MPL, de duracién sostenida en el tiempo de al menos 3 meses . El no contar con un Programa de
este tipo dificulta el logro del propdésito del Programa, ya que una formacion integral y sostenida en el
tiempo es uno de los factores relevantes que dan y aseguran la sostenibilidad de los procesos de
desarrollo y de la inversion que el PO hace en las comunidades.

El panel conté con escasa informacién descriptiva de los 3.311 proyectos productivos locales
(componente 3). No obstante, con esta escasa data, los tipifico y clasific6. El analisis del niUmero, tipo
y monto de los 297 proyectos productivos que contaban con suficiente informacion, indica una fuerte
dispersiéon de las inversiones del PO y una orientacidon hacia micro-proyectos familiares. Asi, la
inversion promedio en proyectos productivos alcanza los $ 3.311.000, los que se distribuyen en la
compra de motosierras e implementos (21,7% del total de proyectos), infraestructura ganadera
(8,6%), confeccién de vestuario (8,1%), cabafas turisticas (6,8%), manejo del bosque nativo (6%),
herramientas y equipos (5,8%), taller de muebles (5,5%) y ganaderia (4,8%), seguido de un nimero
grande de pequefias iniciativas metalmecanicas, talleres y servicios.

El panel considera que la importante proporcién en inversién en la mera adquisicion de insumos (por
ejemplo, motosierras e implementos que ascienden al 21% de los proyectos productivos financiados
en el periodo 2007-2009; otras herramientas y equipos que consumen 5,8% de los proyectos
productivos financiados) determina que el componente no se logre plenamente, no apuntando al
objetivo central del propésito. Efectivamente, el programa en conjunto con el subejecutor intentaron
situar los proyectos y sus insumos en una estrategia de mayor alcance territorial e incluso se definié
conceptualmente una tipologia de productores considerando la condiciébn de vulnerabilidad y
capacidades en la que se encontraban los beneficiarios, pero dicha tipologia es muy dificil de
aplicarse en la realidad, donde la carga de trabajo de los funcionarios es muy alta para realizar un
diagnostico detallado en terreno y las presiones sociales pueden mermar la decision técnica.
Ademas, no existe evaluacion del resultado de las estrategias territoriales a partir de las inversiones
realizadas.

El comportamiento del componente 4 es diferente segun las lineas de accion que opera: aquellas
orientadas a salud y educacion han superado la meta establecida, desplegando acciones que el panel
considera pertinentes y oportunos. En efecto, se han implementado 7 modelos de salud intercultural
(la meta era 3) y 162 escuelas aplican curriculos interculturales (meta: 120 establecimientos). Las
acciones corresponden con comunas atendidas por el Programa. No obstante, el panel desconoce la

213

El nimero de horas que contiene una jornada de capacitacion es variable..
214

El Diplomado mencionado de la Region del Bio-Bio y el Diploma Escuela Andina de Antofagasta precisar cuantas
horas lectivas tiene este Diplomado.
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localizacién especifica de cada uno de los establecimientos educativos, especificamente su
proximidad e interaccion con las comunidades participantes del Programa e incluso sus criterios de
seleccion, lo que le permitiria emitir un juicio en torno a la pertinencia territorial de las inversiones
realizadas en esta linea.

En el mismo componente, las lineas de accién orientadas a la identificacion y promocién de buenas
practicas y de capacitacién a funcionarios publicos fueron desfinanciadas por la reformulacién del
programa en 2009, no mostrando actividad en 2008 y en 2007 registré so6lo una actividad referida a la
firma de un convenio con el Ministerio de Justicia?'®. El panel no esta de acuerdo con su eliminacion,
ya que con la supresion de estas y otras lineas de accion del componente 5, no se asegura el logro
del propésito, transformando Origenes en un fondo de asignacion de proyectos mas que una
instancia promotora del desarrollo y fortalecimiento de capacidades con sentido intercultural.

El Componente 5 cuenta con dos lineas: la primera tiene como objetivo articular los PDI con los
instrumentos de planificacion publica a nivel regional y local. No obstante, en la practica se redujo,
hasta la reformulacion del afio 2009, al financiamiento del funcionamiento de nueve oficinas
municipales de asuntos indigenas y otras acciones. Con respecto a las primeras, el panel valora su
importancia pero considera que su existencia per se no asegura que se logre el componente. Las
otras acciones, que incluyen construccién de cementerios, habilitacion de bafios, entre otros, no son
pertinentes con el objetivo de esta linea®®. Por lo tanto, el panel considera que esta linea de este
componente no ha sido lograda.

La segunda linea del Componente 5 se denomina “Apoyo a la consolidacion del modelo de
intervencion del Programa en la politica indigena nacional”. Los recursos asociados se transfirieron a
CONADI en 2007 con los que se contratd una consultora para el financiamiento de asesorias a los
consejeros nacionales, financiamiento de encuentros nacionales de consejeros y sus traslados, de
acuerdo a un Plan de fortalecimiento de consejeros indigenas, que basicamente plantea las
actividades sefialadas precedentemente. Cabe mencionar que el Plan no incluye actividades de
capacitacion. Por otra parte, el papel de la consultora se limité a tareas logisticas de los eventos y
tareas administrativas asociadas a la contratacion de consultores y tareas de seguimiento. Al
respecto, el panel considera que estas acciones no son pertinentes con un Plan de Fortalecimiento;
por lo tanto, no contribuyen al logro del componente.

Dado que los indicadores a nivel de proposito se refieren en su mayor parte a la dimension de
resultado final, éstos no han sido cuantificados. No obstante, considerando el conjunto de lineas de
accion que fueron eliminados o reducidos, el panel considera que a pesar del aceptable nivel de
produccion del resto de lineas de accién de sus componentes, el proposito se logra parcialmente.

Con respecto al desempeiio del Programa a nivel de Fin, el panel considera que los plazos
establecidos (2011) por el Programa Origenes para “contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y
al desarrollo con identidad de las comunidades del area rural de los pueblos Aymara, Quechua,
Atacamefio y Mapuche” son insuficientes. Como lo demuestra la literatura especifica en el tema y la
experiencia internacional en la materia®’, 2 a 3 afios de intervencion en areas pobres y de alta

25 Cuyo objetivo fue “Introducir factores interculturales en Corporaciones de Asistencia Judicial, Defensoria Penal Publica y

Jueces de la Republica”, financiando actividades como seminarios-taller.

216 Aungue estas actividades bien podrian haber sido financiadas por otra linea dentro del Programa, por ejemplo el Fondo

de Desarrollo Local, siempre que hubieran sido promovidas por las propias comunidades involucradas en la MPL.

27 (@) Quijandria, B.; Monares, A. y Pefia Montenegro, Raquel. 2000. Hacia una Regién sin Pobres Rurales. Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola — FIDA, Division de América Latina y el Caribe. Santiago, Chile. Primera Edicion
Noviembre, 2000, Segunda Edicién. Agosto, 2003.

(b) O. Lozano. 2001. Organizacion, participacion comunitaria y empoderamiento en el Proyecto de Desarrollo de
Poblaciones Rurales Pobres de Venezuela (PRODECOP). En Memorias del Simposio IFSA-IESA. Santiago, Chile.

(c) Quijandria, B. y Pefia Montenegro, Raquel. 2006. Learning from the Rural Poor: 25 year of IFAD in Latina America
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discriminacién son insuficientes para lograr los cambios econdmicos, sociales y culturales
significativos que se requieren para el fin propuesto. Mas aln teniendo en cuenta que algunas lineas
relevantes para el logro de un desarrollo integral y sostenido de las comunidades fueron eliminadas.
En &reas indigenas de América Latina, con caracteristicas de pobreza y discriminacién similares a las
gue se dan en Chile, la experiencia investigativa ha demostrado que lapsos de 6 a 8 afios de una
adecuada intervencién y acompafiamiento son necesarios. So6lo a partir del 7mo afio se hacen
notorios los procesos de adopcion de nuevas tecnologias y consolidacion de nuevos mercados, las
organizaciones economicas y sociales de la poblacién meta estdn en capacidad de gestionar sus
propios recursos y de vincularse con el sector publico y privado y por tanto, existen mayores
posibilidades de estar frente a un programa de desarrollo sostenible.

Por otra parte, el trabajar con las comunidades juridicamente establecidas esta provocando un
proceso de cambio en las dirigencias comunitarias®'®. Este cambio se manifiesta al momento de
nombrar a los dirigentes de las MPL, creciendo el nimero de dirigentes funcionales y decreciendo el
namero lideres tradicionales como los ngenpin, lonko, machi. Un informe realizado por Origenes
concluye que no ha sido posible integrar a estos espacios a los dirigentes tradicionales de las
comunidades. La estructuracion operativa del Programa esta hecha a la medida de los dirigentes
funcionales de las comunidades, o sea, los bienes y servicios que entrega el programa se hacen en
virtud de la constitucion legal, donde existe un representante legal que tiene atribucién ante la
comunidad legal y ante la institucionalidad publica. Esta representacion no tiene las mismas
caracteristicas que las de los dirigentes historicos de las comunidades, donde su legitimidad no la da
una constitucion legal sino la tradicion. Y es asi como el Programa por esta via fortalece el poder,
legitimidad y reconocimiento de unos en desmedro de otros

No es posible concluir sobre los beneficiarios atendidos por el Programa: por un lado, a nivel de
componente, el componente 1 lo recibieron 1207 comunidades involucradas, 1196 comunidades el
componente 3 y en el componente 2 solo se atendid al 40,6 % de las 1207 comunidades definidas
como poblacién objetivo. Sin embargo, puede ocurrir que una misma comunidad indigena pudiera
estar atendida por mas de uno de ellos, razén por la cual no es apropiado adicionar estos datos. En
segundo lugar, en cuanto a los componentes 4 y 5, solo se cuenta con antecedentes sobre
actividades y sus beneficiarios —docentes, alumnos, personas atendidas por el sistema de salud
intercultural- sin precisar si tienen relacion con la poblacion objetivo definida para el programa, o sea,
no se puede determinar si los profesores capacitados realizan su actividad docente en escuelas
pertenecientes a las comunidades atendidas, o si los profesionales y paramédicos atienden en postas
rurales donde concurre la poblacion objetivo del programa . De todos modos, a nivel de Programa, la
informacion suministrada por el equipo ejecutor sefiala que las 1207 comunidades que conforman la
poblacién objetivo fueron atendidas.

El programa no cuenta con estudios especificos de satisfaccion de usuarios, pero durante el afio
2009 se terminé un estudio para la retroalimentacién del programa®?®, que el panel estima apropiado,
gue considerd la opinion de los usuarios sobre los objetivos y operacion de la segunda Fase de
Origenes, asi como percepciones de los mismos. Los beneficiarios, consideran adecuada la
estrategia adoptada por el programa de intervenir por territorios, aspecto que se diferencia de la
primera fase del programa. Pero por otra parte, se observa disconformidad por la lentitud de los
procesos para la asignacion de recursos y por la baja calidad del apoyo técnico entregado por las
PAT. Los beneficiarios indican que los técnicos solo se ven en las actividades grupales y sélo visitan

and the Caribbean. International Fund for Agricultural Development — IFAD, Latin America and the Caribbean Division.
Roma, ltalia

#8 Cabe mencionar que esta situacién no acontece solamente al Programa Origenes, sino también a todos los servicios

publicos que para trabajar con grupos indigenas, necesitan que las organizaciones estén inscritas en el marco de la Ley
19.253.

%19 servicio de consultoria para la retroalimentacion al programa origenes a partir de la experiencia de los actores del
sistema de intervencion Alcald Consultores. 2009

167



las explotaciones de los dirigentes de las comunidades.

Eficiencia y economia

El gasto Total del programa por familias indigenas efectivamente atendidas por afio®® - ha variado
entre $ 954.500 en 2006 y $395.200 en 2007 en los afios de ejecucion del programa. La inversion
promedio por proyecto adjudicado ha aumentado de 2,75 para el afio 2007 a 4,39 millones de pesos
para el afio 2009, a excepcion del primer afio, 2006, donde la inversion promedio alcanzé a 6,05
millones de pesos pero los proyectos fueron muy pocos.

Los gastos de administracion han disminuido de un 21% en el afio 2007 a un 9,8% en el afio 2009
respecto al gasto total del programa, lo que es consistente con el proceso de instalacion del programa
y con la implementacién de las actividades de intervencion. Asimismo, los gastos de administracion,
obtenidos en el afio 2009 son adecuados a programas sociales donde se atiende a poblacion
vulnerable, con mayores dificultades para el aprendizaje y con dificil manejo del entorno social y
econémico®®. Incluso, de acuerdo a la experiencia de otros programas publicos los gastos de
administracion podrian ser mayores a los actuales.

Estos antecedentes nos permiten concluir que en la medida que el programa se implement6 se
produce una disminucién importante en el gasto total por beneficiario, al igual que en el costo
administrativo del programa, lo que implica una mejoria en la eficiencia del uso de recursos y en la
administracion de los recursos.

Por otra parte la ejecucién presupuestaria paso de 60% en el afio 2007 a 122% el afio 2009, situacion
gue se explica por los problemas de gestion que se dieron en los inicios del programa, tanto, en
Origenes como en algunos subejecutores. Las causas tienen relacién con las atribuciones legales de
las instituciones involucradas que impidieron una rapida asignacién de recursos, situacién que
posteriormente — pero tardiamente — fueron solucionados. El traspaso del Programa de MIDEPLAN a
CONADI se tradujo en procesos de ajuste y acuerdo de criterios juridicos y administrativos para
operar, jugo un importante papel en este sentido. Por otra parte, a juicio del panel, los problemas con
los subejecutores podrian haberse enfrentados en el momento del disefio del programa, al momento
de pensar en la articulacion con éstos y de elaborar los convenios correspondientes.

El aporte de terceros al desarrollo del programa ha sido realizado fundamentalmente por INDAP, el
FDI de CONADI y por los propios beneficiarios. El gasto de INDAP asciende a $ 845.379 para el afio
2008 y $ 1.280.194 para el afio 2009. Es importante destacar que el monto presupuestado de aporte
para el aflo 2010 asciende a $ 6.800.500. El gasto de FDI de CONADI asciende a $ 406.395 y $
661.685 para los afios 2008 y 2009, respectivamente. El monto del aporte presupuestado por FDI
para el afio 2010 alcanza $ 733.381. Por otra parte, los beneficiarios han efectivamente entregado
2.770 millones de pesos que corresponde al 12,9% del financiamiento de proyectos incluidos en los
PDI del programa. Adicionalmente, informacion entregada con posterioridad por Origenes destaca
qgue el Gobierno Regional de Bio Bio aport6 via el FNDR 727 millones de pesos.

El panel considera destacable el aporte realizado por los beneficiarios, ya que la poblacién objetivo
del programa es considerada como vulnerable y con altos grados de pobreza lo que supuestamente

220 pe acuerdo a informacion entregada por Origenes los beneficiarios efectivos corresponde a 12.867 familias el afio 2007,

43.223 el afio 2008 y 50.013 el afio 2009.. Esta informacion tiene un sesgo ya que son las familias atendidas por los
componentes, por lo cual pueden duplicarse familias atendidas, pero es una Unica informacion que dispuso el panel de
evaluacion.

21 por ejemplo, en el programa jovenes Pais de la Fundacion para la superacion de la pobreza el gasto de Administracion
alcanzé, en promedio entre los afios 2005 y 2008, a un a 11,75% considerada adecuada para este tipo de programas,
similar al programa Origenes. En el caso del programa de Saneamiento y normalizacion de la tenencia irregular de la
pequefia propiedad raiz del Ministerio de Bienes Nacionales el gasto de administracion alcanzo al 14% en promedio entre
los afios 2005 y 2008, cifra similar a la del programa en andlisis.
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disminuiria la probabilidad de aporte de los beneficiarios. A modo de comparacién, en INDAP y en la
Ley de Riego se exige un 25% de aporte al financiamiento de las inversiones y normalmente son
productores pequefios pero cuyo grado de pobreza es menor que la poblacion potencial del programa
Origenes, en base a los datos de la encuesta CASEN 2006.
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V. RECOMENDACIONES

Recomendaciones en el 8mbito del disefo

Principales recomendaciones en el ambito
de disefio

Objetivo

Fundamentacion

Revisar los criterios de focalizacién de la
poblacion objetivo para la implementacién del
componente 3 del programa, estratificando los
productores, definiendo subgrupos al interior
de la poblacién objetivo

Mejorar los productos y resultados
de la implementacion de los
proyectos productivos

Conceptualmente se ha definido bien la poblacién potencial y la poblacion objetivo, pero no es
suficiente para lograr una adecuada focalizacion de la intervencidn publica. En la poblacion
objetivo estan conviviendo dos realidades muy distintas: indigenas en edad adulta, con menos
incentivos a innovar y con bajo nivel de activos, ademas del bajo nivel de instruccién. Por otra
parte, estan los indigenas que cuentan con niveles aceptables de activos tierra y con una
dindmica comercial que posibilita la incorporacion de tecnologia y de la innovacion productiva.
Esta realidad, pensando en la implementacién del componente 3, amerita una nueva discusién
sobre el tipo de instrumentos que debe desplegar el Estado para apoyar el desarrollo de estos
tipos de indigenas presentes en los territorios de intervencion.

Recomendaciones en el 8mbito de la gesti-n
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Principales recomendaciones en el ambito de gestion

Objetivo

Fundamentacion

Elaborar un Plan de Gestion que contemple desarrollar las
actividades previstas por el Programa durante el afio 2011 -
incorporando las recomendaciones del Panel- y la implementacién
de las siguientes actividades o productos, lo que requeriria agregar
un afio mas al Programa -2012- reservado exclusivamente a la
ejecucion de las siguientes actividades :

Recomendacion I: En el componente 1 de Fortalecimiento de
Comunidades y Organizaciones Indigenas, se recomienda disefiar
y ejecutar un programa sistematico de capacitacion para la
participacion en el desarrollo rural, orientado a los miembros de las
MPL (dirigentes indigenas, PAT, CTL). Este programa de
capacitacion para dirigentes indigenas implica el desarrollo de
distintos mddulos tematicos junto con visitas de campo a
municipios rurales exitosos en relacién a la existencia de espacios
ya institucionalizados de desarrollo local participativos. Uno de
estos ejemplos son los Comités de Desarrollo Local (CDL) de los
municipios rurales mas pobres de la IV Region.

Dicho Programa, de 10 meses de duracién, tendria como objetivo:
i) transferir capacidades técnicas para la toma de decisiones y la
formulacion de proyectos sociales y productivos, dentro del PDI;
i) avanzar hacia el logro del establecimiento de relaciones
asociativas entre el municipio y las MPL, que favorezcan y den
impulso a un desarrollo rural mas participativo, mas equitativo, mas
dialogante y mas consensuado y con una mayor eficiencia del
gasto de los recursos; iii) desarrollar la capacidad de negociacion
entre los distintos actores del desarrollo y favorecer la resolucion
de conflictos; iv) vincular a las organizaciones indigenas con el
municipio y con el gobierno provincial.

Se sugieren 6 mddulos de 6 horas de duracion cada uno, a lo que
se agrega un trabajo grupal y un ejercicio individual luego de cada
sesion: Médulo 1: Desarrollo rural, pobreza y equidad; Modulo 2:
Planificacién territorial; Médulo 3: Formulacién y Evaluacién de
proyectos; Mddulo 4: Gestion del desarrollo; Modulo 5:
Descentralizacion, poder y liderazgo; Mddulo 6: Participacion
social, contraloria social y negociacion. Las tematicas de género y
medio ambiente deberian ser transversales e incluirse en cada uno
de los médulos cuando estos temas sean pertinentes.

Recomendacion |I: Disefiar una estrategia que vincule de manera

Asegurar el logro del propésito y
del fin del Programa Origenes

El objetivo es lograr que las MPL
se consoliden y, al mismo tiempo,
las dirigencias indigenas queden
en capacidad de establecer un
relacionamiento eficaz, eficiente y
regular con los  gobiernos
municipales y provinciales, con el
sector publico, especialmente con
el INDAP vy con el sector privado

(agroindustrias, mercados,
comercializadoras, etc.).
Incrementar las opciones de

participacion de las organizaciones
indigenas en la planificacion del
desarrollo del gobierno local.

Aumentar y consolidar espacios de

articulacion sistematica y
permanente entre las
comunidades indigenas y los

gobiernos locales.

La reformulacién del Programa (2008-2009) significé la disponibilidad de
M$6.453.000 desde otras lineas de accion hacia el FDL para inversion en proyectos
productivos, afectando la gestion y la integralidad del Programa. Al quitar
financiamiento a varias de las lineas de accién, privilegiando mayores recursos a los
proyectos del Fondo de Desarrollo Local, el Programa Origenes asume con mayor
fuerza el caracter de instancia financiadora de proyectos mas que de Programa que
apunta al fortalecimiento de capacidades para el desarrollo. Sin lineas que permitan
capacitar apropiadamente a los dirigentes indigenas y a las Mesas de Planificacion
Local para que asuman un papel relevante en la gestion de sus territorios y que
aseguren mayores lazos con las autoridades locales y sectoriales, se reduce
sustantivamente la sostenibilidad de la inversién efectuada.

Por ofra parte, dejar capacidad social y humana instalada en las comunidades
indigenas una vez acabado el Programa es uno de los factores relevantes para la
sostenibilidad de los procesos de desarrollo y de la inversion que el PO hace en las
comunidades indigenas. Si bien Origenes ha implementado ciertos procesos de
capacitacion a las dirigencias, existe debilidad en aspectos como gestion,
negociacion, formulacion y evaluacion de proyectos, contraloria social, entre otros.
El programa de capacitacion propuesto para las MPL deberia poner énfasis en el
fortalecimiento de las capacidades organizativas de estas entidades,
fundamentalmente a sus dirigencias indigenas (con preocupaciéon mayor hacia las
dirigencias femeninas), en planificacion del desarrollo rural, formulacion y evaluacion
de proyectos, toma de decisiones y temas relativos a transparencia, desarrollo de la
autoestima y de las capacidades de liderazgo, ademas de las ya mencionadas.

Por Gltimo, a las MPL les ha faltado capacidad al Programa para incorporar sus PDI
en los Planes de Desarrollo municipales. La implementacién de una estrategia de
articulacion entre los componentes 1y 5 (por ejemplo, fortalecimiento organizacional
para su participacion en la toma de decisiones en los planes, mecanismos e
instrumentos de desarrollo del nivel local municipal) da la oportunidad para que las
comunidades indigenas intervengan en las decisiones del gobierno local y, por lo
tanto, tengan mayores oportunidades de beneficiarse con inversiones de mayor
envergadura, al mismo tiempo que se potencia su integracion a corrientes de
desarrollo mas generales, lo cual le da mayor sustentabilidad al PO.

Para concluir, la interlocucion formal y sistematica de las MPL con los gobiernos
locales, es la oportunidad que tienen las comunidades indigenas de participar en la
toma de decisiones del municipio en el cual residen. No so6lo eso, también esta la
posibilidad que las MPL lleguen a ser un referente social y politico del espacio
comunal, tal como lo son los Consejos de Desarrollo Local de algunos municipios
rurales en la IV Region.
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sistematica y coordinada (que involucre metas compartidas), para
los afios 2011 y 2012, el componente 1 de Fortalecimiento de
comunidades y organizaciones indigenas y el componente 5 de
Apoyo a iniciativas de institucionalizacion y sostenibilidad del
modelo de intervencién del Programa. Para este fin, se requiere
delinear un Plan que defina acciones proactivas tendientes a crear
y consolidar la relacion de las comunidades indigenas con las
autoridades municipales. En este Plan se debe:

a) definir y aplicar instrumentos para la articulacion de los PDI con
los planes e instrumentos de planificacion publica a nivel comunal
y regional;

b) identificar y aplicar instrumentos y espacios de coordinacion
formal entre las MPL y las autoridades municipales
correspondientes. Una primera accion es reactivar el Articulo 87
del Reglamento Operativo donde se sefiala que las autoridades
municipales seran invitadas a participar en la MPL con el objetivo
de tomar conocimiento de la Estrategia de Desarrollo de las
comunidades, informarse del PDI e integrarlo a su planificacién
comunal, integrar y articular las visiones de desarrollo que poseen
las autoridades comunales con las comunidades indigenas
organizadas en las MPL y gestionar y coordinar el apoyo
institucional y técnico del municipio para la presentaciéon de los
proyectos de inversion al Sistema Nacional de Inversiones del
Estado.

Disefiar un mecanismo de medicién continua de satisfaccion de los
usuarios de los servicios recibidos a través del instrumento que el
Programa estime pertinente, que sea capaz de acceder a a una
muestra significativa de beneficiarios efectivos de cada una de las
lineas de accidn incluidas en los componentes de Origenes.

Contribuir a mejorar los servicios
entregados a los usuarios del
programa

Algunos estudios sefialan la disconformidad de los beneficiarios de los servicios
recibidos, que se manifiesta en la lentitud de los procesos para la asignacién de
recursos y en la baja calidad del apoyo técnico entregado por las PAT.
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En relacién a la incorporacion de la perspectiva de Género en
Desarrollo, el Panel considera necesario que el Sistema de
Seguimiento y Evaluacién del Programa adecue la informacion de
resultados de la intervencion, diferenciando entre hombres y
mujeres en algunas categorias en las que se pudiere mostrar
avances o retrocesos en materia de género, tales como: en la
participacién de hombres y mujeres en: i) las organizaciones que
han recibido apoyo del Programa; ii) en sus dirigencias; iii) en las
MPL; iv) en las actividades de capacitacién que se han llevado a
cabo; y v) en los grupos de asistencia técnica de INDAP y CONAF,

Conocer en qué medida el
Programa, el mas importante en
términos de superacion de la
pobreza e inclusion para la
poblacién indigena del pais, esta
avanzando, retrocediendo o estd
estancado en relacion al problema
de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres indigenas
y en temas relacionados con el
acceso y control de los beneficios
y servicios del Programa.

Disminuir la pobreza entre las
mujeres indigenas jefas de hogar.

Es politica de Estado implementar herramientas conducentes a la disminucién de las
inequidades de género en todos y cada uno de los programas, proyectos e
instituciones publicas. EI Programa Origenes podria mostrar avances respecto a este
tema si, a nivel del Sistema de Seguimiento y Evaluacion, se tuvieran datos
diferenciados por sexo en las categorias sefialadas en la primera columna. Asi se
tendria informacién respecto a cambios de género en el acceso a los activos, en el
acceso a la participacién en organizaciones, en el acceso y control en la toma de
decisiones.

Segun las estadisticas las mujeres rurales indigenas son el grupo que esta en
condiciones de mayor pobreza en el pais. Esto porque tienen menor acceso y control
que los hombres a los activos y a los servicios, tienen menor control de la propiedad
de la tierra y agua, tienen menos acceso y oportunidad de participar en espacios de
toma de decisiones, son méas analfabetas que los hombres y menos capacitadas.
Para superar estas condiciones es necesario muchas veces privilegiar al grupo en
desventaja frente al acceso de los bienes y servicios que brinda un programa de
desarrollo.

Optimizacion de gestion de los bienes y servicios entregados a los
usuarios, mediante:

Recomendacién I: Fortalecimiento del sistema de seguimiento y
monitoreo técnico de los proyectos en terreno que incluya: (i) la
revision en terreno de los contenidos y metodologias utilizadas por
las PAT; (i) la revisién de la pertinencia, oportunidad, calidad y
otros aspectos de los proyectos ejecutados en el marco del
componente 4, especialmente los vinculados a las areas de salud
y educacion.

En relacion con el Ultimo punto, reasignar personal para el
Subprograma Il en regiones.

Recomendacién II: Revision de los formatos de contratos o
convenios entre el programa y las entidades subejecutoras
previendo los riesgos que normalmente existen en la relacion
agente-principal, o sea, la asimetria de informacién de las partes
involucradas y el riesgo moral de los subejecutores, considerando
especialmente clausulas que aseguren la entrega de los recursos
comprometidos en forma oportuna y en las condiciones estipuladas entre
las partes. De esta forma se mejorara el cumplimiento de los
subejecutores y la implementacion del programa.

Mejorar la oportunidad y calidad de
entrega de los servicios

El aporte comprometido por otras instituciones publicas al programa ha sido
dificultoso y poco oportuno, provocando problemas en la implementacién del
programa. A Modo de ejemplo, El informe del programa al BID del primer semestre
del afio 2009, indica que en la Ley de Presupuesto INDAP conté solamente con
1.247 millones de pesos y habia solicitado 4.500 millones, situacion que gener6
problemas en la operacion del programa y en la respuesta a la demanda de los
usuarios. Por oftra parte, los recursos destinados al componente 4 sobre
fortalecimiento de la salud y educacion, han sido administrados en forma
autonoma, al margen de las decisiones y de la focalizacion de los demas
componentes del programa. Esto denota falta de coordinacion y de voluntad
politica para articularse.

Se recomienda la ejecucion de un estudio especifico sobre el tipo
de organizaciéon indigena que prevalece y que se esta

Medir la dimensién de la tendencia
observada por el PO, de

Como se ha sefialado en este Informe de Evaluacidn, nuevos dirigentes han
asumido la responsabilidad de la representacion comunitaria en muchas de las MPL,
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consolidando en las Unidades de Planificacion de las regiones del
Sur y el rol que estas juegan en la preservacién y cambio del
patrimonio social y cultural.

desplazamiento y pérdida de
autoridad de los dirigentes
tradicionales (longo, machi) por
sobre los dirigentes de las nuevas
estructuras juridicas comunitarias.
Conocer si la pérdida de autoridad
de los dirigentes tradicionales
debilita el patrimonio social y
cultural del pueblo mapuche.

desplazando a los lideres tradicionales como los ngenpin, lonko, machi.

Dependiendo de la dimensién que presente este fendmeno, que escapa a la
intervencion de Origenes y que guarda relacion con la aplicacion de la Ley Indigena,
se podria estar en presencia de un proceso de debilitamiento de una de las bases
sobre las cuales se construye la identidad de la sociedad y la cultura del pueblo
mapuche.
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Anexo 1 a - MATRIZ DE MARCO LCGICO DE EVALUACICEN DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Origenes, Fase Il: Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas.

AcO DE INICIO: 2007

MINISTERIO RESPONSABLE: MIDEPLAN
SERVICIO RESPONSABLE: CONADI

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Contribuir al desarrollo econdmico y cultural de los pueblos indigenas para impulsar la
conformacién de una sociedad nacional multicultural y pluriétnica, que reconoce Yy valora la existencia de los Pueblos Indigenas a través de la
administracion y ejecucion de los Fondos de Tierras y Aguas Indigenas, Fondo de Desarrollo Indigena y Fondo de Cultura y Educacion Indigena y

Programa Origenes.

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Financiamiento de iniciativas para ejecucion del Programa Origenes

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de CS8Iculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

FIN:

Contribuir al mejoramiento _de la
calidad de vida y a su desarrollo con
identidad de las __comunidades* del
8rea rural de los pueblos Aymara,
Quechua, atacamefo y Mapuche.

Eficacia:

Porcentaje de las comunidades
indigenas beneficiarias que manifiestan
una mejora de calidad de vida debido a
su participacion en el Programa
(resultado final)

(N° de comunidades que manifiestan una
mejora de calidad de vida/ N° total de
comunidades participantes en 112 Fase del
Programa)*100

Al menos el 70%
de las
comunidades
indigenas
beneficiarias

Encuestas de
satisfaccion

Informes de
evaluacion intermedia
y final

El Estado da continuidad y
fortalece la politica de
Nuevo Trato con los
Pueblos Indigenas de Chile.

PROPCSITO:

Se han fortalecido las capacidades
sociales, culturales y t®cnicas de las
comunidades ind?genas para
potenciar su desarrollo y aprovechar
las oportunidades que ofrece el
entorno p¥%blico y privado.

Eficacia:

Porcentaje de comunidades indigenas
gue muestran mejores indices de i)
capacidad de participacion territorial e ii)
interlocucion (resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de las comunidades
indigenas que fortalecen su patrimonio
cultural (resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de las comunidades
indigenas en que se reporta un aumento

(N° de comunidades que muestran mejores
indices de i) capacidad de participacion
territorial e ii) interlocucion / N° total de
comunidades participantes en 112 Fase)*100

(N° de comunidades que fortalecen su
patrimonio cultural / N° total de comunidades
participantes en 112 Fase)*100

(N° de comunidades en que aumenta el
desarrollo de practicas culturales

60% de las
comunidades
indigenas

60% de las
comunidades
indigenas

En un 20% de las
comunidades

Informes de
evaluacion intermedia
y final

Estudio de
caracterizaciéon de
comunidades y
hogares indigenas

Encuestas de
satisfaccion

Sistema de Monitoreo
del Programa

Informes de ejecucién
del Programa

Las instituciones co-
ejecutoras mantienen su
compromiso de trabajo
durante toda la ejecucién
del programa




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

en el desarrollo de practicas culturales
tradicionales (resultado final) (sacar
porgue se repite)

Eficacia:

Porcentaje de los hogares indigenas que
aumentan sus activos y con ello sus
capacidades para generar ingresos
auténomos (resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de hogares con jefatura
femenina que aumentan sus activos y
con ello sus capacidades para generar
ingresos autébnomos (resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de aumento del n° de
hogares indigenas que logran vincularse
a los mercados de bienes y productos
por accion directa o indirecta del PO
(resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de aumento del nimero de
hogares indigenas de las comunidades
beneficiarias que acceden a servicios de
fomento y soporte de organismos
publicos y privados para mejorar sus
activos y estimular su desarrollo
econdmico (resultado final)

tradicionales / N° total de comunidades
participantes en 112 Fase)* 100

(N° de hogares indigenas que aumentan sus
activos/ N° total de hogares indigenas
participantes en 112 Fase)*100

(No. de hogares con jefatura femenina que
aumentan sus activos/No. total de hogares
indigenas participantes en la Il Fase)*100

(N° de hogares que logran vincularse a los
mercados de bienes y productos al final de la
fase [menos] N° de hogares vinculados al
momento de levantamiento de la linea de
base)/ N° de hogares vinculados al momento
de levantamiento de la linea de base * 100

(N° de hogares que acceden a servicios al
finalizar el programa [menos] N° de hogares
que acceden a servicios al momento de
levantamiento de la linea de base)/ N° de
hogares que acceden a servicios al momento
de levantamiento de la linea de base * 100

indigenas

50% de los
hogares indigenas

50% de los
hogares con
jefatura femenina

Aumenta en un

10%

Aumenta en un
20%

SIGFE
Registros FTAI




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Calidad

Porcentaje de las comunidades
indigenas que muestran un aumento del
nivel de satisfaccion como usuarios en
relacion a los instrumentos y préacticas
de atencion de servicios publicos
asociados al Programa (resultado final)

Economia:

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Programa (proceso)

Eficiencia:

Porcentaje de recursos del Programa
destinados a gastos administrativos en la
Unidad Ejecutora (proceso)

Eficacia:

Porcentaje de la poblacion indigena rural
focalizada en la Segunda Fase del
Programa (producto)

Eficacia:

Porcentaje de comunidades beneficiarias
del Fondo de Tierras y Aguas Indigenas
(art. 20, letras a y b) en el periodo 2001-
2006, que son focalizadas en la
Segunda Fase del Programa (producto)

(% de satisfaccion de comunidades en
relacion a los instrumentos y practicas de
atencién de servicios publicos asociados al
Programa, al finalizar el Programa [menos] %
de satisfaccion de estas en los antecedentes
de linea de base)/ % de satisfaccion en los
antecedentes de linea de base*100

(Monto total de presupuesto ejecutado
durante la Segunda Fase del Programa /
monto total de presupuesto asignado para la
ejecucion de la Segunda Fase del Programa)
*100

(Monto total de recursos ejecutados en los
items lll.a Gastos de Personal, Ill.b Viaticos y
horas extras y lll.c Otros gastos operativos;
de la matriz de costo del Programa / monto
total de recursos ejecutados en la Segunda
Fase del Programa) *100

(N° total de personas indigenas rurales
focalizadas en la fase Il del Programa
Origenes a nivel nacional entre el afio 2006 y
2010 / N° total de personas indigenas
rurales a nivel nacional)*100

(N° total de Comunidades con predios
adquiridos por el FTAI via Art. 20 letras a) y
b) en el periodo 2001 — 2006 focalizadas en
la fase Il del Programa Origenes / N° de
Comunidades con predios adquiridos por el
FTAI via Art. 20 letras a) y b) en el periodo

En un 50% de las
comunidades
indigenas se
muestra un
aumento del nivel
de satisfaccién

Al menos un 95%
de ejecucion del
presupuesto
asignado

Un maximo de un
15%.

Al menos un 40%
de la poblacion
indigena rural a
nivel nacional.

Al menos un 50%
de las
comunidades
beneficiarias del
FTAI en el periodo
2001-2006




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Eficiencia

Porcentaje del costo de administracion
por proyecto respecto al costo total de
proyectos apoyados y financiados=

2001 - 2006)*100

(Costo total de administracion / costo total de
proyectos apoyados y financiados)x100

COMPONENTE 1

Apoyo t®cnico y financiero para
fortalecer las capacidades de las
comunidades ind?genas para
planificar y autogestionar el
desarrollo de sus comunidades

Eficacia:

Porcentaje de Unidades de Planificacion
(UP) que cuentan con Planes de
Desarrollo Integral (PDI) formulados y
validados socialmente por las
comunidades (producto)

Eficiencia:

Monto promedio de recursos del Fondo
de Decision Local, asignados por hogar
en las comunidades beneficiarias*
(producto)

Eficiencia:

Porcentaje del total de recursos
destinados a financiar el servicio de
asistencia técnica (PAT) para la
formulacion y ejecucion de los Planes de
Desarrollo Integral , en relacion al total
de recursos destinados a financiar
proyectos de las comunidades dentro del
Fondo de Decisién Local —FDL-*
(producto)

Eficacia:

Porcentaje de las UP en que se han
elaborado y ejecutado sus planes de
capacitacion (producto)

(N° de Unidades de Planificacion con PDI
formulados y validados socialmente por las
comunidades / N° total de UP con que se
trabaja en 112 Fase del Programa)*100

Monto total de recursos asignados a
proyectos dentro del Fondo de Decision
Local / n° total de hogares integrantes de las
comunidades que forman parte de las
Unidades de Planificacién con que se trabaja
en la Segunda Fase

(Monto total de recursos gastados en
financiar las PAT/ monto total de recursos
gastados en proyectos del Fondo de
Decision Local)*100

(N° de UP en que se han elaborado y
ejecutado sus planes de capacitacion/ N°
total de UP con que se trabaja en 112 Fase del

90% de las
Unidades de
Planificacion (UP)

El monto promedio
por hogar es de al
menos $900.000.-

El gasto en el
servicio de PAT no
supera al 25% del
total gastado en
proyectos del
Fondo de Decision
Local.

En 90% de las UP

Sistema de Monitoreo
del Programa

Informes de ejecucién
del Programa

Informes de
evaluacion intermedia
y final

Estudio de
caracterizaciéon de
comunidades y

hogares indigenas

Encuestas de
satisfaccion

SIGFE

Informes de PDI

Existen potenciales
proveedores de asistencia
técnica para la formulacion
participativa de los PDl y el
trabajo articulado en mesas
de planificacion local

Representantes indigenas
participan activamente en
las instancias de
deliberacion y validacion
de los procesos del
Programa.




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Eficacia:

Porcentaje de lideres y dirigentes
indigenas de las comunidades que han
participado en procesos de capacitacion
del Programa, en relacion a la meta
establecida para la Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de organizaciones indigenas
gue han recibido apoyo del Programa
para sus actividades y sus procesos de
articulacion y negociacion con instancias
comunales y regionales, en relacién a la
meta establecida para la Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos
autogestionados de mejoramiento de
infraestructura o desarrollo
organizacional que fueron finalizados y
rendidos en su totalidad (proceso)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccion de las
comunidades indigenas con la calidad
del servicio de asistencia técnica (PAT)
recibido para la formulacion y ejecucion
de sus Planes de Desarrollo Integral
(resultado intermedio).

Programa)*100

(Ne total de lideres y dirigentes indigenas que
participan en procesos de capacitacion del
Programa/ n° total de lideres y dirigentes
contemplados de capacitar en la Segunda
Fase)*100

(Ne total de organizaciones indigenas que se
han articulado y han negociado con
instancias comunales y regionales/ n° total
de organizaciones indigenas contempladas
de apoyar en la Segunda Fase)*100

(N° de proyectos autogestionados finalizados
y rendidos en su totalidad/ N° total de
proyectos autogestionados financiados)*100

(Ne total de comunidades indigenas que
manifiestan un porcentaje de satisfaccion alto
o satisfactorio respecto a la calidad del
servicio de asistencia técnica (PAT) recibido
para la formulacién y ejecucién de sus
Planes de Desarrollo Integral/ N° total de
comunidades indigenas que recibieron el
servicio de PAT)*100

700 lideres y
dirigentes
indigenas de las
comunidades

50 organizaciones
indigenas

80% de los
proyectos

Al menos un 60%
de las
comunidades
indigenas que
recibieron servicio
de PAT manifiestan
un nivel de
satisfaccién alto o
satisfactorio
respecto a este.




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

MEDIOS DE
VERIFICACIEN

SUPUESTOS

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

COMPONENTE 2

Apoyo t®cnico y financiero para
proteger y fortalecer
autogestionadamente el patrimonio
cultural y natural de las
comunidades

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos de fomento
del patrimonio cultural y natural a los que
se les asigno recursos por parte de la
Mesa de Planificacion Local (MPL) en los
PDI, que fueron ejecutados y rendidos
en su totalidad (proceso)

Eficiencia:

Monto total de recursos del Fondo de
Decision Local, asignados a proyectos
de identidad cultural en las comunidades
beneficiarias (producto)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccion de las
comunidades indigenas con los
proyectos autogestionados de fomento
de su patrimonio cultural y natural.
(producto).

Economia

Porcentaje de recursos aportados por
usuarios y terceros a proyectos de
patrimonio cultural y natural

(N° de proyectos de fomento del patrimonio
cultural y natural finalizados y rendidos en su
totalidad/ N° total de proyectos de fomento
del patrimonio cultural y natural
financiados)*100

Monto total de recursos asignados a
proyectos de identidad cultural dentro del
Fondo de Decision /Monto total de recursos
asignados para proyectos del FDL

(Ne total de comunidades indigenas que
manifiestan un porcentaje de satisfaccién alto
o satisfactorio respecto a los proyectos
autogestionados de fomento de su
patrimonio cultural y natural financiados por
el Programa / N° total de comunidades
indigenas que recibieron inversién en
proyectos de fomento de su patrimonio
cultural y natural)*100

(Monto de aporte de usuarios y terceros a
proyectos de patrimonio cultural y natural/
monto total de las inversiones en patrimonio
cultural y natural) x 100

80% de los
proyectos

Hasta un 16%

Al menos un 60%
de las
comunidades
indigenas que
recibieron inversion
en estos proyectos
manifiestan un
nivel de
satisfaccién alto o
satisfactorio
respecto a este.

Sistema de Monitoreo
del Programa

Informes de ejecucion
del Programa

Informes de
evaluacion intermedia
y final

Estudio de
caracterizacion de
comunidades y
hogares indigenas

Actas de las MPL e
informes de PDI

Encuestas de
satisfaccion

SIGFE

Documento que
certifique aportes a
proyectos




COMPONENTE 3

Apoyo t®cnico y financiero
para desarrollar y
autogestionar las
actividades econ-mico
productivas de las familias
y de las comunidades

Eficacia:

Porcentaje de proyectos asociativos
territoriales implementados y en
operacion al finalizar el Programa, en
relacién a la meta establecida para la
Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos productivos
locales a los que se les asigno recursos
por parte de la Mesa de Planificacion
Local (MPL) en los PDI, que fueron
ejecutados y rendidos en su totalidad
(proceso)

Eficiencia:

Monto promedio de recursos del Fondo
de Decision Local, asignados por hogar a
proyectos productivos locales en las
comunidades beneficiarias (producto)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccion de las
comunidades indigenas con los
proyectos autogestionados de desarrollo
economico s (producto).

Economia

Porcentaje de recursos aportados por
usuarios y terceros a proyectos

(N° total de proyectos asociativos territoriales
implementados y operando al finalizar el
programa/ n° total de proyectos asociativos
contemplados de implementar en la Segunda
Fase)*100

(N° de proyectos productivos locales
finalizados y rendidos en su totalidad/ N° total
de proyectos productivos locales
financiados)*100

Monto total de recursos asignados a proyectos
productivos locales dentro del Fondo de
Decision Local / n° total de hogares integrantes
de las comunidades que forman parte de las
Unidades de Planificacion con que se trabaja
en la Segunda Fase

(Ne total de comunidades indigenas que
manifiestan un porcentaje de satisfaccion alto o
satisfactorio respecto a los proyectos
autogestionados de desarrollo econémico
financiados por el Programa / N° total de
comunidades indigenas que recibieron
inversion en proyectos de desarrollo
econ6émico)*100

(Monto de aporte de usuarios y terceros a
proyectos econémico productivos / monto total
de las inversiones en proyectos econémico

Al menos 20
proyectos

80% de los
proyectos

El monto promedio
por hogar no es
mayor de
$684.000.-

Al menos un 60%
de las
comunidades
indigenas que
recibieron inversion
en estos proyectos
manifiestan un
nivel de
satisfaccién alto o
satisfactorio
respecto a éste.

Minimo 10% de
aporte de usuarios

Sistema de Monitoreo
del Programa

Informes de ejecucion
del Programa

Informes de
evaluacion intermedia
y final

Estudio de
caracterizacion de
comunidades y
hogares indigenas

Encuestas de
satisfaccion

Actas de las MPL e
informes de PDI

SIGFE

Documento que
certifique aportes a

Existe disponibilidad e interés de
privados para asociarse con
organizaciones indigenas

Las condiciones macroeconémicas
se mantienen estables

Mercados locales y regionales se
mantienen estables




econ6mico productivos

productivos) x 100

y terceros

proyectos

COMPONENTE 4

Las comunidades ind?genas
participantes cuentan con
instrumentos y pr8cticas de
educaci-n y salud p¥%blicas
adecuados a su realidad

Eficacia:

Porcentaje de propuestas de modelos de
salud intercultural implementados y
operando en las redes asistenciales de
salud , en relacion a la meta establecida
para la Fase Il (producto)

Eficacia:

Porcentaje de propuestas normativas y
administrativas generadas y presentadas
ante ministerios involucrados para el
reconocimiento de los sistemas médicos
indigenas en Chile, en relacion a la meta
establecida al respecto para la Fase
(producto).

Eficacia:

Porcentaje de funcionarios de Salud de
MINSAL y Municipios capacitados en
materias de interculturalidad, en relacién
a la meta establecida al respecto para la
Fase (producto).

Eficacia:

Porcentaje de escuelas de comunidades
de Il Fase que aplican curriculo de PEIB
en los niveles bésicos 1y 2 (NB1 y NB2)
en relacion a la meta establecida para la
Fase (resultado intermedio)

Eficiencia

Inversion Promedio por alumno en
mejoramiento de instrumentos y
practicas de educacion=

(N° total de modelos de salud intercultural
implementados y operando en las redes
asistenciales de salud/ n° total de modelos de
salud intercultural contemplados de
implementar en la Segunda Fase)*100

(Ne total de propuestas de reconocimiento de
los sistemas médicos indigenas generadas y
presentadas ante ministerios / n° total de
propuestas contempladas de generary
presentar en la Segunda Fase) *100

(Ne° total de funcionarios de Salud de MINSAL y

Municipios capacitados / n° total de
funcionarios contemplados de capacitar en la
Segunda Fase) *100

(No. total de escuelas de Il Fase que aplican
curriculo de PBI NB1 y NB2/ No. total de
escuelas que se contempla apliquen dichos
curriculo en 1l Fase

(monto de inversién del Componente en
instrumentos y préacticas de educacion/ n° total
de alumnos usuarios

3 modelos de salud
intercultural
implementados y
operando

1 Propuesta
generaday
presentada ante
ministerios

500 funcionarios
capacitados

120 escuelas de la
Il Fase aplican
curriculo PEIB NB1
y NB2

Sistema de Monitoreo
del Programa.

Informes de Ejecucién
del Programa.

Informes de los
organismos
subejecutores y otros
organismos publicos

Informes de
evaluacion intermedia
y final.

Estudio de
caracterizacion de
comunidades y
hogares indigenas.

SIGFE

Los Ministerios involucrados dan
continuidad y fortalecen su labor
en la aplicacion y desarrollo de
instrumentos pertinentes a la
poblacién indigena

Existe disponibilidad en los
sostenedores y profesorado de las
escuelas a las que concurren los
hijos de las familias de las
comunidades de segunda fase,
para aplicar el PEIB.




(monto de inversién en instrumentos y
précticas de educacion/ n° total de
alumnos usuarios

COMPONENTE 5

Proyectos definidos en los
planes de desarrollo local
se articulan y cofinancian
con instancias privadas y
p¥blicas

Eficacia:

Porcentaje de municipios que integran
acciones y/o proyectos de los Planes de
Desarrollo Integral (PDIs) en sus Planes
de Desarrollo Comunales, en relacion al
total de municipios que componen el
Programa Fase Il (producto)

Eficiencia:

Porcentaje de apalancamiento de
recursos externos a este componente del
Programa, para financiamiento de
proyectos insertos en los Planes de
Desarrollo Integral (resultado intermedio)

(N° total de municipios que integran acciones
ylo proyectos de los PDlIs en sus Planes de
Desarrollo Comunal / n° total de municipios que
componen el Programa en su Fase Il

(Monto de recursos externos al Programa y las
comunidades invertidos en proyectos insertos
en los Planes de Desarrollo Integral/ monto
total de recursos invertidos en este
componente del Programa)*100

Al menos 20
municipios

Al menos un 30%

Actas de MPL
PLADECOS

Sistema de Monitoreo
del Programa

Informes de PDI

Existe interés de las autoridades
comunales en incluir proyectos del
PDI en PLADECOs

* Las comunidades indigenas constituyen la unidad basica donde se implementan los procesos participativos y de toma de decisiones de las distintas acciones que realiza el Programa.

! El detalle de lo que se entiendo por hogar de las comunidades beneficiarias se encuentra en el articulo 99 del Reglamento Operativo: “Se entendera indistintamente como “hogar” o “familia” lo que el INE define como “Hogar
Particular”, dentro de las categorias del Censo, esto es, una 0 mas personas que, unidas o no por relacién de parentesco, comparten la alimentacién y el presupuesto y habitan la misma vivienda o parte de ella”
% Estos corresponden a dos fondos distintos: el destinado a financiar el servicio de asistencia técnica para la formulacion y ejecucion del PDI (PAT) y el destinado a financiar proyectos de inversion en las comunidades (FDL)




ANEXO 1 b - MATRIZ DE MARCO LCGICO CON INDICADORES CUANTIFICADOS

PROGRAMA: Programa Origenes, Fase II: Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas
SERVICIO: CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

FIN:
Contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de comunidades del

Eficacia:
Porcentaje de las

(N° de comunidades que

Al menos el 70%

75%

area rural de los pueblos Aymara, | comunidades indigenas manifiestan una mejora de de las (resultado preliminar
Quechua, Atacamefio y Mapuche, | beneficiarias que manifiestan | calidad de vida/ N° total de comunidades nlc nlc obtenido en evaluacién
promoviendo su desarrollo  con |una mejora de calidad de vida |comunidades participantes en I | indigenas intermedia)
identidad™. debido a su participacion en el | Fase del Programa)*100 beneficiarias
Programa (resultado final)
PROPCSITO: Eficacia: . . 60% de las nic nic 32.8%
(N de comunidades que comunidades
Se han fortalecido las capacidades® de | Porcentaje de comunidades muestran mejores indices de i) indigenas (resultado preliminar
las comunidades indigenas en siete | indigenas que muestran capacidad de  participacion obtenido en evaluacion
regiones del pais y se han generado | mejores indices de i) territorial e ii) interlocucion / N° intermedia)
mayores oportunidades3 en su entorno | capacidad de participacion total de comunidades
publico, a través de la planificacién vy | territorial e ii) interlocucion participantes en 112 Fase)*100
ejecucion participativa de Planes de | (resultado final) 60% de las 30%
Desarrollo Integral. Eficacia: v i icnodr}wuenr:(;zsades n/c n/c (resultado preliminar
. ( € comunidades —que 9 obtenido en evaluacion
Porcentaje de las fortalecen su patrimonio cultural / intermedia)
comunidades indigenas que N° total de comunidades
fortalecen su patrimonio participantes en 112 Fase)*100
cultral (resultado final) 50% de los nlc nlc Se tendré el dato una vez
Eficacia: o - hogares indigenas procesada encuesta a
: (N° de hogares 'F‘d'ge“as que hogares de la evaluacion
Porcentaje de los hogares aumentan sus activos/ N° total ; ia (fi uni
Lo o intermedia (fines junio)
indigenas que aumentansus  [de  hogares indigenas y de
activos y con ello sus hogares con jefatura femenina
.Capaudadest para generar participantes en II# Fase)*100 Se tendra el dato una vez
ingresos auténomos 50% de los procesada encuesta a
(resultado final) o
hogares con nic nic hogares de la evaluacion

Eficacia:

(N° de hogares con jefatura
femenina que aumentan sus
activos/ N° total de hogares

jefatura femenina

intermedia (fines junio)




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Porcentaje de los hogares con

jefatura femenina que

aumentan sus activos y con

ello sus capacidades para

generar ingresos auténomos

(resultado final)
Calidad

Porcentaje de

las

comunidades indigenas que
muestran un aumento del nivel
de satisfaccibn como usuarios
en relacion a los instrumentos
y practicas de atencion de
servicios publicos asociados al

Programa (resultado final)

Economia:

Porcentaje de ejecucion

presupuestaria del Programa

(proceso)

Eficiencia:

Porcentaje de recursos del
Programa destinados a gastos
administrativos en la Unidad

Ejecutora (proceso)

Eficacia:

Porcentaje de la poblacion
indigena rural focalizada en la
Segunda Fase del Programa

(producto)

indigenas y de hogares con
jefatura femenina participantes
en 112 Fase)*100

(% de satisfaccion de
comunidades en relacién a los
instrumentos y practicas de
atencion de servicios publicos
asociados al Programa, al
finalizar el Programa [menos] %
de satisfaccion de estas en los
antecedentes de linea de base)/
% de satisfaccion en los
antecedentes de linea de
base*100

(Monto total de presupuesto
ejecutado durante la Segunda
Fase del Programa / monto total
de presupuesto asignado para la
ejecucion de la Segunda Fase
del Programa) *100

(Monto  total de  recursos
ejecutados en los items lll.a
Gastos de Personal, Ill.b Viaticos
y horas extras y lll.c Otros
gastos operativos; de la matriz
de costo del Programa / monto
total de recursos ejecutados en
la Segunda Fase del Programa)
*100

(N° total de personas indigenas
rurales focalizadas en la fase I
del Programa Origenes a nivel

En un 50% de las
comunidades
indigenas se
muestra un
aumento del nivel
de satisfaccion

Al menos un 95%
de ejecucion del
presupuesto
asignado

Un maximo de un
15%.

Al menos un 40%
de la poblacion
indigena rural a

n/c

94.3% del
presupuesto anual

14,2%

53%

n/c

94% del presupuesto
anual

11,5%

53%

27.9%

(resultado preliminar
obtenido en evaluacion
intermedia)

93,3% del presupuesto
anual

10%

53%




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre F-rmula de C8Iculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

nacional entre el afio 2006 y
2010 / N° total de personas
indigenas rurales a nivel
nacional)*100

nivel nacional.

Eficacia:
otal de Comunidades con |Un b de las 0 0 o
(N° total de C idad Un 100% de | 100% 100% 100%
Porcentaje de comunidades | predios adquiridos por el FTAI | comunidades
beneficiarias del Fondo de [via Art. 20 letras a) y b) en el | beneficiarias del
Tierras y Aguas Indigenas (art. | periodo 2001 — 2006 focalizadas | FTAIl en el periodo
20, letras a y b) en el periodo [en la fase 1l del Programa |2001-2006
2001-2006 que, no habiendo | Origenes / N° de Comunidades
sido focalizadas en la Primera | con predios adquiridos por el
Fase del Programa, son|FTAIl via Art. 20 letras a) y b) en
focalizadas en la Segunda |el periodo 2001 — 2006 (menos)
Fase del Programa (producto) | n°® de comunidades ya
focalizadas en Primera
Fase)*100
COMPONENTE 1 Eficacia: (N° de Unidades de Planificacién | 90% de las 0% 20% 64%
Fortalecimiento de Comunidades y | Porcentaje de Unidades de gggi;rl?wlefr?tremucl)??;sg/o\;r?lljg%i%sés ggg?ﬁiiﬁigﬁ (UP) (145 de un total de 225 UP,
Organizaciones: Se han desarrollado | Planificacion (UP) que / N° total de SP con que se que agrupan al 70% de las
procesos de planificacion y ejecucion | cuentan con Planes de trabaia en |12 Fase dgl comunidades) !
participativa de Planes de Desarrollo Desarrollo Integral (PDI) ! .
AR ; Programa)*100
Integral en los territorios indigenas formulados y validados
focalizados, incluyendo procesos socialmente por las El monto promedio
formativos y de_(fapac[tamon_, al igual comunidades (producto) Monto total de recursos por hogar es de al n/c $721.000 $900.000
que la autogestion de inversiones de S . menos $900.000.-
mejoramiento de infraestructura y Eficiencia: asignados a proyectos dentro del
e o
equipamiento comunitario. Monto promedio de recursos ;‘:QﬁgedﬁoDzrcéss'?:téorcﬂég de
del Fondo de Decisién Local, las comuni?jades ugforman
asignados por hogar en las arte de las Unida?des de
comunidades beneficiarias® parte de 1a: _
(producto) Planificacion con que se trabaja
P en la Segunda Fase
Eficiencia:
Porcentaje del total de El gasto en el 0 o
recursos destinados a (Monto total de recursos servicio de PAT no 5.6% 26,9% 20,3%

financiar el servicio de gastados en financiar las PAT/

supera al 25% del

! Ver detalles en cuadros n° 2 y 3 del informe de avance al BID segundo semestre 2009.




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

asistencia técnica (PAT) para
la formulacién y ejecucion de
los Planes de Desarrollo
Integral , en relacién al total de
recursos destinados a
financiar proyectos de las
comunidades dentro del
Fondo de Decisién Local —
FDL-° (producto)

Eficacia:

Porcentaje de las UP en que
se han elaborado y ejecutado
sus planes de capacitaciéon
(producto)

Eficacia:

Porcentaje de lideres y
dirigentes indigenas de las
comunidades que han
participado en procesos de
capacitacion del Programa, en
relacion a la meta establecida
para la Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de organizaciones
indigenas que han recibido
apoyo del Programa para sus
actividades y sus procesos de
articulacién y negociacién con
instancias comunales y
regionales, en relacién a la
meta establecida para la Fase
(producto)

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos
autogestionados de

monto total de recursos gastados

en proyectos del Fondo de
Decision Local)*100

(N° de UP en que se han
elaborado y ejecutado sus
planes de capacitacion/ N° total
de UP con que se trabaja en 12
Fase del Programa)*100

(N° total de lideres y dirigentes
indigenas que participan en
procesos de capacitacion del
Programa/ n° total de lideres y
dirigentes contemplados de
capacitar en la Segunda
Fase)*100

(Ne total de organizaciones
indigenas que han recibido
apoyo del Programa para sus
actividades y sus procesos de
articulacion y negociacion con
instancias comunales y
regionales/ n° total de
organizaciones indigenas
contempladas de apoyar en la
Segunda Fase)*100

total gastado en
proyectos del
Fondo de Decision
Local.

En 90% de las UP

700 lideres y
dirigentes
indigenas de las
comunidades

50 organizaciones
indigenas

0%

1.229
(176%)

31 organizaciones

25%

2.987

(acumulado de la fase:

4216 - 602%)

69 organizaciones

63,6% 2

841

(acumulado de la fase:
5.057 - 722%)

12 organizaciones

2 Ver detalle regional, incluyendo teméticas de capacitacion, en documento Detalles de antecedentes de produccién del Programa, que se adjunta.




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

mejoramiento de
infraestructura o desarrollo

(N° de proyectos
autogestionados finalizados y

organizacional que fueron rendidos en su totalidad/ N° total 80% de los
finalizados y rendidos en su de proyectos autogestionados proyectos 0% 18% 64%
totalidad (proceso) financiados)*100
Calidad: Al menos un 60%
Porcentaje de satisfaccion de | (N° total de comunidades ggr:wisnidades
las comunidades indigenas indigenas que manifiestan un indigenas que _ _ 5
con la calidad del servicio de | porcentaje de satisfaccion alto o recibieron servicio sfinf sfinf 53.6%
asistencia técnica (PAT) satisfactorio respecto a la de PAT manifiestan (resultado preliminar
recibido para la formulaciéony | calidad del servicio de asistencia un nivel de obtenido en evaluacion
ejecucion de sus Planes de técnica (PAT) recibido para la satisfaccion alto o intermedia)
Desarrollo Integral (resultado | formulacion y ejecucion de sus satisfactorio
intermedio). Planes de Desarrollo Integral/ N° respecto a este
total de comunidades indigenas ’
que recibieron el servicio de
PAT)*100
COMPONENTE 2 Eficacia: En un 20% de las n/c n/c 21.1%
Identidad Cultural: Comunidades Porcentaje de las (N° de comunidades en que podmun|dades (resultado preliminar
indigenas desarrollaron autogestion comunidades indigenas en aumenta el desarrollo de indigenas obtenido en evaluacion
comunitaria de inversiones de fomento | que se reporta un aumento en | practicas culturales tradicionales intermedia)
de su patrimonio cultural y natural. el desarrollo de practicas / N° total de comunidades
culturales tradicionales participantes en |12 Fase)* 100
(resultado final)
Eficacia: (N° de proyectos de fomento del 8?;%]8(1?(:25 0% 11%
Porcentaje de los proyectos de | patrimonio cultural y natural proy 50,8%

fomento del patrimonio cultural
y natural a los que se les
asigno recursos por parte de
la Mesa de Planificacion Local
(MPL) en los PDI, que fueron
ejecutados y rendidos en su
totalidad (proceso)

Eficiencia:

finalizados y rendidos en su
totalidad/ N° total de proyectos
de fomento del patrimonio
cultural y natural
financiados)*100

3 Ver detalle en documento Detalles de antecedentes de produccion del Programa, que se adjunta




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Monto promedio de recursos
del Fondo de Decisién Local,

asignados por hogar a Monto total de recursos El monto promedio $144.200 $144.200 $144.200
proyectos de identidad cultural _a&gr?ados a proyectos de por hogar es de al
en las comunidades identidad cultu_rq[ dentro del menos $ 144.000.-
beneficiarias (producto) Fondo de Demspn Local /n®
total de hogares integrantes de
las comunidades que forman
Calidad: parte _de Ig; Unidades de . Al menos un 60%
Planificacion con que se trabaja de las sfinf
Porcentaje de satisfacciéon de | en la Segunda Fase comunidades ) ) )
las comunidades indigenas (N° total de comunidades indigenas que sfinf sfinf . (en p.r,ocesamlento 3
con los proyectos indi ifiest recibieron inversion informacién en evaluacion
autogestionados de fomento indigenas que maninestan un intermedia)
de su patrimonio cultural y porcentaje de satisfaccion alto o | en estos proyectos
natural. (producto) satisfactorio respecto a los m_anlflestan un
’ ’ proyectos autogestionados de nivel de
fomento de su patrimonio cultural | satisfaccion alto o
y natural financiados por el satisfactorio
Programa / N° total de respecto a este.
comunidades indigenas que
recibieron inversion en proyectos
de fomento de su patrimonio
cultural y natural)*100
COMPONENTE 3 Eficacia: (N° de hogares que logran
Desarrollo Econ - mico de Familias y | Porcentaje de aumento del n° \tl)l_ncularse a(;os tmercla}t_josl ge | Aumenta en un n/c n/c n/c
Comunidades: Hogares y de hogares indigenas que fallzge[fn)ér?cr)g] Kﬁ 32 zolgarlese a 110%
comunidades indigenas desarrollaron | logran vincularse a los vinculados al moment(?de
autogestion comunitaria de inversiones | mercados de bienes y | tamiento de la li d
productivas a nivel de propiedad productos por accién directa o tfa‘l’;;‘)/a@zg %ogaris”:/?r?culeados
familiar y comunitaria, al igual que indirecta del PO (resultado al momento de levantamiento de
inversiones asociativas de final) la linea de base * 100
encadenamiento productivo orientado
al mercado, comercializacién y S
agregacion de valor a productos. Eficacia: nic nic nic

Porcentaje de aumento del
namero de hogares indigenas

de las comunidades

beneficiarias que acceden a
servicios de fomento y soporte
de organismos publicos y

(N° de hogares que acceden a
servicios al finalizar el programa
[menos] N° de hogares que
acceden a servicios al momento
de levantamiento de la linea de
base)/ N° de hogares que

Aumenta en un
20%




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

privados para mejorar sus
activos y estimular su
desarrollo econémico
(resultado final)

Eficacia:

Porcentaje de proyectos
asociativos territoriales
implementados y en operacion
al finalizar el Programa, en
relacion a la meta establecida
para la Fase (producto)

Eficacia:

Porcentaje de los proyectos
productivos locales a los que
se les asignoé recursos por
parte de la Mesa de
Planificacion Local (MPL) en
los PDI, que fueron
ejecutados y rendidos en su
totalidad (proceso)

Eficiencia:

Monto promedio de recursos
del Fondo de Decisién Local,
asignados por hogar a
proyectos productivos locales
en las comunidades
beneficiarias (producto)

Calidad:

Porcentaje de satisfaccién de
las comunidades indigenas
con los proyectos
autogestionados de desarrollo

acceden a servicios al momento
de levantamiento de la linea de
base * 100

(N° total de proyectos asociativos
territoriales implementados y
operando al finalizar el
programa/ n° total de proyectos
asociativos contemplados de
implementar en la Segunda
Fase)*100

(N° de proyectos productivos
locales finalizados y rendidos en
su totalidad/ N° total de
proyectos productivos locales
financiados)*100

Monto total de recursos
asignados a proyectos
productivos locales dentro del
Fondo de Decision Local / n°
total de hogares integrantes de
las comunidades que forman
parte de las Unidades de
Planificacion con que se trabaja
en la Segunda Fase

(N° total de comunidades
indigenas que manifiestan un

Al menos 20
proyectos

80% de los
proyectos

El monto promedio
por hogar no es
mayor de
$684.000.-

Al menos un 60%
de las

0%

0%

$504.700

sfinf

0%

16%

$504.700

sfinf

17 proyectos (85%) *

63,5%

$684.000

sfinf

* Ver detalle en documento Detalles de antecedentes de produccién del Programa, que se adjunta




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

econdémico (producto).

porcentaje de satisfaccion alto o
satisfactorio respecto a los
proyectos autogestionados de

desarrollo econémico financiados

por el Programa / N° total de
comunidades indigenas que

recibieron inversion en proyectos

de desarrollo econémico)*100

comunidades
indigenas que
recibieron inversion
en estos proyectos
manifiestan un
nivel de
satisfaccion alto o
satisfactorio
respecto a este.

COMPONENTE 4

Adecuaci-n de instrumentos y
pr8cticas: En los Ministerios de
Educacion y Salud se ha desarrollado
una adecuacion y consolidaciéon de
instrumentos de intervencion dirigidos
a poblacion indigena.

Eficacia:

Porcentaje de propuestas de
modelos de salud intercultural
implementados y operando en
las redes asistenciales de
salud , en relacion a la meta
establecida para la Fase
(producto)

Eficacia:

Porcentaje de escuelas de
comunidades de segunda fase
que aplican curriculo de PEIB
en los niveles béasicos 1y 2
(NB1 Y NB2), en relacién a la
meta establecida para la Fase
(resultado intermedio)

Eficacia:

Porcentaje de propuestas
normativas y administrativas
generadas y presentadas ante
ministerios involucrados para
el reconocimiento de los
sistemas médicos indigenas
en Chile, en relacién a la meta
establecida al respecto para la
Fase (producto).

Eficacia:

(N° total de modelos de salud
intercultural implementados y
operando en las redes

asistenciales de salud/ n° total de

modelos de salud intercultural

contemplados de implementar en

la Segunda Fase)*100

(N° total de escuelas de segunda

fase que aplican curriculo de
PEIB NB1y NB2 / n° total de
escuelas que se contempla
apliquen dichos curriculo en la
Segunda Fase)*100

(N° total de propuestas de
reconocimiento de los sistemas
médicos indigenas generadas y

presentadas ante ministerios / n°

total de propuestas
contempladas de generar y
presentar en la Segunda Fase)
*100

(N° total de funcionarios de

3 modelos de salud
intercultural
implementados y
operando

120 escuelas de la
segunda fase
aplican curriculo
PEIB NB1 y NB2

1 Propuesta
generada y
presentada ante
ministerios

500 funcionarios

7 modelos

162 escuelas

7 modelos

162 escuelas

7 modelos

162 escuelas




ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre

F-rmula de C8lculo

Meta al finalizar el
Programa (2011)

Avance 2007

Avance 2008

Avance 2009

Porcentaje de funcionarios de | Salud de MINSAL y Municipios capacitados slinf 384 (77%) 830 (166%)
Salud de MINSAL y Municipios | capacitados / n° total de
capacitados en materias de funcionarios contemplados de
interculturalidad, en relacion a | capacitar en la Segunda Fase)
la meta establecida al *100
respecto para la Fase
(producto).
COMPONENTE 5 Eficacia:
Apoyo a institucionalizaci-ny Porcentaje de municipios que [ (N° total de municipios que Al menos 20 n/c n/c 0
sustentabilidad del modelo de cuentan con elementos cuentan con elementos centrales | municipios
intervenci- n a nivel territorial: Se ha | centrales de los Planes de de los PDIs formulados en su
promovido la insercion e integracion de | Desarrollo Integral (PDIs) comuna / n° total de municipios
la variable indigena, (en general), y de |formulados en su comuna, contemplados que cuenten con
los Planes de Desarrollo Integral de las | para ser incorporados en los estos en la Segunda Fase) *100
comunidades (en lo especifico), en los | Planes de Desarrollo
instrumentos de planificacién local y Comunales, en relacion a la
regional del estado, a nivel de meta establecida al respecto
gobiernos regionales, municipios y para la Fase (producto)
servicios publicos Eficacia:
) (N° de PDIs dados a conocer por Al menos un 50% 21.4% (31 PDIs)
Porcentaje de PDIs que son las MPL a las UGT/ N° total de de los PDIs n/c n/c
dados a conocer por las PDlIs formulados en la Segunda
Mesas de Planificacion Local a | Fase)*100
las Unidades de Gestion
Territorial (UGT) de los
Gobiernos Provinciales
(producto) (Monto de recursos externos al [ Al menos un 30% nie nie 652%"
Eficiencia: Programa y las comunidades

Porcentaje de apalancamiento
de recursos externos a este
componente del Programa,
para financiamiento de
proyectos insertos en los
Planes de Desarrollo Integral
(resultado intermedio)

invertidos en proyectos insertos
en los Planes de Desarrollo
Integral/ monto total de recursos
invertidos en este componente
del Programa)*100

5 Ver detalle en documento Detalles de antecedentes de produccién del Programa, que se adjunta




Se entiende por desarrollo con identidad los esfuerzos realizados para mejorar condiciones de vida de las comunidades indigenas que parten del respeto y consideracion de sus culturas originarias y que cuentan con amplios
espacios de participacion y diadlogo de saberes horizontal entre los pueblos originarios y los servicios publicos.

Con fortalecimiento de las capacidades de las comunidades, se alude especificamente a tres ambitos: el fortalecimiento de las capacidades organizacionales y de autogestion de las comunidades; el fortalecimiento de sus
capacidades para la proteccién y ampliacién de su patrimonio cultural; y la mejora de la capacidad de los hogares indigenas de generar ingresos autbnomos.

Por mayores oportunidades se hace referencia a condiciones que se generan en el entorno de las comunidades, especificamente en el ambito de las instituciones e instrumentos del Estado, con la adecuacion y/o apertura de
programas y normativas, al igual que con la vinculacién e integracién del PDI con los instrumentos de planificacién del sector publico.
“ El detalle de lo que se entiendo por hogar de las comunidades beneficiarias se encuentra en el articulo 99 del Reglamento Operativo: “Se entendera indistintamente como “hogar” o “familia” o que el INE define como “Hogar
Particular”, dentro de las categorias del Censo, esto es, una o mas personas que, unidas o no por relacién de parentesco, comparten la alimentacién y el presupuesto y habitan la misma vivienda o parte de ella”
® Estos corresponden a dos fondos distintos: el destinado a financiar el servicio de asistencia técnica para la formulacién y ejecucién del PDI (PAT) y el destinado a financiar proyectos de inversién en las comunidades (FDL)
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Direccion de Presupuestos
Division de Control de Gestién

ANEXO 2

FICHA DE PRESENTACIEN DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones Generales

Para efectos de comparar presupuestos y gastos, estos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para

actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2010, debera multiplicar los primeros por
los factores correspondientes, sefialados en la siguiente tabla:

Afo Factor
2006 1,171
2007 1,122
2008 1,032
2009 1,015
2010 1,000




I. Informaci- n de la Instituci- n Responsable del Programa Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

1.1. Presupuesto y Gasto Devengado (1) de la Instituci - n Responsable del Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucién responsable (Subsecretaria,
Servicio, Direccion, segun corresponda) de la ejecucion del programa en evaluacion, en los itemes de: (i)
personal, i) bienes y servicios de consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES 2009;
en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.

Cuadro N1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Instituci-n Responsable del Programa

(en miles de pesos afo 2010)

Observacién para completar el Cuadro:

Complete sélo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan

automaticamente.

A0 2006 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 4.454.790 618.260 14%
Inversion 39.606.794 2009518 5%
Otros (Identificar) 2.534.421 18.960 1%
TOTAL 47.563.796 2.885.315 6%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE

AgO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %

0,
Personal 4.796.192 5.092.693 106%

Bienes y Servicios de

Consumo 1.046.758 1127.453 108%
Inversion 49.106.565 43.483.977 89%
Otros (Identificar) 2.777.854 2.961.878 81%
TOTAL 57.727.369 51.966.001 90%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE




AcO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal 5.519.434 6.211.699 113%
CBZI(;er?SeL?nz/oserVICIOS @ 1.339.867 1.471.886 110%
Inversién 49.885.750 48.572.406 97%
Otros (Identificar) 2.527.459 2 159.440 85%
TOTAL 59.272.510 58.415.431 99%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE

A= 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal 6.525.968 7.395.668 113%
Inversién 60.469.130 63.965.924 106%
Otros (Identificar) 1.940.205 2 604.754 134%
TOTAL 70.492.777 75.545.764 107%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE

AaO 2010 Presupuesto Inicial
Personal 7.140.017
Bienes y Servicios de 1.466.927
Consumo

Inversion 65.070.176
Otros (Identificar) 2.636.408
TOTAL 76.313.528

Fuente: Ley de Presupuestos

NOTA 1:Para determinar el presupuesto Inicial de la Institucion Responsable, se considerd la

suma de los Presupuestos iniciales de Conadi (21.06.01) y del propio Programa Origenes
(21.06.02), debido a que el Programa tiene un presupuesto individual en la ley de
Presupuestos, independiente del Presupuesto de CONADI.




Il. Informaci - n Espec?fica del Programa, Per2odo2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos.
Si no se cuenta con informacién de presupuesto para alguno de los itemes, incluir informacién de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro
Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes Presupuestarias:

Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos aprobado por el Congreso Nacional.

(a) Asignaci - n especzfica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupuesto asignado a la institucion responsable mediante la Ley de Presupuestos
del Sector Publico.

(b) Asignaci - n instituci - n responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la institucion responsable del mismo y que estan consignados en
la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal” e item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 29 “Adquisicion de Activos No Financieros” u otros, del
presupuesto de la institucién responsable respectiva.

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones p¥%blicas: son los recursos financieros incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos
(Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucion responsable del programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos
publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios
beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los montos
provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de las fuentes.

Cuadro Ni2

Fuentes de Financiamiento del Programa (en miles de pesos afo 2010)
Observacién para completar el Cuadro:
Complete s6lo cada categoria, pues los totales, porcentajes y variaciones se calcularan automaticamente




Fuentes de
Financiamiento

2.006

2.007

2.008

2.009

2.010

Variaci-n
2006-2009

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

%

1.
Presupuestarias

12.827.783

100%

15.416.283

100%

16.012.637

100%

18.130.241

100%

13.904.926

100%

41,3

1.1. Asignacion
especifica al
Programa

11.004.838

85,8%

12.335.219

80,0%

10.562.053

66,0%

11.715.745

64,6%

6.466.253

46,5%

6,5

1.2. Asignacion
institucion
responsable (item
21,22y 29, entre
otros)

1.822.342

14,2%

2.004.447

13,0%

1.945.953

12,1%

2.074.194

11,4%

2.077.109

14,9%

13,8

1.3. Aportes en
presupuesto de
otras instituciones
publicas

603

0%

1.076.617

7%

3.504.632

0,22

4.340.301

24%

5.361.564

38,6%

719.607,1

2. Extrapresu-
puestarias

3.300

100%

218.393

100%

1.036.700

100%

1.511.904

100%

45.715,27

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.(a)

3.300

100%

218.393

100%

1.036.700

100%

1.511.904

100%

45.715,27

Total

12.831.083

15.634.676

17.049.337

19.642.145

13.904.926

53,1

Fuente: Ley de Presupuestos
(a)Este monto corresponde al aporte de los beneficiarios y fue obtenido a partir de la informacién de los proyectos entregados por Origenes. Por lo tanto, no estaba
presupuestado inicialmente.




II. Informaci - n Espec#ica del Programa, Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

A. Informaci - n del Programa asociada a recursos provenientes de asignaci - n espec?fica al Programa

2.2 Informaci - n Presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Instituci-n Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable,
considerando la totalidad de los recursos institucionales. La cifras de este cuadro deben coincidir con los totales
anuales del Cuadro N°1 “Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la
asignacion especifica al programa y de la asignacion de la institucién responsable (Las cifras deben coincidir con

aquellas de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 anterior).

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relaci - n al Presupuesto Inicial del Servicio Responsable

Cuadro NU3

Observacién para completar el Cuadro:

Complete sélo las celdas con los montos de presupuestos de cada afio, pues el porcentaje se calculara

automaticamente

(en miles de pesos afo 2010)

Afo

Presupuesto Inicial
de la Instituci-n

Presupuesto Inicial del

%

Respecto del presupuesto

Responsable Programa inicial de la instituci-n
responsable
2006 47.563.796 12.827.180 21%
2007 57.727.369 14.339.666 25%
2008 59.272.510 12.508.005 21%
2009 70.492.777 13.789.939 20%
2010 6313528 13.904.926 18%

Fuente: Ley de Presupuestos




II. Informaci - n Espec#ica del Programa, Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

2.3. Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Presupuesto

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los itemes
de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar.
En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones
presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacién correspondiente, asumiendo el programa
respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacién).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo
provenientes de la asignacion especifica al programa y de la asignacién de la institucién responsable (Las
cifras deben coincidir con aquellas de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2).

El gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas (1). La informacién contenida en este punto
debe ser consistente con la del Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a la columna
de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota:
(1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N° 60.820, de
2005.

Cuadro NA4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos afo 2010)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete s6lo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan
automaticamente

Gasto Devengado del
AB0 2006 Presupuesto Inicial Presupuesto

Monto %
Personal 1.375.021 618.260 45%
Bienes y Servicios de o
Consumo 360.479 238.577 669%
Inversion 6.552.671 2.009.518 31%
Otros (Identificar) 4.539.008 18.960 0%
Total 12.827.180 2.885.315 22%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE

. Gasto Devengado del
AaO 2007 Presupuesto Inicial Presupuesto
Monto %
Personal 1.578.924 1.523.907 97%
Bienes y Servicios de 357.484 357.090 100%
Consumo
Inversion 10.990.440 5.278.127 48%
Otros (Identificar) 2.489.435 2.073.024 83%
Total 14.339.666 9.232.148 64%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE




Gasto Devengado del

AcO 2008 Presupuesto Inicial Presupuesto
Monto %

Personal 1.538.124 1.606.714 104%
Bienes y Servicios de 342620 347.842 102%
Consumo

Inversion 11.753.302 11.250.180 96%
Otros (Identificar) 2.378.591 1.946.277 82%
Total 12.508.005 15.151.012 121%

Fuente: Ley de Presupuestos

y SIGFE

Gasto Devengado del

AcO 2009 Presupuesto Inicial Presupuesto
Monto %
Personal 1.648.211 1.717.452 104%
Bienes y Servicios de o
Consumo 357.873 391.594 109%
Inversion 14.475.826 13.385.712 92%
Otros (Identificar) 1.648.331 2.319.096 141%
Total 13.789.939 17.813.855 129%

Fuente: Ley de Presupuestos

y SIGFE

A=O 2010 Presupuesto Inicial
Personal 1.712.733
Bienes y Servicios de 315.304
Consumo
Inversion 9.389.689
Otros (Identificar) 2.487.200
Total 13.904.926

Fuente: Ley de Presupuestos




Il. Informaci - n Espec?fica del Programa, Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

B. Informaci - n Espec?fica del Programa asociada a todos los recursos con gue cuenta el Programa

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras
instituciones publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias” (2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos. En otras
palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos 1.1.y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones p¥blicas o
privadas (puntos 1.3. y 2 del cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa").

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total del Cuadro N°8 “Gastos
de Administracion del Programa y de Produccion de los Componentes del Programa” del respectivo afio.
Cuadro Ni5

Gasto Total del Programa

(en miles de pesos afo 2010)

Observacién para completar el Cuadro:

2006 2.885.315 - 2.885.315
2007 9.232.148 - 9.232.148
2008 15.151.012 3.504.632 18.655.644
2009 17.813.855 4.340.301 22.154.156

Fuente: SIGFE e informes de subejecutores



II. Informaci - n Espec®ica del Programa, Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los
recursos aportados por otras instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro
N° 2 (ingresos obtenidos, aportes privados, etc.). Se requiere desagregar en los itemes de: (i) personal, (ii)
bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar.

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Iltem

Observacién para completar el Cuadro:

Complete so6lo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes
se calcularan automaticamente.

Cuadro NA6

Gasto Total del Programa, desagregado por Item
(en miles de pesos afo 2010)

Aa0 2006 Gasto Total del %
Programa 0
0,
Personal 618.260 21%
Bienes y Servicios 8%
de Consumo 238.577 0
L o
Inversion 2.009.518 70%
e 0
Otros (Identificar) 18.960 1%
0,
Total 2.885.315 100%
Fuente: SIGFE
AGO 2007 Gasto Total del %
Programa
0,
Personal 1.523.907 17%
Bienes y Servicios 2%
de Consumo 357.090
L o
Inversion 5.278.127 57%
. o
Otros (Identificar) 2.073.024 22%
0,
Total 9.932.148 100%
Fuente: SIGFE
AcQ 2008 Gasto Total del %
Programa 0
Personal 1.606.714 9%
Bienes y Servicios 204
de Consumo 347.842 0
L o
Inversion 14.754.812 79%
. o
Otros (Identificar) 1.946.277 10%
Total 18.655.644 100%
Fuente: SIGFE
AzO 2009 Gasto Total del %
Programa 0
Personal 1.717.452 8%
Bienes y Servicios 20
de Consumo 391.594 0
L o
Inversion 17.726.014 80%
. o
Otros (Identificar) 2319.096 10%
Total 22.154.156 100%

Fuente: SIGFE
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Il. Informaci - n Espec?fica del Programa, Per2zodo 2006-2009

(en miles de pesos afo 2010)

2.6 Gasto de Producci-n de los Componentes del Programa

Se debe sefialar el monto total de gastos involucrados en la produccién de cada componente del programa (1). En los casos que corresponda se debe hacer la desagregacion por regién.

Los gastos de produccién de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccion de los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas,
prestaciones de salud, etc. (1)

Nota:

(1) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestién, DIPRES 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestion.

Observacién para completar el Cuadro:

Cuadro NA7

Gasto de Producci-n de los_Componentes del Programa

(en miles de pesos afo 2010)

Complete solo las celdas con los montos de gastos de cada componente por region, pues los totales se calcularan automaticamente

Aricay ) a a Transf. A Regi-n Total
AR0 2006 | Parina Tarapac§ | Antofagasta | Atacama qu(i:n(:bo pa\l/'ziso O'Higgins | Maule BBZc(J) Araucan?a RI’_Z(c))z L;SSS Ays@n Subejecutores | - Metro - Total cldistribuci-n
- cota (1) politana de C6
Componente
1 850.968 850.968 892.632
Componente -
2 41.664
Componente -
3 41.664
Componente - -
4 41.664
Componente -
5 41.664
Componente
6 (Com. 166.315 166.315
Social)
Componente
6 (E&S) 42.006 42.006
Total - - - - - -
- - - - - - - - 1.059.289 | 1.059.289 1.059.289

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas
Nota: todos los gastos 2006 fueron cargados a la RM debido a que fueron pagados por Mideplan en forma centralizada en Santiago
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Aricay Co- val - B Los Los Transf. A Regi-n Total
IO LT Tarapac§ | Antofagasta | Atacama | quimbo | para?so | O'Higgins | Maule | B2 | Araucan?a | R?os Lagos | Ays@n Stles ity LIS R Lol
- cota (1) politana de C6
Componente 34.669 | 114.070 - - -
1 - - - 166.246 | 359.386 - 331.076 |- 10.678 1.016.125 1.241.039
Componente 6.984 41.626 - - - -
2 - - - 168.667 | 254.728 - 125.080 |- 597.085 821.999
Componente 11.220 15.708 - - - 500.396
3 - - - 365.751 - 20.259 - 136.884 1.050.218 1.275.132
Componente - - - - - 1.179.554
4 - - - - - 5.610 - 188.676 1.373.840 1.598.754
Componente - - - - - 20.669 -
5 - - - 32.532 - 63.089 - 116.290 341.204
Componente 5.259 14.727 - - -
6 (Com. - - - 3.801 23.249 - 2.818 - 13.988 63.842
Social)
Componente - - - - - 1.057.887
6 (E&S) - - - - - - - 2.842 1.060.728
Total 58.132 186.131 - - 2.758.505
- - - - 736.997 | 637.363 - 547.932 - 353.067 | 5.278.127 5.278.127
Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas
Aricay Co- val - B Los Los Transf. A Regi-n Total
AcO 2008 | Parina - P Subejecutores | Metro - Total c/distribuci-n
@l Tarapac8 | Antofagasta | Atacama | quimbo | para?so | O'Higgins | Maule B%o0 Araucan?a| R?os Lagos | Ays@n o) politana de C6
Componente 349.860 | 182.158 - - -
1 - - - 348.222 | 2.145.508 | - 783.155 |- 66.265 3.875.168 5.129.985
Componente 69.658 50.795 - - 140.490 -
2 - - - 193.331 | 892.156 - 297.209 |- 1.643.639 2.898.456
Componente - 2.342 - - 944.693 -
3 - - - - 185.537 - 51.600 - 1.184.172 2.438.989
Componente - - - - - 1.552.090
4 - - - 1.548 - 6.966 - 36.120 1.596.724 2.851.541
Componente - - - - -
5 - - - 71.863 | 20.640 - 84.849 - 3.674 181.026 1.435.842
Componente 16.507 10.289 - - 3.504.632
6 (Com. - - - 10.264 | 18.576 - 18.144 - 408.395 3.986.808
Social)
Componente - - - - - 2.183.062
6 (E&S) - - - - - - - 104.214 2.287.276
Total 436.025 245.583 - - 8.324.966
- - - - 625.229 | 3.262.418 - 1.241.923 - 618.668 | 14.754.812 14.754.812

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas
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Aricay Co- val - B Los Los Transf. A Regi-n Total
(IO LT Tarapac§ | Antofagasta | Atacama | quimbo | para?so | O'Higgins | Maule | B2 | Araucan?a | R?os Lagos | Ays@n Stles ity LIS R Lol
- cota (1) politana de C6
Componente 208.023 92.820 - - -
1 330.397 - - - 202.809 | 2.052.322 | 626.588 | 65.918 - 187.367 3.766.244 4.841.709
Componente 36.593 19.632 - - - -
2 49.788 - - - - 926.405 97.313 | 55.446 - 1.185.177 2.260.643
Componente 9.135 98.323 - - 4.235.756 -
3 1.236 - - - - 908.872 51.268 [135.078 |- 5.439.668 6.515.134
Componente - - - - - 1.859.887
4 - - - - - - - - 5.583 1.865.470 2.940.935
Componente - - - - - 63.945
5 - - - - - - - - 28.184 92.129 1.167.594
Componente 10.452 4.753 - - 4.340.301
6 (Com. - - - - 7.774 16.472 13.559 |7.665 - 52.394 4.453.372
Social)
Componente - - - - - 624.216
6 (E&S) - - - - - - - - 299.740 923.956
Total 264.203 215.528 - - 11.124.106
381.421 - - - 210.583 | 3.904.071 | 788.728 | 264.108 - 573.267 | 17.726.015 17.726.015

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucién anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas

Nota (1): Al cuadro original por regién, se agreg6 la columna de Transferencias a Subejecutores, en donde se imputé a cada componente el monto total devengado por afio. Adicionalmente se agregé el Aporte Propio
realizado por los subejcutores Indap y Conadi.

Nota del panel: EI componente 6 se incorpor6 equitativamente en los otros 5 componentes, pero esto se hizo con la cifra total
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II. Informaci - n Espec#ica del Programa, Per2odo 2006-2009
(en miles de pesos afo 2010)

2.7 Gastos de Administraci-n del Programa y Gastos de Producci-n de los Componentes del Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de administracion y (ii) gastos de produccién de los
componentes del programa.

Los gastos de administraci- n se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacion de los servicios de apoyo a la produccién
de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz, agua, etc. (1).

Como se sefial6é anteriormente, los gastos de producci - n corresponden a aquellos directamente asociados a la produccién de los bienes y/o servicios (componentes) del
programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada afio de la columna gastos de producci- n de los componentes deben coincidir con las cifras totales anuales del Cuadro N°7 "Gasto de Produccién de
los Componentes del Programa.”

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccion” se sugiere revisar el capitulo XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de
Gestion, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacion y Control de Gestién.

Cuadro NA8
Gastos de Administraci-n y Gastos de Producci-n de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afo 2010)

Observacién para completar el Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se calculara automaticamente

AcO Gastos de Administraci-n Gasltos Ll PIGLUEE T £ Lo 2 NI s Total Gasto del Programa
os Componentes Amortizaci-n Cred. BID

2006 875.797 1.059.289 ??? 2.885.315

2007 1.942.313 5.278.127 2.011.708 9.232.148

2008 2.012.311 14.754.812 1.888.521 18.655.644

2009 2.167.426 17.726.015 2.260.716 22.154.156

Fuente: SIGFE y cuadros de ejecucion anual de la Unidad de Presupuestos y Finanzas

Notal del programa: A la tabla original, se agreg6 la columna de Gastos en Intereses y Amortizacion del Crédito BID. Lo anterior, para diferenciarlos de los gastos de
administracion. Los gastos en intereses y amortizacion incluye lo pagado por el credito 1311y 1784 , para que concilie los datos con SIGFE

Nota 2 del panel:El gasto total del programa es el informado por Origenes, y estéa indicado en el cuadro 6, por lo tanto,
existe una diferencia de gasto de $ 950.229 millones que podria corresponder a gastos en intereses y amortizacion, pero el panel no dispone de esa informacién
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INFORME

EVALUACICEN PROGRAMA OR(GENES FASE I

Anexo 3

Cuadro para el analisis de género

INFORMACIEN DEL PROGRAMA

EVALUACIEN DEL PROGRAMA

Nombre Producto Objetivo ¢, Corresponde ¢ Se debid ¢ Se debid ¢ Se debio ¢ Se debio
Programa Estratégico del incorporacion incorporar en incorporar en incorporar en incorporar en la
Asociado Programa Enfoque de definicion de definicion de provision del formulacion
JAplica Género en el poblacién objetivo? | propésito o servicio? de
Enfoque de Programa Si/No componente? Si/No indicadores?
Género? segln Si/No Si/No
(PMG) evaluacién?
¢ Se incorpora? ¢Se incorpora? ¢Se incorpora? ¢Se incorpora? ¢Se incorpora?
Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Satisfactoriamente/ Satisfactoriamente/ | Satisfactoriamente Satisfactoria mente | Satisfactoriamente
Insatisfactoriamente Insatisfactoriamente | Insatisfactoriamente | Insatisfactoriamente | Insatisfactoriamente
Programa Contribuir al
Origenes Fase Il. mejoramiento de la
Desarrollo calidad de vida, y a Si Si Si Si Si
Integral de las No su desarrollo con
Comunidades identidad, de las
Indigenas comunidades del
area rural de los No No No No No

pueblos Aymara,
Quechua,
Atacamefio y
Mapuche

Insatisfactoriamente

Insatisfactoriamente

Insatisfactoriamente

Insatisfactoriamente

Insatisfactoriamente

Nota: Las recomendaciones para incorporar el enfoque de género en el Programa Origenes estan contenidas en el Capitulo IV

Recomendaciones del Informe.




ANEXO 4 - N-mina del Personal por Cargos y Regi-n*

EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA ORI{GENES FASE II: DESARROLLO INTRGRAL DE COMUNIDADES IND{GENAS

Apellido Paterno fﬂgiélrlgg Nombres C(-I)-IlllD'I?R,[Z\EO Descripci-n de la funci-n Regi-n
Huaracan Reyes M. Antonio Honorarios | Coordinador Nacional R.M.
Fernandéz Villaseca Juan Honorarios | Coordinador Subprograma 01 "Desarrollo Integral

Francisco Comunidades” R.M.
Rupailaf Maichin Raul Honorarios | Coordinador Subprograma 02 "Oferta Publica" R.M.
Munita Jordan Fernando Honorarios | Encargado de Seguimiento y Evaluacion. R.M.
Gallegos Castro Angel Honorarios | Especialista en Desarrollo Productivo R.M.
Contreras Mufioz Ernesto Honorarios | Especialista en Salud intercultural e Identidad R.M.
Valenzuela Ferndndez Rodrigo Honorarios | Especialista en Fortalecimiento R.M.
Alvear Alzugaray Monica Honorarios | Especialista Evaluacion y Seguimiento R.M.
Montes Novoa Juan Pablo Honorarios | Encargado Presupuesto y Finanzas R.M.
Huincabal Antipan Juan Honorarios | Encargado del Sistema de Seguimiento R.M.
Estay Arancibia Alejandra Honorarios | Asistente del Coordinador Nacional R.M.
Tapia Maturana Sebastian. A | Honorarios | Asistente de RR.FF y Oficina Partes R.M.
Castillo Valenzuela Marina Honorarios | Secretaria de Administracion y otros R.M.
Llancaqueo Mellao Eloisa Honorarios | Secretaria de Recepcion R.M.
Caceres Poblete Marcial Honorarios | Administrador Pagina Web R.M.
Millapan Gonzalez Diva Honorarios | Profesional de apoyo - Subprograma 01 R.M.
Huenufil Vivanco Victor Honorarios | Profesional de apoyo - Subprograma 01 R.M.
Quintanilla Godoy Maria Honorarios | Profesional de apoyo - Subprograma 02 R.M.
Bourguignat Hoecker Mathilde Honorarios | Profesional de apoyo - Subprograma 01 R.M.
Torres Llafquen Paula Honorarios | Secretaria del Coordinador Nacional R.M.
Pilquinao Painenao Paula Honorarios | Profesional de apoyo - Subprograma 02 R.M.




Vicencio Henrigquez Carlos Honorarios | Coordinador de Administracién y Finanzas IX - DN
Silva Arriagada M. Alejandro | Honorarios | Encargado de Administracion Internay RR.HH IX - DN
Jara Moya M. Ignacio Honorarios | Asistente de Adquisiciones IX-DN
Aillapan Catril José Honorarios | Asistente de Presupuesto y Finanzas IX - DN
Vidal Cuevas M. Antonio Honorarios | Asistente de Presupuesto y Finanzas IX - DN
En concurso- Honorarios | Coordinador UER - Arica XV
Diciembre 2009
Didier Apaz Catherine Honorarios | Encargada de Evaluacion y Seguimiento XV
Por concursar Honorarios | Encargado de Fortalecimiento XV
En concurso-
Diciembre 2009 Honorarios | Encargado (a) de Comunicacion Social XV
Vicencio Figueroa Ricardo Honorarios | Encargado Desarrollo Econémico y Productivo - Arica XV
Ayavire Ticuna Luis Honorarios | Coordinador Técnico - Arica XV
Morales Imafia Sergio Honorarios | Coordinador Técnico Local XV
En concurso- Honorarios | Secretaria XV
Diciembre 2009
Mamani Choque Isidro Honorarios | Coordinador UER del Tarapaca I
Alguinta Garrido Juan Honorarios | Encargado de Componente Fortalecimiento e Identidad

Cultural I
Moruna Canavire José Honorarios | Encargado de Componente Evaluacion y Seguimiento I
Carbone Duarte Ruth Honorarios | Encargado de Comunicacién Social I
Guajardo Ibafiez Nelson Honorarios | Encargado de Fortalecimiento/CTL I
Godoy Aguirre Richard Honorarios | Coordinador Técnico Local I
Angel Donoso Karina Honorarios | Secretaria Unidad Ejecutora Regional I
Roa Reyes Jorge Honorarios | Coordinador UER de la Araucania IX
Fuentes Cares Patricia Honorarios | Encargado Unidad de Planificacion IX
Mieres Diaz Leonardo Honorarios | Apoyo Profesional Componente Desarrollo Econémico IX
Llao Llao Ana Honorarios | Encargada de Identidad Cultural IX
Collipal Huanqui Lincollan Honorarios | Encargado Fortalecimiento. IX
Aguilera Vega Susana Honorarios | Encargada de Componente Seguimiento y Evaluacién IX
Curihual Huencho Paola Honorarios | Profesional de Componente Planificacion y Estudios IX
Sandoval Lemupiir Gladys Honorarios | Profesional de Componente Seguimiento y Evaluacion IX
Ibarrola Sandoval Claudio Honorarios | Encargada de Componente Planificacion y Estudios IX




Milldn Rute Claudia Honorarios | Encargada de Componente Comunicacién Social IX
Navarrete Riffo Marioly Honorarios | Asistente de Administracién IX
Riquelme Nahuelpan Hilda Honorarios | Técnico Contable IX
Lefno Pérez Marta Honorarios | Secretaria Regional IX
Caniulen Cofioman Blanca Honorarios | Auxiliar IX
Savaria Viguera Cesar Honorarios | Auxiliar IX
Huilipan Cayul Verobnica Honorarios | Auxiliar IX
Porras Monterrey Pablo Honorarios | UPE Territorio 1 IX
Villarroel Moncada Andres Honorarios | Apoyo Técnico Produc. U Prov. 1 IX
Vargas Rodriguez Erwin Honorarios | Apoyo técnico Cultura IX
Quidel Cumilaf Horacio Honorarios | Secretario UP. IX
Por concursar Honorarios | UPE Territorio 2 IX
Paillan Hernandez Ernesto Honorarios | Apoyo Técnico Fortalecimiento - CTL IX
Schiattino Coronado Marco Honorarios | Apoyo técnico Desarrollo Econémico - CTL IX
Ponce Melifir Noemi Honorarios | Secretaria UP. IX
En concurso- Honorarios | UPE Territorio 3 IX
Diciembre 2009

Silva Cabello Honorarios | Apoyo técnico Productivo IX
Llanquitur Marihuan Edith Honorarios | Apoyo técnico Cultural IX
Ladino Alidn Ema Honorarios | Secretaria UP. IX
Caniuman Painequeo Luis Honorarios | Coordinador Técnico IX
Caniullan Zliiga Juan Honorarios | Coordinador Técnico IX
Chihuailaf Mora Ernesto Honorarios | Coordinador Técnico IX
Contreras Contreras David Honorarios | Coordinador Técnico IX
Coroso Quinchao Teresa Honorarios | Coordinador Técnico IX
Lefigueo Ancan Marcela Honorarios | Coordinador Técnico IX
Valderrama Valdivia Patricio Honorarios | Coordinador Técnico IX
Quilaman Millao Carmen Honorarios | Coordinador Técnico IX
Colinir Colinir Victor Honorarios | Coordinador Técnico IX
Tapia Nufiez Fabian Honorarios | Coordinador Técnico IX
Painemal Tropa Tatiana Honorarios | Coordinador Técnico IX
Millanao Calhueque Margarita Honorarios | Coordinador Técnico IX
Fernandez Pinto Carlos Honorarios | Coordinador Técnico IX




Figueroa Opitz Alberto Honorarios | Coordinador Técnico IX

Del Rio Salas Marcelo Honorarios | Coordinador Técnico IX

Mieres Paredes Sandra Honorarios | Coordinador Técnico IX

Peralta Espindola Héctor Honorarios | Coordinador Técnico IX

Antilao Catrimil Gabriel Honorarios | Coordinador Técnico IX

Jara Castro Jaime Honorarios | Coordinador Técnico IX

Campos Leal José Honorarios | Coordinador Técnico IX

En concurso- 2010 Honorarios | Coordinador Técnico IX

Pacheco Cornejo Hellen Honorarios | Asesor Juridico IX

Nahuelpi Alvarez Francisco Honorarios | Apoyo Rendiciones UPE 1 IX

Aguilera Nahuelpi Carlos Honorarios | Apoyo Rendiciones UPE 2 IX

Carrasco Villagran Jessica Honorarios | Apoyo Rendiciones UPE 3 IX

Gatica Sepulveda Israel Honorarios | Coordinador Técnico IX

Rapiman Morales Rosa Honorarios | Coordinador Técnico IX

Antinao Calbuen Alain Honorarios | Coordinador Técnico IX

En concurso- Honorarios | Coordinado Regional de Osorno X

Diciembre 2009

En concurso- 2010 Honorarios | Secretaria de Osorno X

En concurso 2010 Honorarios | Evaluacién y Seguimiento X

Rumian Lemuy Ponciano Honorarios | Encargado Subp 01. Osorno X

Coalipan Filgueira Bernardo Honorarios | Encargado de Identidad Cultural X

Murua Barbenza Francisco Honorarios | Encargado de Desarrollo Econémico X

Carvajal Valle Gabriel Honorarios | Encargado (a) de Comunicacion Social X

Aguilar Huenchuan Patricia Honorarios | Coordinador Técnico X

Llanquilef Llanquilef Raul Honorarios | Coordinador Técnico X

lllapan Silva Rubén Honorarios | Coordinador Técnico X

Guerrero Lépez Jose Manuel | Honorarios | Coordinador Técnico X

Alarcon Garrido Ephraim Honorarios | Coordinador UER de los Rios y Lagos A\
Lienlaf Lienlaf Jaime Honorarios | Encargado de Evaluacién y Seguimiento XV
Rivera Soto Maria Teresa | Honorarios | Encargado de Componente Mercadeo XIV
Brafias Sandoval Luis Brafas Honorarios | Encargado Subprograma 01. XIV
Andrade Paillalef Pablo Honorarios | Encargado de Fortalecimiento A\




En concurso-

Diciembre 2010 Honorarios | Encargado de Identidad Cultural XIV
Aguero Gallardo Myriam Honorarios | Secretaria Unidad Ejecutora Regional XV
En concurso-

Diciembre 2009 Honorarios | Apoyo al SIM XIV
Alonso Pichdn Héctor Honorarios | Coordinador Técnico XIV
Flores Perez Miguel Honorarios | Coordinador Técnico XIV
Curilen Calfuman Maria Honorarios | Coordinador Técnico XIV
En concurso- Honorarios | Coordinador Técnico XV
Diciembre 2009

Sanchez Quezada Jessica Honorarios | Coordinador Técnico A\
Fuentealba Millaguir Yolanda Honorarios | Coordinador Técnico XIV
Llaitul Llaitul Maria Honorarios | Coordinador Técnico XV
Catricheo Antinao Eva Honorarios | Coordinador Técnico XIV
Villena Torres Karin Honorarios | Apoyo a la Unidad de Administraciéon XIV
Mamani Carvacho Patricio Honorarios | Coordinador UER (S) - Arica XV
Mamani Carvacho Patricio Honorarios | Apoyo Juridico XV
Concha Soto Mirna Honorarios | Encargada de Subprograma 02 IX
Antilén Canio Juan Honorarios | UPE Territorio 3 IX
Lépez Julia Honorarios | Administradora Financiera Vil
Guzman Narvéez Paola Honorarios | Apoyo administrativo Vil

*A la fecha, los cargos que estan sefialados para concursar en Diciembre 2009, asi como los “Por Concursar” ya han sido cubiertos.




Nomina del Personal de Origenes Contratado

Apellido Paterno | Apellido Materno| Nombres (-:r(;ﬁ?rgt?) Descripcion de la funcién Grado EUS | Region
Janet
Vasquez Manlla Monica Contrata | Administradora Financiera 14 XV
Por concursar Contrata | Auxiliar - Chofer 19 XV
Fernandez Candia Jorge Contrata | Auxiliar - Chofer 19 I
Berta
Del Rio Urzla Alejandra Secretaria UAF 10 IX
Neculgueo Ledn Edith Contrata Administradora Financiera 9 IX
Castro Diaz Enrigue Contrata | Auxiliar - Chofer 19 IX
Rosas Contreras Victor Contrata | Auxiliar - Chofer 19 IX
Por concursar Contrata | Auxiliar - Chofer 19 IX
Huenchullan Llancaqueo Raul Contrata | Auxiliar - Chofer 19 IX
Gonzalez Tragolaf David Contrata | Administrador Financiero 14 X
Aguas Deumacan Osvaldo Contrata | Auxiliar - Chofer 19 X
Loncomilla Sanhueza Claudia Contrata | Administradora Financiera 12 XIV
Farias Valdes Aldo Contrata | Auxiliar - Chofer 19 XIV

*A la fecha, los cargos que estan sefialados para concursar en Diciembre 2009, asi como los “Por Concursar” ya han sido cubiertos.




ANEXO 5: Reasignaci-n de Fondos de Financiamiento del Programa Or2genes

EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
PROGRAMA ORI{GENES FASE II: DESARROLLO INTRGRAL DE COMUNIDADES INDIGENAS

Componente Actividad Presupuesto (MM$) Implicancias
previo reformulado
Desarrollo integral Linea para financiar proyectos asociativos 2.500 400 Se cierra linea de accion y sélo se cumple con los
de comunidades y territoriales de las organizaciones y compromisos que estaban ya establecidos
familias comunidades
Linea de desarrollo de bienes publicos al interior 850 10 Con los 10 millones se financié convenio con Artesanias
de las comunidades: etno-turismo, artesania, de Chile, 2007.
bosque nativo y areas silvestres protegidas,
borde costero, farmacologia naturista indigena y Se cierra esta linea.
actividades agricolas especiales. Se pretendia
generar bienes publicos, como un sistema de
certificacion de productos de origen indigena,
fortalecimiento de redes de comercializacion de
turismo étnico y de comercializacion de bienes
forestales no madereros.
Oferta publica Linea de inversion a subejecutores 2.950 2.650 En MINEDUC se deja de trabajar en las tres lineas de
culturalmente trabajo dando comienzo al cierre administrativo y
pertinente financiero como subejecutor del Programa Origenes.
En MINSAL se termina con la ejecucién de las lineas de
trabajo de la USPI que reciben recursos del programa
Origenes para su funcionamiento.
Hay una reprogramacion de cada subejecutor por las
lineas correspondientes y una distribucion regional y por
linea de trabajo, que es acordada con el Programa
Origenes.
Linea de Gasto Operativo subejecutores 4.461 3.934 Se Mantiene el gasto principalmente en INDAP y
CONADI lo que permite implementar y sostener el
incremento del FDL
Linea de Apoyo para la adecuacion de la oferta 400 260 Se termina de ejecutar los convenios con Ministerio de

publica en otros sectores

Justicia, FONADI, INJUV Y FUCOA.
Se implementan los convenios con aquellas instituciones




gue trabajan en las areas que se sefialan como
prioritarias en el contrato de préstamo

Linea de Apoyo a la consolidacion de buenas 270 22 Solo se ejecuta lo comprometido

practicas

Linea de Capacitacion y formacién a 600 200 Estos recursos se dejan para financiar un diplomado en la

funcionarios y directivos de servicios publicos macro zona sur a la que asisten funcionarios de los
servicios publicos desde la VIl a la X regién.

Linea de Articulacion del PDI con los 1.500 217 Esta accién se focaliza solo en la priorizacion que efectlie

instrumentos de planificacién publica a nivel la UER en base a las lineas de financiamiento que

comunal y regional permite este item.

Disminuye la opcion de vincular las iniciativas de mayor
envergadura que son identificadas en los PDI con los
diversos instrumentos de planificacién e inversion
publicos a nivel territorial, afectando seriamente la
proyeccion de desarrollo, al igual que su integracion
como instrumentos validos a nivel municipal o regional.

Unidad Ejecutora Linea de Comunicacion Social 1.000 700 Reduccion de acciones en el ambito de campafias de
comunicacién de mayor cobertura

Se elimina la realizacion de una tercera bienal de arte
indigena

Se dejan algunas acciones de mercadeo social, pero
escasas Y limitadas en impacto.

Se deja financiamiento para acciones de apoyo al
proceso de cierre y término del Programa.

Seguimiento y evaluacion 735 495 Reduccion de actividades en los ambitos de
sistematizacion de experiencias, generacion de
aprendizajes y de divulgacion. Esto se compensara con la
obtencién de un proyecto de cooperacion internacional
para apoyar el desarrollo de las acciones de evaluacién
del Programa.

Total de financiamiento reasignado 6.453 (en MM$)

Fuente: Reestructuracion de Lineas de Accion del Programa en funciéon de aumentar la asignacion de recursos al Fondo de Decision Local, Programa Origenes. Unidad de
Seguimiento y Evaluacién. Programa Origenes. Abril 2008.
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Introduccion

El presente Informe Estudio Complementario se enmarca en la evaluacién Global del Programa
Origenes que esta realizando un Panel de Evaluacion del Programa Origenes, encargado por la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

De acuerdo con los términos de Referencia de la Consultoria los propésitos de este estudio dicen
relacion con obtener:

= Informacion cualitativa, debidamente analizada e interpretada acerca de: i) los
procesos de desarrollo social, cultural y econémico provocados por la intervencién
del Programa Origenes en las comunidades y sus productos; y ii) la opinién, juicios
y sugerencias de familias beneficiarias del Programa, en base a una pauta de
andlisis elaborada de comun acuerdo con el Panel evaluador.

Los principales temas a ser incluidos en el andlisis que realice el estudio, se relacionan con los
procesos de desarrollo y la opinidn, juicios y sugerencias en torno a estos y otros temas:

= Tipo y calidad de los bienes y servicios entregados, teniendo como base el PDI.

= Nivel de involucramiento de las familias beneficiarias en el proceso de produccién
de componentes. Especificando cuales componentes.

= Opinion de las familias beneficiarias respecto a la forma y manejo de la
implementacién del Programa Origenes, con énfasis en el rol de las PAT y del CTL.

= Opinion de las familias respecto al funcionamiento de las MDL y el FDL, y el tipo de
apoyo proporcionado por PAT y del CTL.

= Modalidad de acceso al Programa

= Seguimiento: oportunidad, frecuencia, aspectos cualitativos.

= Descripcion de los avances del Programa y las actividades realizadas en sus
comunidades desde las familias beneficiarias teniendo como base el PDI.

= Opinién de las familias beneficiarias respecto a las fortalezas y debilidades del
Programa Origenes. Recomendaciones.

= Opinién de las familias acerca de la duracién del Programa en cada una de las
unidades territoriales.

= Opinion de las familias beneficiarias respecto del impacto del Programa Origenes
en sus comunidades y en la familia: Mejoras sociales, culturales y econémicas
concretas recibidas por las familias como efecto de la implementacion del
Programa.

Dado el caracter exploratorio del estudio, este se ha basado en las opiniones vertidas por
diferentes actores del Programa Origenes, particularmente los miembros de las Mesas de
Planificacién Local, los usuarios directos o familias receptoras de los recursos invertidos y, un actor
no incluido en el disefio original, que se ha considerado relevante incorporar, que son los
Coordinadores Técnicos Locales, ultimo eslabon de la cadena del Programa Origenes y cara
visible del Programa frente a los usuarios y sus representantes.

El documento se encuentra estructurado en tres partes, el primer capitulo corresponde al resultado
de las reuniones o entrevistas colectivas realizadas con miembros de cuatro Mesas de
Planificacién Local, en segundo lugar, los resultados de las entrevistas realizadas a usuarios
directos o familias y, en tercer lugar, la presentacion de los resultados mas importantes surgidos
de las entrevistas a Coordinadores Técnicos Locales del Programa Origenes. Todo esto en la
Region de la Araucania.



|. Andlisis de percepcion de las Mesas de Planificacion
Local

Este capitulo, principal de la consultoria, dice relaciéon con la exposicion de los resultados de las
reuniones efectuadas con cuatro Mesas de Planificacion Local. Las reuniones se realizaron en las
comunas de Toltén, Lautaro, Victoria y Padre Las Casas. En dos de los casos, las reuniones
fueron efectuadas especialmente con el objetivo de la visita del consultor para la realizacion del
Estudio Complementario (Victoria y Lautaro), mientras que en los casos de Toltén y Padre Las
Casas, esta reunion fue efectuada luego de una reunién regular de funcionamiento de las Mesas.
En todos los casos hubo una cantidad importante de representantes de las comunidades
pertenecientes a las Mesas, con ausencias que no superaron el 15%.

Metodologia

De acuerdo con la metodologia del estudio, se seleccionaron 4 casos, 2 de los cuales
corresponden a una etapa avanzada o de cierre (casos de Lautaro y Coyahue-Padre Las Casas), y
2 casos en que se seleccionaron Unidades de Planificacion en etapa intermedia (10 a 14 meses de
ejecucion), que correspondieron a los casos de Toltén y Victoria. De acuerdo con la informacion
entregada en Origenes, las fechas de inicio y cierre de estos casos son las siguientes:

Lautaro: Inicio: Agosto de 2008 - Término: Agosto de 2010.

= Coyahue - Padre Las Casas: Inicio: Sept. 2008 — Término Sep. 2010
= Toltén: Inicio: 30 junio 2009 — Término: Diciembre 2010

= Victoria: Inicio 1° julio 2009 — Término: Octubre 2010

Hay que considerar que ha habido atrasos en algunos procesos, por lo que los periodos de
ejecucion de los mismos, no necesariamente son los mismos, segun ha explicado en Origenes, la
encargada de Evaluacion del programa en Temuco.

En el caso de Victoria, hubo un proceso anterior, pero que no llegé a término, ya que hubo
problemas con la primera consultora contratada, que no pudo terminar su proceso, por lo que este
corresponde al inicio de un nuevo contrato con una nueva consultora.

Por otro lado, a estos criterios habia que agregar la idea de no entrevistar a las mismas Mesas que
estan siendo parte de un estudio que realiza paralelamente Origenes a través de una consultora.

Una dificultad para la realizacion de la reuniones en terreno, conversado con la Encargada de
Evaluacion, quien fue la persona que apoy6 el trabajo en Origenes Temuco, es que no es facil
juntar a las Mesas para reuniones que no tengan un caracter de trabajo de la Mesa propiamente
tal, ya que muchas personas o dirigentes viven a grandes distancias o en lugares de dificil
accesibilidad y muchas veces no cuentan con recursos de trasporte. La opcioén de esta consultoria,
tomando en consideracién esta dificultad, que implicaba un riesgo serio de fracasos de
convocatoria y atrasos, fue aprovechar la posibilidad de conversar con Mesas que tuvieran
programadas reuniones en ese periodo, bajo la condicién de que pudieran representar realidades
diferentes desde el punto de vista territorial y con distintos grados de avance, para respetar de este
modo los criterios metodolégicos. La muestra responde perfectamente bien a los criterios
definidos. (Ver ANEXO: Notas Metodolégicas, para mayor detalle).



Técnica de Aplicacion

En las reuniones no participaron miembros de servicios publicos ni de Proveedores de Asistencia
Técnica (PAT), en dos casos, en cambio, hubo la presencia de Coordinadores Técnicos, a quienes
se les solicité que hicieran abandono de las sala mientras se conversaba sobre temas atingentes.

La metodologia utilizada consideré la presentacion del consultor, sefialando expresamente que
este trabajo se realizaba a peticion de la Direccién de Presupuestos, como parte de un proceso de
evaluacion global del Programa Origenes vy, por lo tanto, que los contenidos de la misma serian
celosamente resguardados, asi como la identidad de los participantes.

El orden de las preguntas pudo ser cambiado en consideracion a las teméaticas de aparicion en la
conversacion y se aprovecharon los espacios dejados para plantear nuevos temas.

Las reuniones se realizaron entre el 20 y 24 de abril de 2010.
Los Temas

Los temas tratados, que se presentan en la pauta adjunta a este Informe, fueron: Participacion en
Programa Origenes (Diagndstico, Plan de Desarrollo Integral, Fondo de Decision local y Mesa de
Planificacién Local), Gestion del Programa Origenes, Proveedores de Asistencia Técnica, el
Coordinador Técnico Local, los Avances en el Programa y los Impactos del mismo. Respecto del
tema Impacto, no fue posible inquirir resultados dado el atraso en la ejecucién en todas Mesas
Ejecutadas.



1. La Participacion en el Programa Origenes: Diagnéstico Participativo, Plan de
Desarrollo Integral, Fondo de Decisién Local y Mesa de Planificacién Local.

Estos tres elementos del Programa son de aquellos que se relacionan directamente con el proceso
de participacién en Origenes, por lo tanto son relevantes para analizar revelar su caracter
participativo.

El Diagnostico participativo consiste en una visita a cada una de las familias inscritas como
participantes de cada comunidad. Esta visita es realizada por un funcionario de la PAT respectiva.
En la visita se llena una ficha que contiene datos socio demogréficos de la familia, datos del predio
y los deseos de la misma en el &mbito productivo, que es la parte mas relevante de la inversion
que se realiza. También se recoge informacién sobre las inquietudes de las familias respecto del
tema cultural, que van a servir como base para elaborar los proyectos en este ambito. Dado que
este diagndstico se hizo al inicio del trabajo de la PAT, y ha pasado mucho tiempo desde entonces,
los dirigentes sefialan que las familias lo Unico que esperan es alguna respuesta concreta, que
llegue algun beneficio. Uno de los aspectos mencionados es que las familias han llegado a
desconfiar incluso de sus dirigentes como resultado de la gestién del Programa:

Ahora ultimo, la gente lleg6 en una desesperacion, y la gente esta incrédula incluso
con los dirigentes. Incluso piensan que ya no importa lo que pidan, sea rentable a
corto, mediano o largo plazo. Lo Gnico por lo que estan desesperados es por que les
Ilegue algo. Por eso, se perdiod el objetivo del programa, principalmente en el tema
agricola. (Mesa Lautaro)

Por lo tanto, el diagnéstico es acucioso en tanto existe una consulta caso a caso sobre las
necesidades productivas de las familias, lo que de hecho constituye un tipo de participacion
consultiva. Sin embargo, a pesar de que en los informes de PDI se ha sefialado que se han
realizado procesos de participacion colectivas como reuniones o asambleas, estos procesos no
han sido mencionados en el discurso surgido de las reuniones realizadas. Es decir, a través de
este estudio, no se ha podido comprobar que haya existido ninguna instancia de discusién
diagndstica colectiva en las comunidades, que dé cuenta, por ejemplo, de una discusién sobre la
tematica productiva, que a su vez podria verse reflejada en el Plan de Desarrollo Integral, ya que
tanto el Diagnostico, como el Plan de Desarrollo Integral (PDI). Estos planes, en lo que se refiere a
su redaccion son elaborados, en la practica, por los Proveedores de Asistencia Técnica, siendo un
instrumento no consultado y practicamente desconocido para los dirigentes.1

“Este proceso participativo se inicid con la presentacion del PAT en las diez comunidades
del territorio Victoria B. Esto permitié crear los primeros vinculos con las familias, que
después fueron visitadas en sus casas por los profesionales del equipo técnico para llevar a
cabo la aplicacion de las fichas de caracter econdmico- productivo y sociocultural.

Mensualmente se realizan reuniones ordinarias de la MPL y eventualmente se realizan
reuniones extraordinarias. En estas reuniones participan dirigentes de las ocho
comunidades pertenecientes al territorio, el CTL y el equipo técnico del PAT. Han
participado también INDAP, Carabineros y el Alcaldia de la cuidad de Victoria.” (PDI
Victoria B)

! La poca trascendencia que han tenido los PDI es clara para esta consultoria, ya que fue muy dificil lograr acceder a estos
documentos, que no se encuentran en manos de los dirigentes de las Mesas, ni tampoco de los CTL, quienes han hecho un
esfuerzo para que los documentos fueran ubicados en Origenes en formato de papel o electrénico, lo que se logré
parcialmente. En el caso de Toltén, el Informe PDI, que debiera ser directriz de la ejecucién, ain no se termina.



Todo esto ejecutado en tiempos largos, de afios, quedando diagnéstico y Plan desfasados de la
realidad concreta. Esta observacion es valida para los cuatro casos conocidos.

Nosotros tenemos el PDI pero, como le decia, las familias apuntaban de acuerdo a
su necesidad. Pero a esta altura no se esta considerando el PDI, ya que desde hace
tres afios hasta aqui cambiaron los ejes productivos en las comunidades, y, ademas,
la decepcion de los beneficiarios hizo que solicitaran cambiar en un 40% los
proyectos. Esto por la demora y el alza de materiales. Asi que nos salimos de lo que
pretendiamos. (Mesa Lautaro)

Los que estan arriba se las dan de jefes, porque yo al observar estas cosas, ha sido
como ‘“entreguémosle este proyecto a las comunidades, para que se queden
tranquilos y peleen entre ellos”. Porque todo es cuestionable. A nosSotros no nos
preguntaron qué necesitabamos, sino que nos impusieron qué es lo que teniamos
que comprar. Viene cultura, fortalecimiento, y productivo, pero a nosotros jamas
nos preguntaron qué es lo que queriamos de cada cosa. A nosotros nos dijeron:
“ahi hay un monton de proyectos, arréglenselas ustedes”. A nosotros no nos
preguntaron nuestras necesidades. (Mesa Padre Las Casas)

En cuanto al Fondo de Decision Local, no existe claridad sobre la existencia de este fondo. Las
Mesas de Planificacion Local saben que tienen asignada una cantidad de dinero por familia, pero
este nombre no es conocido. FDL es un nombre administrativo, no de manejo de los actores que
representan a la comunidad. Es decir, hay claridad respecto de un dinero asignado por familia, no
del nombre Fondo de Decisién Local.

En cuanto a la MPL (Mesa de Planificacion Local), merece un trato diferencial dada la importancia
de la MPL como instancia de participacion.

2. La Mesa de Planificacion Local (MPL)

En todos los casos estudiados la MPL existe y funciona en forma regular y permanente. Se trata de
una instancia donde se encuentran representadas distintas comunidades que forman parte de la
misma, y habitualmente convergen a ella los Proveedores de Asistencia Técnica (PAT) y
mayormente los Coordinadores Técnicos Locales (CTL) de Origenes, con quienes parece haber
una relacion mas fluida que con los primeros.

La Mesa de Planificacién Local es sin duda “la” instancia participativa del Programa, de
funcionamiento mensual, generalmente. A ella se lleva la informacion sobre los tramites realizados
por los PAT y CTL, y a ella convergen también, en algunos casos poco frecuentes, los servicios
publicos co-ejecutores como INDAP o CONAF, preferentemente. Esa informacion sirve a las MPL
para tomar decisiones sobre los trAmites que se estan llevando a cabo.

La informacion que reciben, sin embargo, suele ser insuficiente, o que se expresa en que no hay
claridad sobre los plazos, que han sido extremadamente laxos, lo que se ve reflejado en mdltiples
quejas y declaraciones sobre el particular, que pueden ser corroboradas en las transcripciones de
todos los casos de MPL investigados:

-Ha faltado mas comunicacion con nuestras familias, porque si bien somos
beneficiados como familias, si los nuestros no saben del proyecto no tienen



beneficios. Esa es la pregunta, ¢como hacer participar a esa gente, como hacerle
llegar algun beneficio? Hay muchos con problemas de tierras, de casas, de
subsidios de agua potable, de bodega etc. Eso es lo que hablamos con respecto al
plan integral, y hasta ahora no hemos tenido resultados. Pero el tema es, ¢qué
vamos a dejarle a esa gente después? (Mesa Toltén)

Los miembros de la Mesa han sido mandatados por sus comunidades para ejercer su
representacion ante Origenes. Este mandato, sin embargo, ha resultado en extremo costoso para
los dirigentes, que por llevar varios afios en la Mesa y pocos resultados concretos, son
habitualmente criticados por sus comunidades, cayendo muchas veces en el desprestigio y
también en la pérdida del poder, ya que para las comunidades no resulta creible que un programa
comenzado en 2007 o 2008, al afio 2010 todavia no pueda resolver demandas habitualmente
simples, singulares, como: materiales para una bodega, o tres vaquillas, o herramientas.

Han ido pasando los afios y la gente a quien culpa indirectamente es a nosotros que
estamos dirigiendo. Nos dicen, ¢qué paso? ¢Cuando sale la cosa? (Mesa Padre las
Casas)

Un aspecto que podria llegar a tener un impacto no esperado por el programa, es que la instancia
de Mesa esta gatillando procesos de organizacion y coordinacién entre comunidades, cuyos
dirigentes comienzan a tomar conciencia del valor de actuar en forma mancomunada frente a las
autoridades, para hacer valer sus demandas. Esto se ha podido observar en forma clara en tres de
los cuatro casos investigados. Por ejemplo:

...hay que unir fuerzas para hacer sentir nuestras necesidades a las entidades
publicas. Yo siempre he hecho el llamado, “constituyamos de nuevo la asociacion
territorial, solicitemos un PDI a nivel comunal, y ese Ilamo no se toma muy en
cuenta. Entonces, siempre estamos aislados trabajando. Ahi tiene una gran tarea
del Lonco para trabajar, difundir, y que esto se lleve a la préactica a nivel
territorial. ¢ Por qué nosotros, a nivel sectorial, no nos organizamos para solicitar
un PDI en Lautaro? Vamos a quedar en el aire, y totalmente desarticulados, y no es
la idea. (Mesa Lautaro)

-Sobre ese asunto, nosotros queremos ver la posibilidad de continuar con la mesa
de desarrollo. Asi, en conjunto, podriamos elaborar proyectos. Como ya tenemos la
experiencia de la primera etapa de que asi resultd mas efectivo. Creo que seria muy
conveniente de parte de la autoridad de que considerara esto.

... Claro, que contaramos con recursos para el desarrollo. Porque nosotros no nos
vamos a quedar con lo que se realizo, ahora hay que desarrollar el proyecto. Pero
debido a los pocos recursos de la gente, ya que no tenemos terrenos muy
productivos, tenemos que ir viendo las posibilidades, qué podriamos hacer a futuro,
dado que los terrenos no son tan aptos ni amplios. También innovando con algun
proyecto.

...Si, porque estamos viendo el futuro, como ir desarrollando. Esa seria una manera



de estar unidos y fortalecidos a través de la mesa.

3. Gestion del Programa Origenes

Este tema es el punto que presenta mayores cuestionamientos dentro de las opiniones vertidas
sobre el Programa Origenes. La operatoria lenta, los plazos largos o el no respeto por los plazos y
tiempo de las personas. Esto afecta la imagen general de los servicios publicos, porque para los
mapuche el Programa Origenes es del Gobierno, del Estado chileno.

La idea de este programa era buena. El tema es que en camino se fue echando a
perder con todos los manejos que se hicieron. Lo mas negativo ha sido el
incumplimiento de los plazos para dar los recursos, porque aca el mayor interés de
la gente ha sido el tema productivo. Y ha habido un aplazamiento constante de estos
proyectos. Primero, seis meses. Después para el otro afio, y asi. Han ido pasando
los afios y la gente a quien culpa indirectamente es a nosotros que estamos
dirigiendo. Nos dicen, ¢qué paso? ¢Cuando sale la cosa?

Yo creo que cada oficina deberia tener su organigrama donde dice “director,
subdirector...”. Porque la mala voluntad en la Conadi y Origenes es grande...

Es muy mala la politica en Conadi. Yo he ido muchas veces a hacer tramites por
una sede que estoy peleando del afio 2000. Habia un subdirector con el que pedi
hablar. Me dijo que no me podia atender. Yo no es que sea pesada pero fui a hablar
con la secretaria y el subdirector estaba ahi, tomandose un café. No estaba
ocupado, me podia atender. Entonces, le dije “disculpeme, pero jesa es su
ocupacion? ;Fumar y tomarse una taza de café en sus horas de trabajo?”” Mientras
nosotros dabamos vuelta afuera. Se puso rojo como un tomate, y al final le dije
“muchas gracias, pero no quiero sus atencion”. Muy mala la politica entre Conadi
y Origenes, Conaf e Indap. Nosotros hemos sacado hartos proyectos con el MOP en
mi comunidad. Los hemos hecho de otra forma y nunca hemos tenido problemas.
Ha bajado la plata, se ha comprado, se ha presentado la factura y se ha rendido
perfectamente. Es mas rapido, menos problemas. Imaginese la plata que se pierde
con la consultora, que se habla de $40.000. Esa plata se pierde, y podria ir a
personas que realmente lo necesita.” (Mesa Padre las Casas)

Existe una relacién poco clara entre Origenes y los servicios publicos que actian como co-
ejecutores en el Programa. Se critica a INDAP, CONAF, entre otros. También los profesionales que
trabajan en el Programa, ya sea como Coordinadores Técnicos, 0 como Proveedores externos son
criticados. Nadie comprende cOmo la operatoria, la gestién del Programa puede ser tan dificil:

¢ por gqué tanta consultora, tanto entre medio? Si tiene que llegar la ayuda. Hay que
simplificar la cosa para que pueda hacerse efectivo, y no tanta burocracia entre
medio. Cuénta consultora, cuantas reuniones, y eso no lo entiende la gente en las
comunidades. Como si uno tuviera tiempo para andar leseando. Los profesionales
como usted estan ganando, pero a nosotros nos paga moya. (Mesa Victoria)

Para las personas no es clara la diferencia entre Programa Origenes, CONADI u otras instituciones publicas.



Por otro lado, existe conciencia de que el Programa podria ser (til, por lo que no hay un llamado a
terminar con él, sino a que las cosas funcionen. Los dirigentes parecen creer que de terminar el
Programa Origenes no habra ayuda para los indigenas.

Podriamos criticar toda la tarde al programa, pero lo importante es que Origenes
tiene que cambiar su politica. Se habla de participacion, se mete entre medio una
empresa consultora con profesionales que interactian con nosotros. Pero lo que
paso fue que aqui no hay participacion. En el programa de la compra de animales
se nos pidieron dos cotizaciones. Yo hice la cotizacion, pero aqui nadie compro con
esa cotizacion. Al final, lo que se estaba pidiendo era para el papel. Toda la gente
se fue a comprar a la feria. Por lo tanto, la participacion no es verdad. Entonces la
gente se desorienta, y al final viene todo planificado. Por eso, esta bien que exista
el programa Origenes pero con una real participacién, que el mapuche se vea
involucrado en esto y sienta que lo estan apoyando. (...) (Mesa Victoria)

Se percibe un maltrato® de parte del Programa, sienten que el dinero que se les entrega es muy
poco para tanto tramite y tiempo invertido. Al parecer se han hecho promesas que no se cumplen.

Al final uno es mas conocido por los funcionarios, porque a la consultora ya no la
quieren ni ver. Me lo han dicho en Indap, en Conadi. Nosotros queremos que esto
termine y sea rapido, que terminemos con las mentiras. Los expertos estan riéndose
de las personas. ¢ Cuanto trabajar para que entreguen esa miseria de plata que ya
esta gastada en pasajes? Esto no tiene nombre. Ahora, a mi comunidad no le han
entregado nada, ¢por inoperancia de quién? De los dirigentes, de Indap, de la
consultora, de Origenes, de quién? Nadie dice nada. Nosotros venimos a la
reunion solamente a escribir y después andamos a la “pinta” de ellos. Esto deberia
ser mas serio. Los funcionarios deben ser responsables y no andarle mintiendo a
la gente. Indap ha sido més eficiente que el resto, los demas, muy mal. (Mesa
Lautaro)

3

Ciertamente la palabra “maltrato” es fuerte. Pero las palabras de los dirigentes también son fuertes para referirse

a las autoridades del Programa y de Gobierno, y mucho mas fuera de grabadora.



4. Proveedores de Asistencia Técnica (PAT)

Este es uno de los aspectos conflictivos y dificiles de la gestidon del Programa. Los Proveedores de
Asistencia Técnica, en tres de los cuatro casos son criticados seriamente, no so6lo como
profesionales, sino también por el criterio del Programa de contratarlos. No tienen legitimidad, su
trabajo no es comprendido ni valorado. En general se los considera un gasto que va en desmedro
del poco dinero que se les debiera asignar a las comunidades.

Este tema ha sido explorado en forma especial por el consultor, a través de tres entrevistas
realizadas a Coordinadores Técnicos, motivado por las innumerables criticas recibidas.

Las criticas se refieren a que los recursos destinados a los consultores debieran ser parte del
capital de inversion del Programa en las comunidades. Existe la “percepcidon” de que estos
recursos serian mejor invertidos si se gastaran directamente en la gente :

Nos dimos cuenta gue no era necesario trabajar con una consultora, con la que en
la practica nos iba a llegar un 50% de los recursos. Entonces, como dirigentes, nos
decepciono el disefio del programa. Podriamos haber llegado, sin consultora, a
$1.000.000 por familia, donde los temas agricolas los deberia haber trabajado
Indap de cada comuna. (Mesa Lautaro)

Yo creo que la consultora esta de mas. Discutimos con la comunidad que la
consultora no sirve. Y el responsable somos nosotros, los de la mesa. (Mesa
Lautaro)

Otro tema es que la gestidon de Origenes también afecta a las consultoras en su trabajo, ya que lo
mismos dirigentes se han informado de que estas no han recibido los pagos a tiempo, lo que
también afecta la calidad del trabajo que estas realizan. Esta percepcion se observé en tres de las
cuatro mesas.

Pasa por lo mismo. El otro dia los funcionarios de Origenes nos mostraron una
cartola donde aparecian capacitaciones, apoyo técnico, etc. Yo le dije que durante
el tiempo que hemos recibido los animales no se habian aparecido nunca mas en
las comunidades. Y le dije, saquemos de las 20 que hay ahi, las dos mejores, pero
hagamoslas. Pero si al consultor no le pagan, ¢qué va a andar haciendo en el
campo? Porque ellos por un tramite que no hicieron o la evaluacion no le
cancelaron, y no tenian plata ni para la bencina. No es culpa de los consultores, es
de Origenes. Esa es la explicacion que dieron ese dia. (Mesa Victoria)

Se observa que los tiempos transcurridos para llevar a cabo sus responsabilidades no estan claros
o definitivamente son demasiado largos. La critica no es a una mala relacién con los consultores
sino al resultado y calidad de su trabajo.

La consultora tiene una buena comunicacion con los dirigentes, constantemente
estd en las diferentes reuniones de mesa, y entregan informacion, y nosotros le
hacemos presentes nuestras inquietudes. Que ellos respondan a esas inquietudes, es
diferente. Por ejemplo, para la propuesta de los proyectos, se demoraron un afio en



entregar los proyectos a los dirigentes. Los diagndsticos se entregaron después de
seis meses. En ese sentido no ha sido responsable. Fue tanta la presion que se
demoraron seis meses, y fueron a algunas comunidades a presentar el diagndstico.
(Mesa Padre Las Casas).

Sin embargo, a pesar de que la mayoria son criticas, también hay reconocimiento de un trabajo
efectivo en algunos casos, particularmente en los casos de Padre Las Casas y Toltén.

A mi me ha servido bastante para ayudar a gestionar el proyecto. La planificacion
de la comunidad, la forma de plantear las necesidades. Plasmarlo en el documento.
Porque a veces nosotros podemos tener ideas pero no estan bien formalizadas o
dirigidas hacia lo que queremos. Aparte de eso, también nos ha ayudado para otros
pequefios proyectos que vienen aparte de lo que es Conadi u otros. Cosas fuera del
programa que ve la consultora. Por ejemplo, un tema de vacunacion. Ahora
tenemos un programa intercultural que estamos haciendo por Origenes, donde los
que no saben estan aprendiendo a hablar en mapudungin. Hemos conseguido
personas por medio de la consultora. Estamos viendo con Conadi una coordinacion
real. (Mesa Padre Las Casas)

Por ello, aunque la mayoria de las opiniones son negativas y los conceptos vertidos bastante
descalificadores, también hay textos que relativizan las opiniones negativas que parecen
generalizadas.

5. El Coordinador Técnico Local — (CTL)

El Coordinador Técnico Local es la cara visible del Programa en las comunidades. Es una persona
respetada. Si bien las comunidades no han podido participar en su designacién, si reclaman
porque estos profesionales son habitualmente cambiados, por lo que se pierde continuidad en la
relacién y en la gestion®. La gente de las Mesas no tiene claro por qué ser realizan los cambios,
pero en general su suponen razones politicas.

De hecho, yo le reclamé que por qué cambian a la gente. Suena bonito lo de
planificacion local, nos hacen participar, pero las personas con las que estabamos
conformes, ya que las llamabamos, etc., de la noche a la mafiana lo despedian y
venian a presentar a la persona que venia entrando. Eso no se llama participacion.
Por ultimo nos hubieran preguntado, ¢qué les parece a uds? Pero nada

-Cuando empezamos a organizarnos ella nos ayudo, pero de la noche a la mafiana
la sacaron

-Por eso le digo que de repente nos hacen perder el tiempo
-La politica es asi. Muchas veces entendemos a las personas del campo, pero no

hay una continuidad. Hay personas que empiezan a ayudarnos, se comprometen, y
de repente lo cortan.

4

No es un estudio sobre gestion del Programa, pero se ha podido conocer algunos antecedentes que seria bueno

confirmar, de que la gestién de los recursos es muy lenta, encontrandose rutas criticas por ejemplo, en el andlisis de
rendiciones, y elaboracion y firma de cheques.



¢CUANTOS COORDINADORES TECNICOS LOCALES HA HABIDO?

-Tres (Mesa Victoria)

Sin embargo a pesar de que los CTL parecen responder ante la gente con informacién y presencia
en terreno, esto no es suficiente ya que también existe la percepcion de falta de utilidad de las
reuniones si no hay avances:

-Ellos tienen muy buena voluntad, informan bien. Pero el tema no es de
informacion, es de concretar. Que traigan algo concreto. Porque que vengan a dar
la mano o dar informacién no es avance. Mi comunidad quiere avance, y a uno
como dirigente lo presionan. “;Qué paso con la sede?” Y uno tiene que decirle
“paso esto, esto y esto otro”

- del sistema (hace alusion a pregunta), de Conadi. Ahi estd la “tole tole”. Si no
hay recursos en Conadi, esos funcionarios no van a poner de su plata. Son cosas
mas de fondo.(Mesa Victoria)

6. Avances en la Ejecucion de Origenes

Luego de planteados los temas participacién, gestion, de los profesionales que apoyan en terreno,
es claro que los tiempos y plazos del Programa no tienen relaciéon con las expectativas de los
participantes en las reuniones. Los dirigsentes y las familias, han dedicado una cantidad muy
grande tiempo a la gestién del Programa.

En primer lugar, en todos los casos el proceso comenz6 en 2007, fecha de inicio de la Fase 2, es
decir, tres afios atrds. En todas las Mesas se sefialan esos plazos, aunque los plazos
administrativos pueden ser diferentes:

Vamos para los cuatro afos de trabajo el cual se ha demorado muchisimo. Hace 4
afos nos prometieron darnos la plata pronto pero hasta este instante recién
estamos agilizando los proyectos productivos. No ha funcionado como se decia. Va
mas para tras que para adelante. Conadi es lo mismo. Para conseguir un proyecto
de agricultura con Origenes, me tuve que ir a parar una semana a las 8 AM todos
los dias hasta que me atendieran, pidiendo por favor que me atendieran. El otro fin
de semana, me tuve que venir a parar a Conadi por algo cultural...mas encima hay
mala voluntad. Yo soy representante de mi comunidad y ando por mi gente, no
puede ser que la cosa sea tan lenta. Yo creo que a todos los dirigentes les ha
pasado lo mismo, nos han bajado las cosas a goteras. (Mesa Padre Las Casas)

5 Una reunién de MPL implica unas tres horas de trabajo, mas dos o tres horas en ir y volver a sus hogares, por

unas 8 a 12 personas. Luego en las comunidades se realizan reuniones explicativas de los sucesos de las reuniones de
MPL. En unos 24 meses, mas o0 menos, eso significan miles de horas de trabajo. Si un miebro de una familia asistiera a
todas las reuniones y concurriera sélo en tres oportunidades al pueblo para lograr algin papel o avance, invertiria 87 horas.
Un dirigente, para lograr el beneficio, tendria que invertir 288 horas de trabajo. Sélo los miembros de una Mesa en conjunto
tendrian que invertir unas 2.880 horas de trabajo.



Me siento molesto por el retraso de los recursos. (Mesa Lautaro)

Y LOS AVANCES ENTRE EL 2007 Y 2009, ¢ CUALES FUERON?

-Reuniones, reuniones, reuniones...

Y AVANCES CONCRETOS, ¢ CUALES FUERON?

-Aqui se dice “hay una reunion importante” donde las personas de Origenes vienen
a presentar. Hacemos las consultas, y se acabo. ¢Qué pasa? Los dirigentes a veces
no tenemos ni para los pasajes y venimos a perder el tiempo. (Mesa Victoria)

7. Impactos del Programa

Un estudio de impacto requiere de un tiempo de goce y uso de los beneficios para poder ser
evaluado desde el punto de vista del impacto, aunque sea sélo tangencialmente. Por lo tanto, este
ha sido un aspecto imposible de recabar. Como aln se esti en proceso de entrega de los
productos y recursos del Programa a las comunidades, no es posible observar impactos, cuyo
criterio de evaluacion es siempre ex-post al proceso de ejecucion.



ll. Andlisis de percepcion de las familias participantes

Esta parte del estudio consider6 originalmente la relacién de 16 entrevistas a familias participantes
o beneficiarias del Programa Origenes, pertenecientes a las Mesas de Planificaciéon Local que
formaron parte de la muestra de Mesas, estas son Mesa de las comunas de Toltén, Lautaro,
Victoria y Padre Las Casas, todas ubicadas en la Region de la Araucania.

Metodologia

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 una Pauta de Entrevistas (adjunta en Anexos), que fue
aplicada por el consultor en forma directa, con la complacencia de los entrevistados, quienes
aceptaron la entrevista bajo el compromiso de no ser identificados.

La seleccién de los entrevistados se realiz6 de manera aleatoria, recorriendo los campos de las
comunidades correspondientes hasta encontrar potenciales entrevistados, para ello, en general se
consultd a dirigentes sobre las formas de llegar a los domicilios de las personas, por lo que las
entrevistas fueron realizadas sin participacion de ninguna otra persona mas que el entrevistador y
el o la entrevistada. Se logré la realizacion de 14 entrevistas.

Los criterios de seleccién de los entrevistados respectaron los criterios establecidos en los TDR, es
decir, i) se trata de familias que han sido apoyadas por proyectos productivos sociales o culturales,
i) que tengan mas de 10 meses participando en el Programa, iii) en las cuales ningin miembro
forma parte del la MPL, y iv) que una cantidad de al menos tres familias estan a cargo de una
mujer como jefa de hogar.

Originalmente se pens6 en la posibilidad de establecer diferencias de percepciones entre
miembros de la familia, pero esto fue imposible de realizar en primer lugar porque la mayoria de las
personas se encontraba sola, y en segundo lugar, porque el miembro de la familia entrevistado
coincidié en 12 de los 14 casos, con la persona que tenia conocimientos sobre el Programa,
quedando claro que otras personas de la misma no tenian conocimiento detallado sobre el
desarrollo de los trdmites y participacién en el mismo. Al mismo tiempo se debe destacar la falta de
conocimientos de las familias sobre los detalles de tramites y gestiones que es necesario realizar
para lograr acceder a los beneficios, lo cual forma parte de las conclusiones aqui presentes.

El consultor no considerd relevante destinar mas tiempo a las realizacion de mas entrevistas a
familias, en la medida que ese tiempo no iba a aportar nuevos elementos al estudio. Esto se basa
en el principio de redundancia o saturacién, establecido en métodos cualitativos de investigacion,
segun este criterio, cuando las opiniones comienzan a repetirse se debe detener la busqueda de
nuevos entrevistados. En la realidad del proceso de recoleccién esto comenzé a ocurrir mucho
antes de haber logrado 14 casos, pero se realizo el esfuerzo de entrevistar mas familias para lograr
acercarse lo mas posible a la meta, sin sacrificar la posibilidad de obtener nuevos antecedentes
gue pudieran resultar relevantes para el estudio global que esta realizando. Finalmente, la opcién
por realizar entrevistas a los agentes llamados Coordinadores Técnicos Locales se estima la méas
adecuada, porque ha abierto una veta de investigacién en la relacion PAT/CTL que se desconocia
por completo. En ese sentido, se solicita que las entrevistas realizadas a los CTL puedan ser
consideradas como reemplazo de aquellas destinadas a familias.



Presentacion y analisis de los contenidos entrevistas individuales
a familias

Datos cuantitativos

1. Conocimiento del Programa Origenes

Un 100% de los entrevistados (14), conoce o ha escuchado hablar del Programa Origenes, y que
se trata de un Programa del Gobierno o del Estado de Chile.

Si bien no necesariamente conocen detalles del mismo, saben que se relaciona con algunos
beneficios, principalmente ligados a la actividad campesina y que se expresa en diferentes tipos de
productos recibidos, entre los cuales destacan el financiamiento para:

- Materiales para la construccion de Bodegas,

- Compra de Animales

- Herramientas

- Sistemas de agua potable

- otros beneficios menos frecuentes (semillas, materiales culturales y otros)

Ha habido algunas menciones a productos del tipo culturales. Para ver detalle se puede ir a la
Tabla de vaciado, ANEXO N° 4.

2. Conocimiento del Plan de Desarrollo Integral (PDI)

A diferencia de lo anterior, el Plan de Desarrollo Integral es conocido solo por 2 de los 14
entrevistados, es decir, hay 12 personas que declaran no conocer dicho Plan.

3. Participacion

La participacién de los entrevistados consiste en la mayoria de los casos en la asistencia a
reuniones de la comunidad (11 casos), es decir, no asisten a otros eventos mayores entre varias
comunidades, ni tampoco a las sesiones de la Mesa de Planificacion Local.

En dichas reuniones han recibido informacion sobre lo que ser& el Programa y sobre los avances
del mismo, pero son los dirigentes quienes se encuentran mayormente involucrados en el proceso,
no percibiéndose que haya una participacion activa de las familias en la toma de decisiones
generales.

En tres casos (dos de ellos de Toltén), manifiestan que los productos no fueron definidos por ellos
sino que ha sido decisidon de “la gente” de Origenes. Seria necesario observar con mucho mayor
detenimiento este tema, que en hipétesis, tiene relacidon con la necesidad de gestionar en forma
conjunta la cotizacién y compra de productos, por lo que tanto las Mesas de Planificacion como los
servicios publicos han favorecido o influido en que los beneficiarios terminen optando por
determinados productos, lo que se ve reflejado en que en los cuatro casos estudiados existe una
tendencia a homogenizar la demanda y adquisicion de determinados productos. Esto significa que
al menos en hipotesis, habria que comprobar con un estudio exhaustivo de la parte de gestion del



Programa, y con entrevistas a distintos agentes de instituciones estatales, si por alguna razén se
tiende a homogeneizar la oferta, disminuyendo con ello la variedad de la demanda.

En los casos de Toltén y Lautaro son materiales para bodegas, en Victoria y Padre Las Casas la
compra de animales. Aunque no es lo Unico en que se ha invertido el dinero, si parece surgir de la
negociacion un determinado tipo de productos puestos a disposicién de las comunidades por parte
de las Mesas, naturalmente, con anuencia de los dirigentes que los representan.

4. ElI Coordinador Técnico Local y los Proveedores de Asistencia
Técnica

Se tratan ambos tipos de profesionales en conjunto, ya que para los entrevistados es imposible
distinguir entre unos y otros, sefalandolos sencillamente como “profesionales”, “caballeros”,
“seforita de Origenes”.

Del total de entrevistados 9 han sefialado saber de la existencia de estas personas y cinco, en
cambio no saben de ellos.

Respecto de haberlos “conocido personalmente”, 8 manifiestan “si” haberlos conocido
personalmente, mientras que 5 entrevistados manifiestan no haberlos conocido. Por ultimo, 1 de 14
entrevistados no desea contestar la pregunta.

Sobre la regularidad de las visitas efectuadas por estas personas a sus predios, 7 manifiestan que
han venido “casi nunca”, 6 manifiestan que “nunca” han visitado su predio, mientras que uno
manifiesta haber recibido visitas “una vez por semana” (se trata de un entrevistado, lider de
comunidad, que tenia cargo dirigente con anterioridad, por lo que se trata de un caso especial, que
no forma parte de la Mesa de Planificacién, pero no es un participante comun).

5. La Mesa de Planificacion Local (MPL)

Ante la pregunta de si conoce en qué consiste la MPL, 9 personas dicen “no” conocer esta
instancia con ese nombre, lo que no significa desconocer que sus dirigentes realizan un trabajo,
sino especificamente el nombre de dicha instancia y menos sus caracteristicas y atribuciones. En
cambio, 5 personas manifiestan “si” conocer esta instancia de participacion de los dirigentes.

Sobre las actividades de la Mesa, 9 personas manifiestan no saber qué actividades realiza la Mesa
ni cual es su funcion. En cambio, 5 entrevistados(as) si saben en qué consiste su trabajo,
manifestando que alli es dénde se definen los proyectos para las comunidades y se toman
decisiones.

En definitiva, las mayoria no conoce la Mesa con su nombre, pero saben que los dirigentes van a
reuniones con la gente de “Origenes”.

6. Avances del Programa Origenes y lo Mas Negativo

Este es uno de los aspectos mas negativos en la percepcién de los entrevistados. Los avances del
Programa son pocos en relacion al tiempo de ejecucion del mismo, por lo que tienden a percibir el
tema de los avances como negativo, ya que existe un atraso evidente en el cronograma de trabajo



y ejecucién en los cuatro casos de Mesas de Planificacién investigados. Nueve (9) de los
entrevistados y entrevistadas manifiestan su molestia o disconformidad con la tardanza o “demora”
en que los productos comprometidos se hagan realidad. En algunos casos estas demoras llegan a
los tres afios desde el momento en que se plantearon las prioridades de inversién, segun
manifiestan.

Una segunda area de disconformidad se refiere a los productos entregados, ya que estos no
siempre concuerdan con lo solicitado, particularmente respecto de aquellos que pidieron animales
y luego han recibido menos de lo originalmente cotizado, lo que ocurrié por alzas de precios en los
mercados locales. En un caso, de Victoria, se impuso la compra de animales en una determinada
feria en un determinado plazo, lo que provoco el alza especulativa de los mismos, provocando la
molestia de los participantes y la Mesa, por la imposicion efectuada presumiblemente por INDAP,
que terminé afectando a los beneficiarios, que recibieron menos animales de los pactados
originalmente. Se desconoce el motivo de dicha decision y sus detalles, lo que seria necesario
investigar, ya que implicaria un caso de anomalia en el normal desenvolvimiento de un mercado
local, por intervencion errénea de un servicio publico, que presioné la compra masiva en un tiempo
muy restringido.

7. Otras consideraciones

Desde un punto de vista mas general, se puede hacer algunas afirmaciones preliminares basadas
en el analisis de las entrevistas, que en hipotesis pueden aportar elementos a un analisis global.

1. El involucramiento de las familias en el proceso de ejecucion de Origenes es muy bajo. La
participacion esta dada en términos de representatividad de los dirigentes de cada comunidad y su
participacion en las Mesas de Planificacion Local, pero no existe un conocimiento razonable de los
campesinos no dirigentes, respecto de las caracteristicas del Programa y la forma de
funcionamiento del mismo.

2. El Plan de Desarrollo Integral no es conocido por las familias, sino que representa un documento
que ha sido elaborado por profesionales y que ha quedado restringido al conocimiento de estos
Gltimos, no constituyendo una guia de desarrollo, ya que ni siquiera es conocida su existencia por
la gran mayoria de los casos.

3. Si bien los productos relacionados con “la cultura mapuche” resultan relevantes para algunos de
los entrevistados (3 casos), no puede considerarse un componente relevante del Programa, ya sea
por la baja mencion y por el bajo avance de ejecucién del componente.

4. Respecto de la pregunta de cémo mejorar el Programa Origenes, las opiniones son muy
variadas, desde aquellos que piensan que se debe acelerar los procesos de gestion, hasta los que
creen en general “que todo se puede mejorar con empefio”. Un numero no significativo de 5
personas no sabe como responder esta pregunta. Desde el punto de vista del consultor, la opinién
de la gente respecto del Programa, primero; es muy poco fundamentada, porque no se conocen
detalles de ningun aspecto; segundo, las respuestas son muy generales o de saberes universales,
como por ejemplo, “no hay nada que no se pueda mejorar”.



1. Analisis Entrevistas a Coordinadores Técnicos
Locales (CTL)

Un producto no considerado de la consultoria es el entrevistar a Coordinadores Técnicos Locales,
en total tres, cuya principal caracteristica es el ser la cara visible del Programa entre las
comunidades, particularmente por su participacion en las Mesas de Planificacién Local, a cuyas
reuniones asisten con regularidad. Se prescinde de sefialar comunas y localidades de atencion, ya
gue esto permite su facil identificacién.

El motivo de realizar entrevistas a estas personas, es que al realizar las reuniones con las Mesas
de Planificacion Local, al entrevistar familias y también, al sostener algunas conversaciones
informales con profesionales de los Proveedores de Asistencia Técnica, entre otros encuentros no
planificados, se puso en evidencia un potencial conflicto o disconformidad con la figura de estas
entidades.

Uno de los aspectos que llamé la atencion del consultor, dice relaciéon con los roles y atribuciones
de los PAT y los CTL, los limites entre estos roles y atribuciones, asi como el deslinde de
responsabilidades. Este es un tema sensible, pues son estas personas quienes finalmente
mantienen la relacion directa con los beneficiaros y son los rostros visibles que adquiere el Estado
y Origenes ante dirigentes y usuarios del ProgramaG.

1. Roles y Atribuciones de las PAT y CTL

El Programa descansa en la ejecucion efectiva que realizan dos actores fundamentales, los
Proveedores de Asistencia Técnica (PAT), de caracter privado, y los Coordinadores Técnicos
Locales, que pertenecen a la planilla de sueldos de Origenes.

¢, Qué hacen los Proveedores de Asistencia Técnica?

“Ellos estan contratados para dar asistencia técnica. De hecho, su trabajo debiera
ser completo de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Dar asesoria, orientar a las
familias sobre qué definir como propuesta, en qué invertir de acuerdo a los
recursos que les corresponde como familias o territorios. El trabajo que hacemos
nosotros es que esos pasos se cumplan. Qué se haga el diagndstico...” (Coor. 1)

Es decir, una parte realiza la ejecucion propiamente tal y la otra parte supervisa que los objetivos
de ejecucion de los PAT se cumplan.

2. La Elaboracién del Plan de Desarrollo Integral

Una de las labores mas importantes de los PAT es la elaboracion de los Planes de Desarrollo
Integral (PDI), para ello se debe visitar a las familias, llenar formularios de entrevista y finalmente
con esa informacion, elaborar el PDI, pero segun esta descripcién el PDI no es propiamente un
proceso participativo, sino que se hace un diagnostico donde la participacion consiste en un
proceso de consulta a las familias sobre sus necesidades:

® Ver transcripciones de las 3 entrevistas realizadas en ANEXOS.



“Finalmente tienen que presentar la situacion en la que estan las familias de X
comunidades, y posteriormente ver la situacion mas territorial. Pero con la
cantidad de familias en algunos casos no se ha producido eso porque ellos tienen
dos meses para recorrer las familias. Si son las 500, recorrer las 500. Esa es la
demora que hay, donde la gente se complica. Tiene solamente dos meses para el
diagndstico.

Y la discusion al final se realiza con los representantes de cada comunidad, en este
caso los presidentes de comunidades, la mesa.

O SEA, FINALMENTE, CON EL REPRESENTANTE DE CADA COMUNIDAD
TERMINAN ESTE TRABAJO.

-Si, se hace la sistematizacion con la Mesa, no con toda la comunidad.

El “Resumen” del PDI

De tal modo, existe un proceso de participacion acotado a una consulta a las familias y una
conversacion con la Mesa, pero el resultado del Plan ni siquiera es conocido por los miembros de
la Mesa completo sino un resumen:

“Ahi entonces terminamos y queda el PDI, que debe socializarse con los ejecutores,
que son los que van a invertir y estar a cargo de manejar los recursos, y también la
Mesa de Planificacion Local, a la cual no se le entrega el producto grande sino
gue un resumen, que tiene que ser amigable y en un lenguaje acorde con los
integrantes de la mesa. (Coordinador 2)

3. La supervision de las CTL sobre las PAT

Un punto sensible de la relacién entre ambas instancias es la supervision que deben realizar los
CTL sobre los PAT. Como se ha dicho:

“Primero, el programa en terreno se sustenta con nosotros, que somos los
coordinadores técnicos, y que nuestra funcion especifica es velar a grandes rasgos
por los intereses que el programa tiene; hacer un seguimiento a las consultoras e
informar a la o las comunidades de lo que el programa pretende establecer, hacia
donde apunta el desarrollo, cual es el interés que ellos debieran manifestar, cuales
son los objetivos que ellos debieran tener.

Las consultoras, o prestadoras de asistencia técnica, lo que deben hacer es
someterse al contrato que les indica cuéles son los objetivos y las metas que tienen
que desarrollar en cada una de las comunidades especificamente. Entonces, yo te
puedo decir que he visto, he percibido, que los contratos del programa o de la
Conadi con las consultoras de repente es demasiado general. Habla de asistencia
técnica, de exigencia de equipo de trabajo, pero no resguarda la integridad de la



inversion puntualizando al menos ciertos temas para poder tener un trabajo acorde
en el plazo y tiempo que firma el contrato” (Coordinador 3).

Estas ambigiiedades de las que habla el entrevistado, podrian ser las que potencialmente podrian
impedir una supervision mas ajustada y con claridad en las responsabilidades. Por ejemplo, esta el
caso de las rendiciones de cuentas, como se sabe, las rendiciones de cuentas son una ruta critica
de la gestién, porque si no estan a tiempo se retrasa el proceso completo ya que no es posible
realizar pagos a comunidades con rendiciones pendientes o con observaciones. Desde las
declaraciones de dos Coordinadores, las rendiciones de cuentas son un punto que las PAT no
estan gispuestas a asumir, aunque se discute si esta o no establecida tal responsabilidad. Se
sefala’:

“Yo creo que estan establecidas pero falta el enganche final. Por ejemplo, en
términos muy genéricos, soy también uno de los mas complicados con el tema de las
consultoras, o de una para no exagerar. El duefio de ésta aduce que no esta
establecido en el contrato por ejemplo encargarse de las rendiciones de los
proyectos que ejecuta la comunidad aunque esté bajo el amparo y escrituras de
parte de ellos mismos. ...desde el punto de vista general del contrato establece que
ellos tienen que hacer seguimiento, acompafiamiento, y poder inducir y cooperar
con el desarrollo de la comunidad. Entonces, para mi es re facil, es como sumar
dos méas dos son cuatro. A lo mejor la consultora no tiene que tomar las boletas,
pero si su obligacion, a mi juicio, por lo que yo percibo, es que el dirigente le diga
“mire, aqui tengo las boletas, ;qué hago?”. Y él le diga lo que tiene que hacer.
“Pongale esto, certifique las boletas, certifique las facturas, pongalo en una
carpeta”. Después lo revisa y dice “mire, falta esto, pongalo asi y asd”. Después
“va, ok, éstos son los documentos que te estan pidiendo, llénelos y lo mandamos ™.
(Coordinador 3)

Otro entrevistado sefiala que él ha asumido esa responsabilidad para apurar el proceso, pero eso
es una iniciativa que el CTL ha tomado en forma voluntaria:

“En gran parte eso lo asumo yo, porque tengo las herramientas, el internet...
entonces ellos me pasan las boletas y yo las subo al programa. Asi lo hemos hecho.
No es mi responsabilidad, pero para que la cosa fluya lo he tenido que hacer.
(Coordinador 2)

Otro tema que surge ante todas estas problematicas de roles y relaciones entre PAT y CTL y las
atribuciones de cada uno, es la pregunta de si en vez de existir la figura de los PAT, hubiese
personal interno para hacer el trabajo, las opiniones sobre el particular son las siguientes:

“Seria mucho mas eficiente porque el contacto es directo. Lo mismo con los
ejecutores que son Indap, Conadi. Porque finalmente las consultoras muchas veces
no alcanzan a desarrollar todas las actividades que han planteado en el Plan de
Trabajo, y al final terminamos los coordinadores haciendo todo ese trabajo... por lo
tanto vamos a tener que retomar el trabajo, completar los PDI nosotros. Porque
estdn muy simples, no tienen todo lo necesario. No aparecen descritos temas

7 Aqui se habla de las rendiciones de cuentas que deben realizar las comunidades a Origenes, estas rendiciones

se realizan una vez realizados los gastos. Aunque en la practica el dinero no llega a las personas o las comunidades, sino
directamente a los proveedores, la responsabilidad de las rendiciones sigue quedando en las comunidades, pero no se
sabe si con el apoyo o no de las PAT, segln se discute aqui.



medioambientales por ejemplo....”" (Coordinador 1)

4. Las condiciones de trabajo del CTL

Una de las condicionantes de un proceso tan complejo de ejecutar como es el caso del Programa
Origenes, son las condiciones de trabajo de los CTL, que ademas de velar por el cumplimiento de
los contratos, debe estar presente en las reuniones de Mesa de Planificacion como “testigo de fe”.
Se le consulta a los CTL por las facilidades del Programa para estar en terreno, los vehiculos,
gastos, combustible, disponibilidad de los mismos, entre otros temas. La respuesta sorprende:

- ¢ IMPLICA VEHICULO?
- ¢De parte de uno?

- Sl

-El contrato no especifica la tenencia de un vehiculo propio, sino que establece que
un remanente de eso es para gastos de locomocién. O sea, si uno tiene 0 no
vehiculos no es condicionante.

- SI TU TIENES QUE IR A PUERTO SAAVEDRA PORQUE TIENES UNA
REUNION, ¢QUIEN PAGA ESO?

-Yo. No hay devolucion ni de bencina, colaciones, nada.

- ¢LOS VIATICOS SON POR TU PARTE?

-Yo con eso tengo que dejar entre $200.000-$250.000 (de su sueldo), para hacer
mis gastos de movilizacion, alimentacién y todo eso. Pero no es condicionante el
tener un vehiculo.

-¢Y SILO TIENES?

- Facilita, pero no es tanto mas barato, porque aparte de la bencina esta el
peaje...lo unico es que podrias hacer el circuito mas rapido, y te permitiria tener
reunion hasta mas tarde... (Coordinador 3 ).8

Todos los CTL trabajan en las mismas condiciones.

8

El sueldo va de los 700 mil a los 780 mil brutos, segun sefiala el entrevistado.
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Mesa de Planificacién Local — Comuna de Toltén
20 abril 2010

¢ QUIENES COMPONEN LA MESA?

-Dos representantes de cada comunidad

PRESENTACIONES
MI NOMBRE ES ALVARO. SEGUIMOS POR ACA, SENOR PRESIDENTE...

-Yo soy Paladino Nancupil, de la comunidad Simone Imiguala, ubicada en Igresur. Soy el
presidente de mesa de Lo Rehues Mille.

-Mi nombre es Juan Porma, presidente de la comunidad Agustin Millao, de Puralaco.

-Armando Huichan, de la comunidad Juan Chafauvil, vicepresidente de la comunidad.

-Maria Huaiquian, Vasilio Caniuman, representante de la comunidad (suplenta).

-Inés Huachan, presidenta de la comunidad Vasilio Caniuman, representante de la comunidad
frente a la mesa.

-Juan Nancupil Quezada, presidente de la comunidad Pascual Ignacio Nancupil (Curalaco centro),
representante de la comunidad en la mesa.

-Raul Collilé, presidente de Lo Rehues Cayul. Comunidad Juan Chafiauvil.

QUIERO PEDIRLES EL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL. TENGO ENTENDIDO QUE
TODAVOA NO ESTA TERMINADO, ¢ USTEDES SABEN ALGO DEL PLAN DE DESARROLLO
INDIGENA?

-Tenemos parte de conocimiento. Costé mucho que llegara informacion. No ha habido una
informacién contundente, clara. Eso hizo que todo fuera mas dificil. Nosotros tenemos en nuestra
comunidad casi 50%, 60% de ejecutado el proyecto, pero el resto queda por ejecutarse.

Ha ido lento por falta de recurso, las comunidades no tienen los recursos y la mesa esta en las
mismas condiciones, porque los recursos que bajaron no fueron muy grandes.

UD. SE REFIERE AL DINERO PARA QUE FUNCOINE LA PROPIA MESA, EL TRANSPORTE,
COMUNICACIONES, BENCINA, ETC.

-Claro, el recurso del dirigente para que pueda funcionar. Ha sido muy lento.

-Nosotros venimos a tenerlo después de dos afios

-Ahora tenemos 50%, 60% de la ejecucion del proyecto pero queda todo el resto. Se van a
necesitar mas recursos y la mesa no tiene recursos para hacer las tramitaciones. A un principio,
costé mucho que bajaran los recursos. Nosotros tuvimos que ir con el director de Origen, ir a pelear
con él, exigir que bajaran los recursos para que se fueran desarrollando los proyectos. Eso hizo
que la mesa gastara todos esos recursos. En realidad, faltan. En este momento estamos viendo
qué hacemos para poder ir al desarrollo de la segunda remesa que baja y no tenemos claro
cuando va a ser.

Y A UD. EL GRUPO LO NOMBRO PRESIDENTE CUANDO SE NOMBRO LA MESA...
-Exacto

BUENO, INTERESANTE HABLAR DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL, PORQUE ES EL
QUE DEBERIA GUIAR LAS ACCIONES DE LA MESA. UD. ME DECIA QUE NO ESTABA MUY AL



TANTO DEL PLAN. PERO QUIZAS HAN TENIDO ALGUNAS REUNIONES PARA ELABORAR EL
PLAN, O LOS HAN LLAMADO...

-Si bien nosotros hemos recibido esa pequefia ayuda, nosotros queremos dejar a futuro algo mas,
pensando a futuro. ¢ Qué vamos a hacer en el futuro, cuando se cierre esto?

ESA ES LA DUDA, Y QUE NO ESTA CLARO QUE PASA CON EL PLAN.

-Sobre ese asunto, nosotros queremos ver la posibilidad de continuar con la mesa de desarrollo.
Asi, en conjunto, podriamos elaborar proyectos. Como ya tenemos la experiencia de la primera
etapa de que asi resultd mas efectivo. Creo que seria muy conveniente de parte de la autoridad de
que considerara esto.

QUE FUNCIONARA MAS ALLA DE ESTE PROGRAMA, CONTANDO CON FINANCIAMIENTO

- Claro, que contaramos con recursos para el desarrollo. Porque nosotros no nos vamos a quedar
con lo que se realizé, ahora hay que desarrollar el proyecto. Pero debido a los pocos recursos de la
gente, ya que no tenemos terrenos muy productivos, tenemos que ir viendo las posibilidades, qué
podriamos hacer a futuro, dado que los terrenos no son tan aptos ni amplios. También innovando
con algun proyecto.

¢USTEDES HAN CONVERSADO EN EL MARCO DE ESTA MESA CON LOS PROFESIONALES
QUE LOS ESTAN APOYANDO, SOBRE C{OMO CONTINUAR DESPU{ES DE TERMINADO EL
PROGRAMA?

-Si, porque estamos viendo el futuro, como ir desarrollando. Esa seria una manera de estar unidos
y fortalecidos a través de la mesa.

O SEA QUE UDS QUIEREN CONTINUAR COMO MESA...UNA PREGUNTA: PARA MI UN LOF
ES UN TERRITORIO QUE TIENE UNA IDENTIDAD, QUE VIENE DE MUY ATRAS. ESTAS
COMUNIDADES REUNIDAS EN LA MESA FORMABAN UN LOF, ES DECIR, CON ESTA MESA
RECREARON EL LOF.

-Histéricamente éstos se regian por Caciques. También tenian un Cacique mayor que era algo
parecido a un Toqui, que eran los que daban la tltima palabra. Cuando se hacian consejos entre
Caciques, para tomar algunas decisiones importantes. Para ejecutar criminales, dar justicia,
enfrentar conflictos graves. Mis antepasados conversaban que asi era el asunto. Y asi podria verse
esto. Estan los presidentes de las comunidades y también el presidente de mesa, del Lof.
Unidamente hay mas fuerza.

¢ CUANTAS FAMILIAS HAY EN CONJUNTO ENTRE TODAS LAS COMUNIDADES
REPRESENTADAS EN ESTA MESA?

-Més de 1000 familias es todo lo que abarca el Lof.

-Hay familias de ancianos, otras que se estan recién formando.

-Hay algunas comunidades que no estan en el programa, pero que si se integran en este asunto, y
gue son considerados por la mesa, estan en conocimiento.

-Hay mucha gente que quedé fuera del programa Origenes, y estaban haciendo preguntas:
¢Vendra o no este programa nuevamente? A mi mismo me preguntan, pero ahi “me pillan”, porque
no puedo dar ninguna respuesta.

YO LES DEVOLVERIA LA PREGUNTA A UDS...;POR QUE HUBO FAMILIAS QUE QUEDARON
FUERA?

-En mi comunidad quedaron como 20 familias fuera, y es culpa también de la politica, porque
llegaba un politico en la campafia municipal, le dijeron “mira haz esto” y ellos estan integrados a la



comunidad y quisieron hacer otra comunidad. La idea no es esa, por eso lo que nosotros queremos
es que nadie haga eso.

ENTONCES QUEDARON FUERA DE LA COMUNIDAD Y POR ESO QUEDARON FUERA...

-Ese fue el gran drama, ellos querian estar aparte y el programa no quiere eso. Hoy dia estamos
uniéndonos en la mesa.

PERO LOS QUE HABIAN QUEDADO FUERA DESDE EL PRINCIPIO, ESOS YA QUEDARON
FUERA...

-Nos preguntan, y nosotros les decimos, bueno usted estaba afuera.

-Y ahi especificamente, hay una comunidad que no hizo su representacion, no fueron a
representarse en el momento en que el programa estaba empezando. No se inscribieron, y
quedaron fuera...

-Y eso fue porque dentro de su comunidad tenian problemas internos, y ahi se metieron las
campafas también. Sefores que llaman diciendo “esto es bueno y esto es malo”. Y por eso se
generan algunas confusiones. Se mete el patron y le dice que no porque era un partidista,
entonces ahora no les toca nada.

¢HA CAMBIADO LA CONSTITUCION DE ESTA MESA O SIEMPRE HA SIDO LA MISMA?
-Nosotros hemos permanecido siempre igual.

¢Y CADA UNA DE LAS COMUNIDADES LOS NOMBRO O SE USA QUE SEA EL PRESIDENTE
EL QUE REPRESENTA ACA?

-En un principio vino el programa Origenes, porque nosotros no teniamos conocimiento de como
ibamos a operar. Ellos nos organizaron, y por cada comunidad se buscé un representante de mesa
y un suplente. Y las comunidades en conjunto buscaron el presidente de mesa. Asi hemos ido
funcionando, y hasta hoy estoy representando a la comunidad, y estaremos hasta el fin del
programa. Yo soy representante de seis comunidades. Yo vengo de invitado, soy de otra mesa.

-A mi me pareci6 interesante invitarlo a él, porque nosotros ibamos a tener una reunién, y a mi me
parece bueno ir trabajando en conjunto, ir intercambiando las ideas.

A Mi HACE ANOS QUE ME HA TOCADO ASESORAR A DISTINTAS COMUNIDADES, Y ME HE
DADO CUENTA DE QUE LAS COMUNIDADES DIVIDIDAS TIENEN MUCHAS DIFICULTADES

PARA CONSEGUIR RECURSOS. LA PREGUNTA ES: ESTA CREACION DE LAS MESAS, ¢HA
SERVIDO PARA REORGANIZAR A LAS COMUNIDADES COMO ESTABAN ANTIGUAMENTE?

-Ha servido porque cuando nos reunimos, se conversa, se analiza, y se llegan a acuerdos.
Terminamos aprobando las cosas, esto ha funcionado.

¢Y HAY UNA CORRESPONDENCIA ENTRE UN LOF Y UN LONCO DE TODAS LAS
COMUNIDADES O LA INSTITUCION DEL LONCO SIGUE SEPARADA DE LA ORGANIZACION
DE LAS COMUNIDADES?

-No es separado porque en cada comunidad se exige representante, lo exige la Asamblea y se
gana por votacion.

Y AHi ELIGEN AL PRESIDENTE, PERO NO NECESARIAMENTE ES EL LONCO...

-El presidente es el legal, pero en las ceremonias por ejemplo es el Lonco el lider. Pero nosotros,
los presidentes, somos presidentes sociales, para efectos sociales solamente. No tenemos
representatividad, por ejemplo, yo no soy Lonco de mi comunidad. Nosotros en el Lof, en el
Villatin? (no entendi bien lo que dijo) tenemos nuestro Lonco, nuestro Quempin, nuestro Sargento,



nuestro Banderero, la identidad nuestra...
Y EN ESTE MOMENTO, ESTE LOF QUE SE GENERO EN LA MESA, ¢ TIENE SU LONCO?

-Si, en etse momento seria él (el presidente de mesa) el Lonco

-Eso en cuanto a la mesa solamente.

-Nosotros tenemos que tener participacion hacia él y él hacia nosotros. Nosotros le damos la
posibilidad de llegar al Origenes por ejemplo...El Origen no llegd porque si, nosotros tuvimos que
buscar también al Origenes.

-Como le deciamos, en un principio, estdbamos perdidos, no sabiamos donde llegar.

-Y llegamos sin ningun color politico.

-A los dirigentes no nos extorcionaron.

-Y eso yo soy testigo porque cuando llegaron se hizo un documento haciendo uso ya del Lof.
-Nosotros hicimos participar al Lof, pero hubo una comunidad que no fue en el momento que habia
que ir y quedaron afuera

-Claro, porque nosotros les dijimos en ese momento lo que habia que hacer, los buscamos.
“Pongan sus numeros, sus nombres...”, pero no quisieron hacerlo, y quedaron fuera. Y nosotros
usamos la palabra Lof.

-Esa fue una muy buena alternativa, y fue muy aceptado, porque aqui hay varias cosas: una es
que se bajaron a un Lof donde participan también en el Millatin, donde participan todas esas
comunidades. Antiguamente participaban casi todas las familias a los Millatin. Ahora ha habido
ciertas divisiones, porque a algunos no les gusta, porque muchos son religiosos, otros no quieren.
Es la iglesia Evangélica la que se metié mucho en las comunidades. Pero la alternativa fue buscar
la palabra precisa: Lof Rehue Cayul. ¢, Por qué Cayul? ¢,Por qué no Curalaco, Chanquifio, qué se
yo? Porque precisamente en Cayul es el centro donde se realiza al Millatiin. Ahi es donde nos
reunimos siempre cuando se realiza esta ceremonia. ¢ Y por qué no estamos todas las
comunidades, por qué somos cinco? No esta la Comunidad de Juan de Dios Loncén y otras.
Estuvieron en la primera fase y no entraron en la segunda. Por eso no aparecen en este Lof,
aunque deberian estar aqui.

Y CON EL PLAN DE DESARROLLO DEBERIAN INCORPORARSE PARA TRABAJAR COMO
LOF

-Por eso estamos como Lof. En esa época, ellos no nos consideraron como Lof.

LO QUE ESTOY VIENDO ES QUE USTEDES FUERON LOS QUE INTENCIONARON SER LOF,
Y BUSCARON A ORIGENES DE ESE MODO

-Y después el programa Origenes nos ordend mas, pero ese es otro cuento.

PERO UDS FUERON LOS QUE LLEVARON LA INICIATIVA. YO VI QUE EN OTROS LADOS EL
PROGRAMA ORIGENES TRABAJABA CON ALGUNAS COMUNIDADES, OTRAS NO, Y EN EL
LOF ESO GENERABA UN CONFLICTO

-Creo que eso aqui fue una buena idea, porque en vez de dividirnos nos une. Mientras mas
comunidades estuvieran insertas en el Lof, tendriamos mayor fuerza, mas apoyo. Porque ya no
seria cada comunidad por si sola, el representante del Lof estaria apoyando a la comunidad que
esta luchando por algo. Esto es unirnos, estando en conocimiento constante de lo que una
comunidad esta haciendo, cudl es su proyeccién, sus necesidades...

POR ESO PARTI CON EL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL, POR ESO LES PREGUNTABA
COMO SE ESTABA ELABORANDO ESE PLAN'Y COMO ESTABAN PARTICIPANDO LAS
FAMILIAS DE LAS COMUNIDADES. ¢ COMO SE HA HECHO?

-Ha faltado mas comunicacién con nuestras familias, porque si bien somos beneficiados como
familias, si los nuestros no saben del proyecto no tienen beneficios. Esa es la pregunta, ¢cémo



hacer participar a esa gente, como hacerle llegar algan beneficio? Hay muchos con problemas de
tierras, de casas, de subsidios de agua potable, de bodega etc. Eso es lo que hablamos con
respecto al plan integral, y hasta ahora no hemos tenido resultados. Pero el tema es, ¢,qué vamos
a dejarle a esa gente después?

PORQUE HAY UN BENEFICIO CON EL PROGRAMA PERO LO IMPORTANTE ES
PROYECTARLO EN EL FUTURO

-Es poca plata y esto se demor6 una barbaridad en salir.

PASEMOS AL TEMA DE LOS PLAZOS. ( DESDE CUANDO EMPEZARON A TRABAJAR COMO
MESA?

-Partimos en 2007.
.Y CUANTO SE DEMORARON EN CONFORMAR LA MESA?

-Bastante porque nadie entendia qué era una mesa.

-Tuvimos que salir a buscar educacion

-El problema en los programas es que hoy por hoy existen muchas trabas, documentos, papeles,
mucha burocracia. En cuanto a viviendo, o a subsidio de los hijos, no sé si podria intervenir alguna
institucion del Estado para poder agilizar mas cuando alguien tiene un hijo y quiere darle los
derechos de uso. Son problemas inmensos para poder destrabar eso. No estan los medios, los
profesionales en la Conadi, nos manipulan: “anda para alla, para aca, tiene que hacerlo
particular...”. Finalmente, el hijo no puede postular al subsidio, y ese es un problema tremendo a
solucionar.

ES UN PROBLEMA. POR EJEMPLO, EL TERRENO ES SUYO PERO PUEDE ESTAR A
NOMBRE DE SU PAPA, Y QUIZAS NO ESTA REGULARIZADO EL TEMA CON LOS
HERMANOS...Y SON MUCHOS LOS TRAMITES

-Y no hay apoyo suficiente de la Conadi.

-Lo otro es que la ley indigena impide la subdivisién de pleyos? (no entendi bien) de menos de tres
hectareas. Ese es el principal problema que tienen las familias para dividirse. Hay que buscar la
férmula para que una persona pueda demostrar tenencia de la tierra.

NO SE PUEDE, PORQUE NO HAY MANERA DE SUBDIVIDIR EL ROL QUE TIENE COMO
MINIMO TRES HECTAREAS, TENDRIA QUE HABER UNA MODIFICACION LEGAL

-O buscar un resquicio, alguna alternativa para que esas personas puedan postular.

¢QUE OPINAN UDS, DEBIERA PERMITIRSE SUBDIVIDIR A MENOS DE 3 HECTAREAS EL
PREDIO?

-Si

-Yo creo que si porque eso le da méas opcion a las personas para postular a casas de subsidios,
beneficios, etc., sino uno no puede hacer nada

-Somos muchos hermanos y poco terreno, y llegé el momento en que hubo una subdivision por un
ingeniero particular, pero no tenemos escrituras. Esto se respeta de palabras, pero para postular a
subsidios esto no sirve.

Y EL PROGRAMA ORIGENES NO ENTRA EN ESOS TEMAS...
-Pero el programa Origenes podria traer la gente del Serviu, yo varias veces he planteado en la

mesa esto. Cuando llegamos al programa, nos dijeron que estaba la Municipalidad, Conadi, Conaf,
Indap, etc. Falta el interés de llegar aca con este tema. Yo tengo hijos, sobrinos sin posibilidad de



postular a subsidios. Por eso he dicho usemos a Indap, a Conaf, como Lof. Yo tengo los titulos de
dominio en otro lado y no tengo hijos, entonces tampoco tengo derecho a nda. Traer los papeles
tiene un costo alto, quizas $100.000...

AHI COMO LOF VAN A TENER QUE ACERCARSE AL SERVIU Y QUE EL SERVIU VEA EN
CONJUNTO SU PROBLEMATICA, Y QUIZAS EN EL MARCO DEL LOF VAN A TENER QUE
HACER UN DEPARTAMENTO DE VIVIENDA...

SE PUEDEN BUSCAR FORMULAS EN COMODATO, PERO HAY QUE HACERLO CON EL
SERVIU. POR EJEMPLO, QUE VENGAN PARA LA PROXIMA REUNION

-Hay que sacarle provecho a lo que tenemos aqui, estamos representando a aproximadamente
1000 familias

-Para ir finalizando la reunién, me gustaria comentar sobre educacion. Viendo los recursos que nos
pueda entregar el Origenes, y a través que quedara como leccion de la mesa. Nosotros hicimos
une estudio acerca de escuelas interculturales. Hicimos algunas consultas en el ministerio, y nos
pidieron un estudio. Hicimos una encuesta en las comunidades, la realiz6 antropologia de la U.
Austral. La idea es ver las posibilidades de que eso tenga apoyo de las autoridades.

DENTRO DEL PROGRAMA ORIGENES HAY POSIBILIDAD DE TENER FINANCIAMIENTO PARA
ESTAS INICIATIVAS EN EL AMBITO DE LA CULTURA, ¢/LO HAN CONVERSADO CON LOS
ASESORES DE ACA?

-No todavia, porque esto se deja a veces a un lado.

PORQUE SE PONE LA PARTE PRODUCTIVA PRIMERO...

-Claro, ha habido tantos temas, el borde costero, el ducto, el mar que va a ser contaminado y acto
seguido vamos a ser contaminados por el aire, el viento, lo que se come. En esos hemos tenido,
no masivo, pero apoyo en ese sentido.

¢QUE ES’ LO QUE ENTIENDEN COMQ EDUCACION INTERCULTURAL? @QUE’LENGUA SE
HABLARA? ¢ QUIEN DESARROLLARA LOS CONTENIDOS MAPUCHES? QQIZAS HAYA QUE
CONTRATAR A UN PROFESOR CON LICENCIA Y QUE SEPA MAPUDUNGUN, ETC. ES UN
PROYECTO COMPLEJO, ¢(UDS HAN CONOCIDO ALGUNA ESCUELA DE ESE TIPO?

-Si, yo tuve la oportunidad de conocer una, cerca de Temuco.

PERO NO HAY MUCHAS, POR ESO UDS ESTAN PLANTEANDOSE ALGO INNOVADOR

-A pesar de que tenemos muchas escuelas cerca de aca.

ESCUEITAS Si PERO SON COMUNES Y CORRIENTES. POR ESO,,NECESARIAMENTE
TENDRAN QUE PLANTEARSE TRABAJAR CON EL MUNICIPIO MAS DE CERCA. ¢( TIENEN
RELACION CON EL MUNICIPIO?

-Si, si tenemos

PERO POR EJEMPLO HAY ALGUIEN DEL MUNICIPIO QUE A VECES VENGA A LA MESA,
ALGUIEN DE DIDECO POR EJEMPLO...

-No, esas son cosas que estan recién empezando...
-Sobre el estudio antropoldgico, eso nos interesa porque con la educacion podemos salvarnos
como cultura, por eso nos interesé el colegio. Ahora tenemos que revisarlo con el presidente.

-Me llamaba un sefior, por eso le pido sus datos. Nosotros hablamos con Carlos “Sciwtz’? (NO SE



ENTIENDE...)

¢HA SIDO UTIL LO ENTREGADO? ¢ CUANTO LO VALORAN LAS FAMILIAS? ¢ QUE NOTA LE
PONDRIAN AL PROGRAMA?

-Nos costé mucho bajar la plata. Tuvimos que ir a hablar directamente con el sefior Roa y exigirle
los recursos porque la gente ya estaba nerviosa y desconfiando de su directiva, perdiendo la
credibilidad. Nosotros tuvimos que ser un poco drasticos para que pueda bajar la plata. Y bajo. Se
ha ido desarrollando la cosa pero aca ha habido mucho empefio de parte de los dirigentes, porque
si nos hubiéramos quedado no habria pasado nada. De hecho, en otras comunidades todavia no
pasa nada. No me atreveria a dar una nota...

-Los otros dirigentes deberian dar un poco de la nota, yo creo que igual deben estar contentos con
lo poco que ha llegado, tampoco digamos que es una fortuna lo que ha llegado, pero algo se ha
hecho. Se ha avanzado con los galpones.

¢QUE OTROS COMPONENTES HAN DEFINIDO COMO DEL PROYECTO?

-Mi comunidad puso latones, cercos, compra de herramientas eléctricas, acepilladoras, maquinas

de cocer. Pero hasta el momento la gente est4 conforme, al menos mi gente. No ha tenido quejas,
en algunas partes dicen que ha salido peor pero aqui si. Tenemos que construir galpones pero se
supone que quedé una pendiente mal hecha asi que estamos esperando una maquina que venga
a arreglarlo. Yo le pondria un 5.

-Esta bien el 5. Pero eso de que haya algunos detalles en el material es del proveedor, no del
programa. Yo construi una bodega y el material que me llegé tampoco era tan bueno, pero eso hay
que solucionarlo con el proveedor.

LES HA COSTADO LA PARTIDA
-Si, costé mucho, sacrificio, tiempo

-Tres aflos vamos a cumplir ya

BUENO, ALGUNOS YA TIENEN QUE PARTIR, CREO QUE YA SE TIENEN QUE IR, VAMOS A
DAR POR FINALIZADA LA REUNION...MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN LA
REUNION, LES AGRADEZCO SINCERAMENTE.



MESA DE LAUTARO —
22 de abril 2010

MUY BUENOS DIAS, LES AGRADEZCO MUCHO SU PRESENCIA AQUI, ENTIENDO QUE HAN
HECHO UN ESFUERZO PARA LLEGAR Y QUE ADEMAS TIENEN MUCHO TRABAJO, POR LO
QUE TRATARE DE QUE PODAMOS AVANZAR RAPIDO PARA QUE PUEDAN VOLVER A SUS
ACTIVIDADES.

MI NOMBRE ES ALVARO BOHME, ESTOY ENCARGADO POR EL MINISTERIO DE HACIENDA
PARA REALIZAR ALGUNAS REUNIONES CON DISTINTAS MESAS DE TRABAJO DEL
PROGRAMA ORIGENES Y CONOCER SUS OPINIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
ESE PROGRAMA...

(ALGUIEN TOMA LA PALABRA INMEDIATAMENTE SIN MEDIAR PREGUNTA)

-Me siento molesto por el retraso en los recursos. Nosotros elegimos consultora. Pero la consultora
no nos beneficia como dirigentes porque son técnicos que deberian buscarnos mas, pero nos
atrasan ya que se entregaron 70% de los recursos el afio pasado y ahora falta el 30% para dos
comunidades fundamentalmente, una de las cuales no ha recibido nada.

¢Y POR QUE NO HAN RECIBIDO NADA?

-Temas pendientes con nuestra consultora, que es un instituto indigena. Muchos tramites, cosas
técnicas. Con el proveedor hemos trabajado perfectamente, pero lo malo es que no le han
pagado, por eso hay una demora. Como dirigentes, a nosotros no nos entienden. Viajamos y
viajamos y no hay recursos, y la gente no nos entiende eso.

ESTA ES LA MESA COMPLETA, ¢ CIERTO?
-Si

¢HA HABIDO CAMBIOS EN LOS MIEBROS DE LA MESA DURANTE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA?

-Ha habido poca variacion Nuestra coordinadora ha sido muy puntual, con ella no tenemos
problemas. Es preocupada de nosotros, y eso es un respaldo.

¢Y COMO SE ELIGIERON A LOS MIEMBROS DE ESTA MESA EN CADA UNA DE LAS
COMUNIDADES?

-En primer lugar, en una Asamblea de comunidad. Tomando en cuenta el estatuto de Conadi, en
Asambleas abiertas se eligen los dirigentes de cada comunidad, y esos dirigentes componen la
mesa de planificacién local. En la mayoria de las reuniones asisten los presidentes o secretarios.
Esto se inicié por una deuda que tenian con la comunidad indigena. Asi naci6 este proyecto, que
en un principio eran $521.000 por familia. Logramos llegar a $684.000. Caminando este programa,
nos dimos cuenta de las falencias del disefio del programa, principalmente en el tema agricola.
Nos dimos cuenta que no era necesario trabajar con una consultora, con la que en la practica nos
iba a llegar un 50% de los recursos. Entonces, como dirigentes, nos decepciond el disefio del
programa. Podriamos haber llegado, sin consultora, a $1.000.000 por familia, donde los temas
agricolas los deberia haber trabajado Indap de cada comunda. De los temas cultura se pudo haber
hecho Conadi. Por eso, no es necesaria la consultora. Al principio, se comenzdé con el diagnéstico,
gue arrojaba la informacion necesaria para que la consultora hiciera un informe técnico, para



sacarle provecho a los productos a mediano y largo plazo. Se hizo el diagnéstico y
lamentablemente la consultora lo hizo mal. No hubo una recomendacion técnica hacia las familias,
ya que se vio colapsada por las demandas de los beneficiarios

O SEA, ESTA RECOMENDACION TECNICA NUNCA LLEGO?

-Medianamente. Al principio, de acuerdo al diagndstico, se decia “esta persona tiene terreno o no
tiene terreno...ahh, no tiene terreno”. Pero no se entrego la asesoria técnica necesaria a una
familia. Por ejemplo, si pedian vacas, se le daban vacas, pero, ;,como iba a mantener esas vacas
sin tener un terreno propio? Y tampoco iba a tener otro apoyo de parte del Indap por el solo hecho
de no ser duefio. Asi nos vamos viendo entrampados y decepcionados de este terreno. Ahora
ultimo, la gente llegd en una desesperacion, y la gente esta incrédula incluso con los dirigentes.
Incluso piensan que ya no importa lo que pidan, sea rentable a corto, mediano o largo plazo. Lo
Unico por lo que estan desesperados es por que les llegue algo. Por eso, se perdi6 el objetivo del
programa, principalmente en el tema agricola.

-Yo creo que la consultora esta de mas. Discutimos con la comunidad que la consultora no sirve. Y
el responsable somos nosotros, los de la mesa.

-Lo que pasa también es el cambio de personal, por lo que los nuevos tienen que empezar de cero,
y muchas veces no conocen detalles de proyectos con falencias. Y eso va quedando a la cola, y se
cae en decepcién de los beneficiarios.

-Si, porque la primera consultora durd poco no sé por qué, después venian otros, y asi, y cada
consultora tenia que empezar de cero, y asi nos ibamos atrasando.

¢CUANDO EMPEZARON A TRABAJAR EN ESTA SEGUNDA FASE?

-Con la consultora el 2007.

-Nosotros a nivel territorial teniamos una gran ilusiéon con el programa, y por €so comenzamos a
solicitar... (no continua)

¢ QUE HICIERON EN 2007, 2008 Y 2009?

-Al principio fue el apoyo de la coordinadora para llevar a cabo los proyectos sociales, de los
cuales uno es esta sede, y las sedes respectivas de cada comunidad.

¢ESTA SEDE ES DE UNA COMUNIDAD O DEL CONJUNTO?
-De una comunidad.
Y EN TODAS LAS COMUNIDADES YA SE HAN HECHO LAS SEDES...

-Si, hay una pendiente por un tema de traslado de comunidad, pero en las otras seis ya estan
ejecutadas.

¢Y LA OTRA COMUNIDAD SE VA LEJOS?

-Si, cerca de Valdivia.
-Eso es programa Origenes, asi que el tema es preocupante para nuestra comunidad

-Y aparte de la desilusion de los beneficiarios, el tema es que nos esta afectando en este momento
nuevamente el alza de los productos. Por ejemplo, al principio nosotros teniamos materiales a
$6.800 y ahora nos estan costando $9.800, y esa alza tenemos que costearla nosotros los
beneficiarios.



ADEMAS HAY UN PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL QUE TENIA QUE ELABORARSE
LLEGANDO DEL DIAGNOSTICO A UN DOCUMENTO. ¢UDS HAN PARTICIPADO EN LA
ELABORACION DEL PLAN?

-No

ESE PLAN SE SUPONE QUE ES LA GUIA SOBRE LA BASE DE LA QUE SE TIENE QUE
REALIZAR EL TRABAJO, CON LOS TIEMPOS, UN PLAN DE DESARROLLO FUTURO
DESPUES DE ORIGENES, ETC. (ESE PLAN SE HA USADO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES
O UDS NO LO CONOCEN?

-Nosotros tenemos el PDI pero, como le decia, las familias apuntaban de acuerdo a su necesidad.
Pero a esta altura no se esta considerando el PDI, ya que desde hace tres afios hasta aqui
cambiaron los ejes productivos en las comunidades, y, ademas, la decepcion de los beneficiarios
hizo que solicitaran cambiar en un 40% los proyectos. Esto por la demora y el alza de materiales.
Asi que nos salimos de lo que pretendiamos.

¢QUE ES LO QUE DECIA ESE PLAN?
-No lo conozco

POR LO TANTO, EL PLAN NO LO CONOCIAN LAS FAMILIAS. AHORA, ¢ESTA MESA TIENE
ALGUN MECANISMO DE CONTACTO CON LAS FAMILIAS?

-Si, como dirigentes tenemos contacto directo con las comunidades. Cada dirigente conversa con
sus comuneros, y obedece a lo que dice el Estado y lo que se esta viendo con el plan. En mi
comunidad, por lo menos, ha habido un mejor entendimiento, aunque siguen esperando todavia.
Pero esto ha servido para educarse, se hacen mas reuniones de temas comunitarios. Pero falta de
parte del gobierno muchas cosas: mejorar la posta de salud, el colegio, hay caminos malos, la
agricultura estad mala, y eso es preocupante para nosotros como dirigentes. A nosotros, a veces no
nos escuchan mucho por lo que ha pasado con la naturaleza, pero en nuestro territorio hay
muchos temas puntuales que el Estado no reconoce. Asi que a nosotros nos gustaria estar mas
cercanos copn las autoridades. Como son nuevas, ni los conocemos.

UNA DE LAS COSAS QUE PLANTEABA EL PLAN ERA QUE ESTA MESA NO SE DESARMARA
CUANDO TERMINE EL PLAN, ESO LES PODRIA FACILITAR EL SER ESCUCHADOS POR LAS
AUTORIDADES. ¢(HAN CONVERSADO EL SEGUIR JUNTOS CON ESTA MESA'Y
CONSTITUIRLA COMO UNA ORGANIZACION MAS GRANDE? (O NO LES INTERESA?

-Seria bueno seguir con esta mesa para tener mas respaldo de la comunidad, porque la unién
hace la fuerza.

UDS COMO COMUNIDADES ANTES NO HABIAN TRABAJADO JUNTOS...

-Nunca

-Si, por supuesto que si, ,como llegamos a este programa? Trabajando en conjunto. Teniamos
una asociacion de comunidades y con ella llegamos al programa. Con el poco o mediano esfuerzo
gue se hizo se logré focalizar este territorio, aunque haya sido poca la organizacion. Pero eso se
logro por trabajar en conjunto.

¢Y SIGUE CONSTITUIDA ESA ASOCIACION?

-Estuvo con personalidad juridica, y yo siempre he hecho el llamado de continuar trabajando en
conjunto para llegar mas facil a las autoridades, presionar mas, o acceder a algun otro tipo de
beneficio. Y continuar trabajando en la demanda de tierras, que a la mayoria de las comunidades
le interesa. También salud, educacion, cultura.



-El agua potable.

¢Y ESTA ASOCIACION ESTA CONSTITUIDA POR LAS MISMAS COMUNIDADES O HAY
OTRAS MAS?

-Antes habia otra comunidad que estuvo en la primera etapa del Origenes. Después, por el trabajo
con Origenes que estaba focalizado en la segunda etapa, ellos no se sintieron integrados y no se
acercé mas hacia nosotros.

-Y otra comunidad también

-Si, que por traslado se desvincularon

C",COMO ES LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA? ¢ SON
UTILES PARA LO QUE PLANTEARON, ES LO QUE ESTABAN PIDIENDO?

-Es que todavia no ha llegado, sélo las sedes.

-Por problemas administrativos que ya solucionamos, muchas comunidades hicieron los convenios
recién en diciembre y en enero se hizo una reunién de mesa, y ahi vimos que ya estaban
solucionados los problemas internos, pero con la consultora todavia no pasa nada y ya vamos a
llegar a mayo. Yo por ejemplo no aparezco con beneficios en el programa.

-¢Y por qué?

-No sé, la consultora no ingresé la ficha que tenia que ingresar, yo creo que es mala
administracion.

-Con mi papa también hay problemas. Los responsables no hacen las cosas bien. Todavia no
tenemos beneficios.

(-..)

-Al final uno es mas conocidos por los funcionarios, porque a la consultora ya no la quieren ni ver.
Me lo han dicho en Indap, en Conadi. Nosotros queremos que esto termine y sea rapido, que
terminemos con las mentiras. Los expertos estan riéndose de las personas. ¢ Cuanto trabajar para
que entreguen esa miseria de plata que ya esta gastada en pasajes? Esto no tiene nombre. Ahora,
a mi comunidad no le han entregado nada, ¢ por inoperancioa de quién? De los dirigentes, de
Indap, de la consultora, de Origenes, de quién? Nadie dice nada. Nosotros venimos a la reunién
solamente a escribir y después andamos a la “pinta” de ellos. Esto deberia ser mas serio. Los
funcionarios deben ser responsables y no andarle mintiendo a la gente. Indap ha sido mas eficiente
que el resto, los demas, muy mal.

-Nosotros preguntamos el 2005-2006, rechazado. Marzo de 2009 presentamos un nuevo caso por
problemas de colindancia. Y en agosto de 2009 nos dijeron que conversaramos con la comunidad
vecina, que nos consiguiéramos el acta. Lo presentamos el 7 de diciembre y todavia no hay
solucién. Y si nos va mal nos dijeron “busquense otro campo...”. Hay muy mala voluntad. Si uno
quiere conversar, “no, esta ocupada...” y después la veo fumando un cigarro...

-Nosotros tuvimos una reunion el viernes 16 de abril con el coordinador regional del Origenes, mas
la coordinadora local aqui presente, la consultora, y donde particip6 la Luisa, Mauricio, yo, y le
exigimos un avance. Queria darle esta informacion.

-Yo no tenia idea

-Hay que fiscalizar que realmente compren lo que dicen

-Le dan toda la plata a los consultores y no a nosotros

-Y las rendiciones han hecho poco efecto.

¢USTEDES PARTICIPARON EN LA ELECCION DE LA CONSULTORA?
-Si. 13 comunidades la elegimos.
-Nos dijeron que era bueno, pero eran mentiras las promesas

-Unas capacitaciones que nunca fueron

¢Y UDS COMO MESA HAN TENIDO RELACINON CON EL MUNICIPIO?



-Si, al principio se hizo. Con el alcalde
¢Y CON LA PARTE PRODUCTIVA?

-Un Prodesal
-Pero no es como mesa, es independiente de este trabajo
-Lo mejor seria venir como mesa, tendriamos mas fuerza

¢Y NO SE PLANTEO EN ALGUN MOMENTO ESO?

-Yo me acuerdo que vinieron a proponer eso

-Si, cuando estaba a la cabeza Ana Maria, ella ofrecié su disponibilidad para trabajar en conjunto,
pero algunas comunidades no vieron bien ese trabajo, y se aislaron esas personas.

-Ahora trabaja toda la gente con Prodesal pero como independiente, porque en la misma
comunidad hay gente que vive en un sitio, otro en 1 ha, otros en 1/2 ha. Y no toman en cuenta a
toda la gente, sélo a los que tienen 3-4 ha. Y aunque uno tiene su casita con luz eléctrica y todo,
no lo toman en cuenta

-Yo creo que Prodesal no estan rigido, porque nosotros como grupo nos componemos 17
personas, y no son todos los afios los mismos porque de acuerdo a la asistencia pasa a ser titular.
Por ejemplo, la sefiora Maria pertenece al grupo siendo de otra comunidad, y se lo gané por
asistencia. El que no asiste no es considerado.

ESE ES EL GRUPO PRODESAL, DE 17 FAMILIAS...

-(...)

-Prodesal hace un trabajo muy preciado, porque el que tenga cuatro ha es bienvenido, porque va a
mostrar su escritura y el Indap lo va a atender, segin su conducta en Indap también.

-El Indap no es una mejoria, es un aporte cero

-Lo de Prodesal es un aporte menor.

¢ Y CON OTRAS ENTIDADES DEL MUNICIPIO NO SE HAN RELACIONADO COMO MESA?

-Con el alcalde. Cooper6 con ripio para los caminos. Y eso fue como mesa. En eso cumplié, pero
cada dirigente es independiente en su comunidad.

PERO EN ESE CASO FUNCIONO...;Y CON EL GOBIERNO REGIONAL?

-No
-Ahora yo queria conversar alla por el tema de la agricultura, que esta malo.

SEREMI DE AGRICULTURA...

-Que haya trabajo
-Que sea mas eficiente, que den créditos blandos

AHI HAY UNA OPORTUNIDAD DE TRABAJO COMO MESA, INDEPENDIENTE DEL TRABAJO
CON ORIGENES. QUE VAYAN PARA ALLA Y VENGAN PARA ACA

-Eso es algo pendiente con los dirigentes, tenemos que tener una reunién lo antes posible con el
gobierno regional

¢Y CON ALGUN SECTOR PRIVADO?
-No tenemos relacién. Aca somos pequefios agricultores solamente, no hay empresas.

¢Y HA HABIDO ALGUN APORTE DE ALGUNA ENTIDAD PUBLICA FUERA DE INDAP?



-Lo de obras publicas lo vemos con la municipalidad

-Hubo aporte para la construccién de cobertizos y bodega

-A través de Origenes, hubo un sillon dental, television,etc., y cultura para la escuela, dando
material en Mapudunguin y cosas por el estilo.

ESO FUE EN LA PRIMERA ETAPA, POR EL 2005

-Si

¢Y UDS HAN PARTICIPADO EN ALGUNA CAPACITACION?

-Solamente los dirigentes

&Y EN QUE?

-En cultura, en difusion a nivel local y regional, la difusién del convenio 169
PARA TERMINAR, ¢QUE CREEN UDS QUE HA ESTADO MAL DEL PROGRAMA?
-No se ha concretado la llegada de productos

-Lo principal, que la gente estaba ilusionada, ese es nuestro problema
-¢,De dénde viene usted?

DEL MINISTERIO DE HACIENDA, LA DIRECCION DE PRESUPUESTO
-¢ Y tiene que ver algo con la Conadi?

NADA

-¢Pero puede tomar nota de esto?

NO PUEDO HACER MUCHO, SOLO PUEDO HACER VER EL TEMA ANTE EL MINISTERIO DE
HACIENDA.

-El sistema como opera es muy lento

-El municipio debe ser mas abierto con la gente, Origenes igual

-Se demora mucho, estamos paralizados desde 2007, cuando estaba la presidenta Bachelet, y
todavia no pasa nada

-Y ahora con el terremoto menos, vamos a tener que esperar cinco afios mas

-La Conadi esta funcionando mal, los funcionarios funcionan muy mal. Son de la misma raza de
uno, y no nos atienden bien

-Hay viajes perdidos, etc

-También estamos tramitando que el cementerio sea patrimonio, hace dos afios, y todavia no pasa
nada.

¢ES UN CEMENTERIO ANTIGUO?

-Si, muy antiguo. Nunca ha habido una politica indigena que nos favorezca.

¢UDS CREEN QUE SE PUEDE MEJORAR EL PROGRAMA ORIGENES?

-Dificil, si ya estamos al término
-Para una tercera etapa, seria importante que esto siga. En el disefio de la segunda etapa, yo
participé en las sugerencias para ésta, y no se tomaron muy en cuenta. Tuvimos una serie de



jornadas, y desafortunadamente eso quedo en nada. En la practica se aplicaron los criterios que
venian de Santiago. Por ejemplo, el tema agricola deberia haberlo trabajado con las familias, y lo
que es cultura y lo social haberse hecho cargo Origenes con alguien sin haber contratado
consultoras. Eso habria sido mas beneficioso porque nos hubiesen doblado las platas.

-Se hablaba de $1.000.000 al principio, y hoy dia con surte son $500.000

-Hay una confusion también porque usted habla especificamente del tema productivo, no considera
el tema cultural y de iniciativas comunitarias, porque sumando lo otro eso suma mas de
$1.000.000. Aca siempre se habla del tema productivo

-Perfectamente sin consultora hubiésemos doblado la plata en el &mbito productivo, o quizas no
doblar pero llegar al $1.000.000.

-E institucionalmente se habla del desarrollo de las familias, y ahora (...)

-$59.000.000 nos estan cobrando

(-..)

-Y todos estos problemas se traducen en una desilusion de los dirigentes, un cansancio. Hubo una
inversion de los dirigentes para llevar a cabo estos trabajos. Teléfono, una colacién, el tiempo que
nadie lo valora

-No tenemos ningln sueldo

-Nos desprestigian

-Entonces el objetivo se perdi6 porque en vez de haber creado un ambiente mas armonico a nivel
de comunidades, al final todos salimos cada uno para su lado y todos decepcionados.

O SEA LOS DIRIGENTES SE VAN DESPRESTIGIANDO EN SUS COMUNIDADES?

-Porque las cosas no funcionan. Y al final, renuncian. Se aburren. Y después de nuevo hacer las
actas, que firme otro directivo. Porque si el dirigente no esta al dia no sacamos nada. Es un tema
complicado como dirigente.

-Aqui se les ha tomado a todos por iguales

¢Y AUDS LE LLEGO ESTO?

-No
-Recién estamos viendo

INFORME DE LA COMISION DE VERDAD HISTORICA Y NUEVO TRATO CON LOS PUEBLOS
INDIGENAS. ESTO ES SUPER IMPORTANTE

-Claro, porque es un sistema que a todos nos trata igual. Indap a todos nos trata a todos iguales,
pequefos, grandes. Mientras no haya una forma distinta con uds, las instituciones publicas, esto
no va a cambiar. Es complejo ese tema

-De acuerdo a esto, las institucionalidades publicas deberian adaptarse a nosotros, que somos
pueblo originario. Mientras no suceda eso, siempre vamos a andar chocando.

Y NO HA HABIDO ESO, NO HAY UNA ADAPTACION?

-Ni siquiera el municipio, que es netamente local, se adapta a la comunidad. A nivel comunal,
somos 70% indigenas. Entonces, menos a nivel regional.

-Si uno presenta un proyecto, hay que hacer todo un papeleo.

-Avisaron que habia un bono para comprar fertilizante. Estaba lleno Indap, habia como 70 cupos y
eran 2.000 personas

-lgual yo creo que como dirigentes tenemos que hacernos una autocritica porque no solamente
manifestarlo aqui dentro de las cuatro paredes es lo correcto, también hay que unir fuerzas para



hacer sentir nuestras necesidades a las entidades publicas. Yo siempre he hecho el llamado,
“constituyamos de nuevo la asociacion territorial, solicitemos un ¢ ”pibi”? a nivel comunal, y ese
llamo no se toma muy en cuenta. Entonces, siempre estamos aislados trabajando. Ahi tiene una
gran tarea el Lonco para trabajar, difundir, y que esto se lleve a la practica a nivel territorial. ¢ Por
qué nosotros, a nivel sectorial, no nos organizamos para solicitar un pibi en Lautaro? Vamos a
quedar en el aire, y totalmente desarticulados, y no es la idea

-No, no es la idea

PERO SI UDS TENIAN UNA ORGANIZACION PODRIAN VOLVER A RECREAR ESA
ORGANIZACION.

-No es tan facil

PERO LEGALMENTE ES MAS FACIL RENOVAR ALGO QUE YA EXISTIA QUE CREAR ALGO
NUEVO

-Pero los papeles que hay que hacer siempre son una cosa compleja

LES AGRADEZCO QUE HAYAN VENIDO Y LES SENALO QUE HAGO EL INFORME LO MAS
CERCANO A LA REALIDAD, TRATANDO DE LLEVAR LA CITA DE LO QUE HAN DICHO A LOS
INFORMES DE MANERA QUE TRATO DE INTERPRETAR LO MENOS POSIBLE.

-Eso es lo que nos dijeron

MUCHAS GRACIAS

-Estas opiniones deben ser consideradas si hay una tercera etapa, porque no se consideraron de
la primera a la segunda. Y lo digo con derecho porque participé en varios seminarios que nos

invitaron para hacer sugerencias, y finalmente no se consideré.

BUENO, MUCHAS GRACIAS.




MESA VICTORIA
23 abril 2010

ESTA REUNION ES PARA PODER RECOGER LAS REUNIONES DEL PROGRAMA. LOS
TECNICOS NO VAN A TENER CONOCIMIENTO DE LO QUE YO INFORMO. ESTE INFORME VA
A LA DIPRES.

PODEMOS PARTIR HACIENDO UNA RONDA DE PRESENTACION. PRIMERO, ¢(COMO SE
LLAMA ESTA UNIDAD DE PLANIFICACION?

-Mesa Victoria B

-Nosotros estamos finalizando el tema de Origenes en mi comunidad, Cabul. Soy presidente de la
mesa y de la comunidad. Criticas, ¢ por qué? Porque en el proyecto que se envié se aprobaron
todos los proyectos de las comunidades. Nos dieron un plazo que fue de aprox. 25 dias. En ese
lapso de tiempo teniamos que tener todas nuestras compras hechas. Pero acé en el campo se
trabaja con animales, y pas0 que entre nosotros mismos como mapuches le estdbamos subiendo
el precio a los animales en la feria. Se compré animales por $800 el kilo. La gente presioné al
dirigente que comprara, porque podia pasar que el presupuesto nos bajara...

Y ESO PASO PORQUE SE EXIGIO QUE TODOS COMPRARAN A LA VEZ

-Eso pasé. En ese sentido encuentro stper malo el programa Origenes, porque si todos vamos a
comprar el mismo dia a la feria es imposible que no suban los animales.
-Los mismos empresarios de fundo sabian que existia esto y subieron los precios rapidamente.

O SEA QUE EN LA PARTE PRODUCTIVA LAS COMUNIDADES DE ESTA MESA MAS QUE
NADA COMPRARON ANIMALES

-Exactamente, y fue muy malo lo que hizo Origenes

-El problema fue el plazo demasiado corto para comprar

-En ese momento nos presionaron a las comunidades, y hubo un aprovechamiento de los grandes
latifundistas que vendian sus productos. Por ejemplo, un cordero costé $70.000, $90.000, y
después los venden a $20.000. Ese no es problema de las comunidades, es de las personas que
toman esas decisiones en Origenes. Ahi esta el “pero”. Y a nosotros nos meten en un solo saco,
porque no sabemos cédmo vamos a terminar la compra. En mi comunidad hubo problemas por
haber comprado animales tan caros.

-Podriamos criticar toda la tarde al programa, pero lo importante lo importante es que Origenes
tiene que cambiar su politica. Se habla de participacién, se mete entre medio una empresa
consultora con profesionales que interactian con nosotros. Pero lo que paso fue que aqui no hay
participacion. En el programa de la compra de animales se nos pidieron dos cotizaciones. Yo hice
la cotizacién, pero aqui nadie compré con esa cotizacion. Al final, lo que se estaba pidiendo era
para el papel. Toda la gente se fue a comprar a la feria. Por lo tanto, la participacion no es verdad.
Entonces la gente se desorienta, y al final viene todo planificado. Por eso, esta bien que exista el
programa Origenes pero con una real participacion, que el mapuche se vea involucrado en esto y
sienta que lo estan apoyando. (...)

LA PARTE CULTURAL TODAVIA NO SE HA LOGRADO HACER...
-No

¢ESTA MESA SE CONSTITUYO PARA ESTE PROGRAMA, O YA EXISTIA UNA
COORDINACION O ASOCIACION DE COMUNIDADES?

-Si, hace aros



¢Y YA SE ESTABAN PREPARANDO PARA ORIGENES, POR ESO SE ESTABAN
ORGANIZANDO, O TENIAN OTROS FINES?

-Otros fines, que también involucraba Origenes, pero también otras cosas

-Lo que pasa es que hay mapuches que representamos a las comunidades y nos vendemos al
trabajo...entonces hay mucha burocracia en los mismos mapuches.

¢Y HA HABIDO MUCHOS CAMBIOS EN LA DIRIGENCIA DE LA MESA?
-No. En organizaciones si, pero no dirigentes.
HAY UNA PLANIFICACION QUE DEBE HACERSE, EL PDI. ;UDS LO CONOCEN?

-Si, pero no sé de qué se trata

-He escuchado pero tampoco sé

-Yo tampoco

-Conozco el PDI, que llega una asistente social a atender a los vecinos. Pero ningun PDI

O SEA UDS NO SE HAN ENTERADO DE LA EXISTENCIA DEL PDI PARA ESTA MESA
-Hemos conversado con otras personas del PDI (le dicen “pidi”)

NO, NADA QUE VER CON ESO. PARA EXPLICAR LO QUE ES ESTE TEMA... LES QUIERO
DECIR QUE ESTO LES PUEDE SERVIR PARA TENER CLARIDAD DE LOS OBJETIVOS DE
SUS ORGANIZACIONES ...

-Suena bonito lo que usted dice, elegante. Sorprendente también. ¢ Por qué le digo esto? Porque a
veces cuando llegan proyectos nos avisan cuando queda una semana. Llega el proyecto con todo
hecho, y ya dice, “el proyecto tiene que ser para tener una base para seguir aumentando tal
cosa...”. Y si yo no tengo nada, no tengo opcion. Se lo digo por algo concreto: no hace mucho,
dos meses atras, habia un proyecto donde postulé, pero pasé que tenia que tener una base. No
podia ser hortalizas porque no tenia rentabilidad. Entonces, si uno no tiene recursos, ¢con qué
proyecto va a empezar?¢;,Como cree usted que yo voy a generar de la nada una base para seguir

aumentando mi proyecto. Aqui hay un proyecto, un PDI, un todo, pero esta en el puro papel, en los
puros discursos. Y ahi usted se va y se olvida todo.

¢ CUANDO EMPEZO EL PROCESO, QUE ANO?

-Yo por lo menos postulé el afio que empezo, en la primera etapa.

PERO UDS COMO COMUNIDAD ENTRARON EN LA SEGUNDA ETAPA
-Si

¢Y CUANDO ENTRARON EN ESTA ETAPA?

-El 2007

Y LOS AVANCES ENTRE EL 2007 Y 2009, ¢ CUALES FUERON?
-Reuniones, reuniones, reuniones...

Y AVANCES CONCRETOS, ¢ CUALES FUERON?



-Aqui se dice “hay una reunién importante” donde las personas de Origenes vienen a presentar.
Hacemos las consultas, y se acabé. ¢ Qué pasa? Los dirigentes a veces no tenemos ni para los
pasajes y venimos a perder el tiempo.

¢Y AUDS NO SE LES OCURRIO JUNTARSE Y PONERSE DE ACUERDO PARA IR A
RECLAMAR A TEMUCO POR EJEMPLO?

-¢ Para que nos atiendan? Eso es perder pasajes que son mas caros. Pedir una reunién con un
funcionario importante es perder una o dos semanas. Es facil decir, ¢,por qué no van a reclamar?
Yo pienso que todos los programas que se hacen son para sustentarse, para sobrevivir. Tiene que
haber un apoyo continuo: mejoramiento del ganado, veterinarios. Entonces muchas veces
Origenes lanza muchos programas: prefiere la cantidad y no la calidad. Hoy dia, para poder
competir con alguien, tienes que tener poco pero bueno. Y ellos quieren llegar a toda la gente pero
le estan dando migajas a la gente. Eso hay que reconocerlo y ojala que se mejore

ME SURGIO LA PREGUNTA:¢{QUE ES LO QUE UDS PLANTEARON COMO PROGRAMA DE
DESARROLLO? ESCUCHE LA COMPRA DE ANIMALES, ;‘,TAMBIEN INCORPORARON
PRADERAS? SEMILLAS, FERTILIZANTES, CAPACITACION VETERINARIA, ETC.

-A Origenes le quedan siete meses trabajando, y yo creo que ya no vamos a poder hacer lo que
queriamos...

NO, SI LA SIEMBRA ME IMAGINO QUE SERA EN SEPTIEMBRE

-Ahora hay que juntar semillas, etc. Pero hasta el momento estamos esperando
-Y yo creo que no se puede esperar mucho de la consultora si los mismos de Origenes estan
trabajando mal. Entonces, ¢,qué hace el resto? Flojea nomas

Y EN ESTO PRODUCTIVO, YA QUE SE DECIDIO POR LOS ANIMALES...
-Es que es la Unica opcién mas rentable. No creo que nuestros terrenos estén produciendo mucho.

¢ PERO TODA LA MESA TENIA QUE RECIBIR ANIMALES? ;NO HUBO GENTE QUE DIJO “NO,
YO NO QUIERO ANIMALES”?

-Cobertizos también se pidieron

-Yo soy presidente de la comunidad Chavoldos, y nosotros, con Origenes, tenemos la compra de
animales que no podemos concretar porque no tenemos el campo para tener a los animales.
Estamos postulando a tierra, y estamos avanzando en eso. De ahi, nosotros pensabamos hacerlo
lo antes posible pero se estan pasando les meses. Queriamos saber si fuera posible agilizar ese
tramite para comprar el campo; nosotros tenemos todos los papeles necesarios, y los mismos
caballeros del fundo nos estan vendiendo los animales. Dado eso estan pasando los meses y de
repente vamos a perder la oportunidad

YO LAMENTABLEMENTE NO LE PUEDO PROMETER NADA, SOLO PUEDO ENTREGARLE
INFORMACION

-Hay un documento que esta en Indap a mi nombre junto a la comunidad. Yo dejé el dinero
confirmado, pero a la fecha estan pasando los meses y estoy bastante preocupado. No podemos
esperar mas

Y LOS ANIMALES DE TODAS MANERAS LOS PODRIAN TENER, PORQUE ME IMAGINO QUE
LOS TERRENOS NO SERAN REGULARES PERO UDS ESTAN VIVIENDO EN CAMPO IGUAL

-Claro, pero algunos no tienen campo, viven donde los parientes. El mismo caballero que nos



vende el campo nos dice “bueno, vamos a juntar una plata”.

PERO MAS QUE PENSAR EN QUE SE VA A SOLUCIONAR ANTES LA COMPRA DE TIERRAS,
ES MEJOR PENSAR UNA AUTORIZACION PARA QUE LES PERMITAN COMPRAR LOS
ANIMALES

-En eso estoy pensando yo, pedir la autorizacién y comprar los animales.

YO ESCUCHE POR AHI QUE INDAP ESTABA FLEXIBILIZANDO SU COMPRAS RESPECTO AL
TEMA DE LAS TIERRAS, NO ESTABA PIDIENDO QUE LA PERSONA MOSTRARA EL PAPEL
DE PROPIEDAD. NO SE EXACTAMENTE COMO FUNCIONA, TRATE DE AVERIGUAR.

-El consultor tiene todos los antecedentes, yo voy a tener una reunién con él para que agilice los
tramites y pida la autorizacién para poder comprar lo antes posible. Como se ve el asunto, esta
dificil, aunque estamos bastante avanzados.

¢SU NOMBRE CUAL ES?

-Lorenzo Cabul, de la comunidad Chavoldos.

AHORA PODRIAMOS HABLAR DE LOS APOYOS TECNICOS: DE LA COORDINACION
TECNICA LOCAL. HA HABIDO CAMBIOS: ENTIENDO QUE LA SENORITA CARMEN VIENE
LLEGANDO, ¢HA HABIDO OTROS CAMBIOS?

-Ha habido otros cambios

¢COMO HA SIDO ESTA COORDINACION TECNICA LOCAL?

-No hay mucho avance: saltamos y quedamos ahi. ¢ Qué sacamos con cambiar si no hay avance?
¢POR QUE SACARON A LA PERSONAS ANTERIOR?

-Se fue a Temuco

PERO NO ES QUE UDS PLANTEARON CAMBIAR A ESTA PERSONA

-No. De hecho, yo le reclamé que por qué cambian a la gente. Suena bonito lo de planificacién
local, nos hacen participar, pero las personas con las que estabamos conformes, ya que las
llamabamos, etc., de la noche a la mafiana lo despedian y venian a presentar a la persona que
venia entrando. Eso no se llama participacion. Por altimo nos hubieran preguntado, ¢ qué les
parece a uds? Pero nada

-Cuando empezamos a organizarnos ella nos ayudo, pero de la noche a la mafiana la sacaron

-Por eso le digo que de repente nos hacen perder el tiempo

-La politica es asi. Muchas veces entendemos a las personas del campo, pero no hay una
continuidad. Hay personas que empiezan a ayudarnos, se comprometen, y de repente lo cortan.

¢CUANTOS COORDINADORES TECNICOS LOCALES HA HABIDO?
-Tres
ESO TAMBIEN AFECTA

-En todo proceso afecta que cambien a la gente.



¢UDS HAN SOLICITADO SEDES PARA LAS COMUNIDADES?
-Si, y todavia no se construye nada

-En mi comunidad por lo menos no hay terrenos legalizados. Origenes contraté un geégrafo que
viviera a hacer la medicion, pero no sé qué pasoé que se quedd en la nada. La consultora no le
quiere entregar el informe a Origenes porque Origenes no le quiere pagar al consultor. Esa es la
explicacion que me dieron el dia 14.

¢Y COMO ESTIMAN UDS LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE ENTREGAN LOS
COORDINADORES TECNICOS?

-Ellos tienen muy buena voluntad, informan bien. Pero el tema no es de informacion, es de
concretar. Que traigan algo concreto. Porque que vengan a dar la mano o dar informaciéon no es
avance. Mi comunidad quiere avance, y a uno como dirigente lo presionan. “; Qué paso con la
sede?” Y uno tiene que decirle “paso esto, esto y esto otro”

Y PARECE QUE NO ES DECISION DE ELLOS QUE LAS COSAS FUNCIONEN, SINO QUE DEL
SISTEMA

-Claro, del sistema, de Conadi. Ahi esta la “tole tole”. Si no hay recursos en Conadi, esos
funcionarios no van a poner de su plata. Son cosas mas de fondo.

Y EN CUANTO A ESTAS CONSULTORAS CONTRATADAS PARA APOYAR EL TRABAJO DE LA
MESA, ¢ QUE OPINION TIENEN? ¢HA HABIDO MAS DE UNA?

-La misma siempre

-Pasa por lo mismo. El otro dia los funcionarios de Origenes nos mostraron una cartola donde
aparecian capacitaciones, apoyo técnico, etc. Yo le dije que durante el tiempo que hemos recibido
los animales no se habian aparecido nunca méas en las comunidades. Y le dije, saquemos de las
20 que hay ahi, las dos mejores, pero hagamoslas. Pero si al consultor no le pagan, ¢qué va a
andar haciendo en el campo? Porque ellos por un tramite que no hicieron o la evaluacién no le
cancelaron, y no tenian plata ni para la bencina. No es culpa de los consultores, es de Origenes.
Esa es la explicacion que dieron ese dia

O SEA QUE SE LOS VE POCO EN EL CAMPO?

-Claro, por lo menos en mi comunidad no han estado. Se hizo una capacitacién en enero de
organizacioén. En el papel sale cuanta cosa. Mejor sacar un par pero buenas, que se hagan. En
seis meses creo que no se va a hacer nada. A mi lo que me interesaba era, por ejemplo, que
mostraran un video de como se podia vacunar, criar un animal mejor, etc. Que venga un
profesional veterinario, charlas. Pero no se hacen. Me dijeron que podiamos reforzar la cultura
mapuche. ¢Cémo me va a decir un huinca cémo voy a fortalecer mi cultura? Y con los tres
profesionales que hay, ¢de qué manera van a contratar a otros si a ellos no les pagan? ¢Cémo si a
ud no le pagan va a contratar a una persona que sepa hablar mapudungun? Hay varias cosas que
no cuadran

-Cuando nos mostraron el programa, se incluia el fortalecimiento de la cultura, el idioma. Pero lo
gue yo veo en cuanto a la consultora...el programa Origenes, jcémo puede llegar la plata? Se va
perdiendo plata en el camino. Hay consultoras y consultoras, en Conadi, en Origenes, que estan
podando la plata, y al final no llega nada. Entonces, ¢ por cuantos conductos pasa la ayuda de
gobierno para que pueda llegar a las comunidades? Eso es importante. Yo me acuerdo cuando
hubo una protesta mapuche de por qué las comunidades no podian hacer sus propios proyectos y



no las consultoras.
ES LO QUE ESTABLECE EL PROGRAMA
-Y no se hace. Con la coordinadora se podria trabajar

-En el programa de Indap hay un chico que programa que tira, programa que sale aprobado.
Entonces tiene no sé cuantos clientes. Pequefios agricultores...y él gana un porcentaje de ese
proyecto. A ese tema voy Yo, ¢por qué tanta consultora, tanto entre medio? Si tiene que llegar la
ayuda. Hay que simplificar la cosa para que pueda hacerse efectivo, y no tanta burocracia entre
medio. Cuanta consultora, cuantas reuniones, y eso no lo entiende la gente en las comunidades.
Como si uno tuviera tiempo para andar leseando. Los profesionales como usted estan ganando,
pero a nosotros nos paga moya.

HAY UN FONDITO PARA QUE LOS DIRIGENTES PUEDAN MOVILIZARSE, ¢(NO ALCANZA ESE
FONDO?

-Si, lo hemos recibido. Con atrasos eso si, con el mismo atraso que hay para todo.
-“La ultima chupa del mate” somos nosotros. Asi nos tiene la politica, ojala no existiéramos

-Si usted fuera un politico, para que se apruebe este afio y es candidato a senador, el proyecto
sale a fin de mes. Asi funciona, eso es Origenes. La politica mueve, y ahi nosotros no encajamos.

-Si miramos desde el punto de vista de la Conadi: sabemos que la Conadi es la Unica instancia
donde podemos presentar nuestras quejas. Esto nos es problema de la Conadi, es de los que
trabajan en la Conadi. Nosotros compramos hacer dos afios un terreno, pero yo postulé hace mas
de diez afios. El problema son los funcionarios, que estan atochando a la gente.

¢QUE NOTA LE PONDRIAN UDS AL PROGRAMA ORIGENES?

-Sin comentarios, me retiro, muchas gracias. (la persona se retira, dice que tiene que hacer pero
esta molesto porque le hago una pregunta demasiado obvia, al programa Origenes no se le puede
poner nota, esta todo muy mal desde su perspectiva).

-Antes existia otro programa, pero al final es lo mismo. Yo el afio 94’ levanté mi comunidad, y era lo
mismo. Se entregaban muchos proyectos que elaboraban en oficinas pero en la realidad no
funcionaba. Muchas veces con la gente mapuche se juega. Los politicos se burlan de nosotros.
Nosotros tenemos que recuperar nuestra dignidad, muchas veces nos dejamos manejar.
Cometemos errores porque dejamos que el otro nos haga las cosas, porque el otro tiene la plata.
Por eso hablaba de los recursos, que estan estipulados por ley. Pero después nos metemos en los
coladores: una serie de instituciones, de consultorias, y al final no llega nada.

-(..))

-Al final uno estd mas solo, sin nada. Este gobierno prometi6é que iba a mejorar Conadi, los
programas...esperamos la respuesta

¢UDS SE HAN RELACIONADO COMO MESA CON EL MUNICIPIO, CON EL GOBIERNO LOCAL,
EL GOBIERNO REGIONAL?

-No
&Y CON LA EMPRESA PRIVADA?

-No, tampoco.



-A veces no vamos a buscar mas lejos y nos conformamos con lo que hay o lo que nos llegue.
Pero para poder proyectarnos o equiparar la desigualdad social tenemos que escuchar. Cuando
vino un sefor yo le dije “esto va a fracasar” y al final eso fue la realidad. Era un proyecto de un
invernadero y nosotros sabiamos que no iba a funcionar. Hoy dia seguimos igual. A pesar de que
la gente tiene mas cultura, no hay mas. Esperemos que este gobierno haga las cosas mejor

¢ SE PODRA MEJORAR EL PROGRAMA ORIGENES?

-Si, ¢ sabe cdmo? Tiene que escucharse a la gente y supervisar. Lo que usted esta haciendo hoy
dia. Aca no ha habido nada de supervision

NO SABEN ARRIBA LO QUE ESTA PASANDO ACA?

-Y muchas veces uno se entera después de estas cosas. Yo mismo en Conadi quise hacer cosas,
y me hicieron firmar unas cosas de que era dirigente. ¢ Por qué? Porque al personero de gobierno
no le gusto lo que estaba haciendo. En vez de fortalecernos. ¢Y qué fortalecimiento en las
organizaciones ha habido aqui? Lo poco que llega deberia ser participativo, que la gente se sienta
integrada. (...) Yo no soy ningun corto de vista. Me siento digno de ser mapuche, pero la politica no
nos apoya.

BUENO, ENTIENDO QUE SE TIENEN QUE RETIRAR PORQUE HAY ORA REUNION, LES
AGRADEZCO ME HAYAN DADO UN ESPACIO DE SU TIEMPO PARA CONVERSAR. BUENAS
TARDES.



MESA COYAGUE. PADRE LAS CASAS
24 abril 2010

¢COMO SE LLAMA ESTA MESA?

-Mesa Coyahue

ESTA CONSTITUIDADA POR 8 COMUNIDADES?

-Si

PRIMERO: ESTE TRABAJO DEBE HABER EMPEZADO EL ANO 2007, ¢(NO?

-Si. Vamos para los cuatro afios de trabajo el cual se ha demorado muchisimo. Hace 4 afios nos
prometieron darnos la plata pronto pero hasta este instante recién estamos agilizando los
proyectos productivos. No ha funcionado como se decia. Va mas para tras que para adelante.
Conadi es lo mismo. Para conseguir un proyecto de agricultura con Origenes, me tuve que ir a
parar una semana a las 8 AM todos los dias hasta que me atendieran, pidiendo por favor que me
atendieran. El otro fin de semana, me tuve que venir a parar a Conadi por algo cultural...mas
encima hay mala voluntad. Yo soy representante de mi comunidad y ando por mi gente, no puede
ser que la cosa sea tan lenta. Yo creo que a todos los dirigentes les ha pasado lo mismo, nos han
bajado las cosas a goteras.

Y ESTO QUE CONSIGUIO, QUE LE ENTREGARAN EL DINERO PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES CULTURALES, ¢ HACE CUANTO TIEMPO PASO?

-El afio pasado, los primeros dias de mayo, vine a sacar la plata. Me tramitaron desde abril hasta
junio. Esa es mi molestia hacia Conadi y hacia Origenes y hacia la consultora que se demora
mucho con la documentacién. No hay nadie que venga para aca y verifique a la consultora, a
Origenes y a Conadi. Alla todos son jefes, nadie viene para aca a ver...solamente don Victor, es la
Unica persona que viene, ademas de la consultora.

EL TEMA DE LA CULTURA, ¢FUE LA PRIMERA PLATA QUE LOGRARON?
-La primera plata que yo logré en cultura me costé un mundo, y fue esa plata
&Y EN EL TEMA PRODUCTIVO CUANDO LLEGARON LAS PRIMERAS PLATAS?
-Estamos en eso, empezando recién y el programa se va a terminar este afio
CLARO, ESTO SE ESTA CERRANDO. UDS DEBERIAN ESTAR TERMINANDO...

-Todavia quedan platas por pasar. En mi comunidad platas de fortalecimiento, y yo creo que
tenemos para dos afios mas

¢Y EL TEMA PRODUCTIVO? QUE ES UNA PARTE IMPORTANTE DE LA PLATA'Y EN GRAL VA
DIRECTAMENTE A LAS FAMILIAS. ¢ QUE HAN RECIBIDO HASTA EL MOMENTO?

-Nada

-Yo soy representante de una comunidad. En mi comunidad hemos visto que la intencién que ha
tenido el gobierno paulatinamente ha sido buena hacia el pueblo mapuche, pero las personas que
estan ejecutando el proyecto, yo pienso que son ineficientes para hacer las cosas. Los que estan
arriba se las dan de jefes, porque yo al observar estas cosas, ha sido como “entreguémosle este
proyecto a las comunidades, para que se queden tranquilos y peleen entre ellos”. Porque todo es



cuestionable. A nosotros no nos preguntaron qué necesitabamos, sino que nos impusieron qué es
lo que teniamos que comprar. Viene cultura, fortalecimiento, y productivo, pero a nosotros jamas
nos preguntaron qué es lo que queriamos de cada cosa. A nosotros nos dijeron: “ahi hay un
montdn de proyectos, arréglenselas ustedes”. A nosotros no nos preguntaron nuestras
necesidades

¢Y QUE PASO CON EL PLAN DE DESARROLLO? DEBERIA HABER UN PLAN DE
DESARROLLO QUE TIENE QUE VER CON LA MESA Y QUE IMPLICA UNA VISION DEL
DESARROLLODE ESTE TERRITORIO

-A nosotros nos plantearon que aqui vienen tres programas, y nosotros tenemos que buscar la
férmula para ejecutarlos. Si esta aceptado por Conado u Origenes, y sino cambiar para ver de qué
manera llevar a cabo el proyecto. Nosotros presentamos un proyecto de fortalecimiento, lo cual
para nosotros fue excelente, porque alli expusimos nuestras necesidades y las hicimos valer.
Tenemos un proyecto de guas de emergencia comunitaria y necesitamos fortalecerla porque las
comunidades no tienen agua, la estan recibiendo con camiones. Tenemos pocitos donde tenemos
agua y teniamos todas las ramificaciones. Hicimos un proyecto antes de Origenes, y resulta que se
hizo el fortalecimiento y gracias a eso resistio la torre después del terremoto, y se rompieron
solamente dos cafierias. Pero tenemos agua, de eso yo estoy agradecida. Nosotros fuimos y
dijimos “necesitamos esto y esto”, nos imponian y no queriamos.

-Después viene el tema de la cultura, que era comudn. Y resulta que la gente es independiente y
tiene sus propias necesidades. Nos costdé un mundo pero lo logramos. Pero bastante
arrastrado...muy cuestionado. Cartas iban y venian.

¢ CUANTO TIEMPO PASO?

-Bueno, vamos para los cuatro afios de todo esto. Ahora estamos trabajando en el programa
productivo. Hay una parte que se pas6 a Conadi. Indap es un fiasco, porque le dice a usted: “tiene
que comprar”. A mi me pasé que me dieron ocho dias, y me paso $178.000, lo que equivale a una
oveja y un poquito mas. Y viene el IVA. Ahora estamos entrampados porque necesitamos comprar
cuatro vacas, y cuestan arriba de $400.000, y nos dieron $285.000. Tienen que ser vacas: tener
cara de vaca Yy todo.

(Risas)

-A mi me daba rabia, impotencia de ver que es una burla para el pueblo mapuche. No hay
flexibuilidad. Lo que dice el papel tiene que ser, y si no alcanza la plata tiene que ponerla la
comunidad. Asi que nosotros compramos siete vaquillas, nos falté una y se nos acabo la plata. Y
ahora cada persona tiene que hacer devolucién. ¢ De donde? Si las cosechas estuvieron malas

¢POR QUE TIENEN QUE HACER DEVOLUCION DE PLATAS?

-Porque no alcanzé para todo. Se acabd en siete vaquillas, y no hay més. Es terrible, ya no
podemos ni conciliar el suefio

-El tema es que aqui todos los proyectos productivos fueron elaborados hace méas de un afio. Y
para elaborar un proyecto se hace con cotizacion con precio real. Y ahora, hace 20 dias, menos
quizas, estan disponibles las lucas para ejecutar el proyecto, y esas cotizaciones ya no sirven. Hay
diferencias tremendas, porque se demoraron un afio en darnos la plata.

-La idea de este programa era buena. El tema es que en camino se fue echando al perder con
todos los manejos que se hicieron. Lo mas negativo ha sido el incumplimiento de los plazos para
dar los recursos, porque aca el mayor interés de la gente ha sido el tema productivo. Y habia un
aplazamiento constante de estos proyectos. Primero, seis meses. Después para el otro afio, y asi.
Han ido pasando los afios y la gente a quien culpa indirectamente es a nosotros que estamos
dirigiendo. Nos dicen, ¢ qué paso? ¢ Cuando sale la cosa?

-Y ahora la gente esta disconforme porque los precios no cuadran con la cotizacién de antes, y no



va a cuadrar

-El otro error creo yo es la relacién entre Collapi, Origenes, Indap y Conaf. No hay una institucion
que tome decisiones claras. Primero, te mandan un proyecto: “no, ti vas a ir a Conadi”. El otro, “no,
a Conaf”, y te ponen todas las dificultades. Yo estoy casi seguro que en esas instituciones nunca
hubo una reunion de coordinacion para ver los problemas de la gente. Si entre estas instituciones
hubiese reunion y se dijera “éstos son los problemas”, se buscarian soluciones. Eso es lo que ha
faltado, y asi se van extendiendo los plazos en la entrega

SE VAN TRABANDO LAS COSAS, SE VAN PIDIENDO LOS PAPELES? QUE ES LO QUE PASA?

-Yo creo que también hay buenos funcionarios en algunas de éstas instituciones, eso hay que
reconocerlo. Respecto de la mesa de planificaciéon, aqui se ha estado trabajando

¢HA SIDO CONSTANTE LA MESA?

-Si, el tema es que también hay que ser bien criticos de nosotros mismos porque a veces andamos
muy apurados y queremaos irnos, y nho proponemos de forma clara los temas que queremos
trabajar. Se ha trabajado, y creo yo que tampoco le hemos sacado el provecho necesario a la
consultora, porque se podrian haber hecho més cursos. En la consultora, nosotros hicimos varios
cursos de capacitacion en el tema de veterinaria, de plantacién, de poda, y otros tantos. Pero esos
mismos cursos, cuando se plantearon en otros lados, no asistié nadie. Ahi hay también un tema
nuestro

SE HAN PLANTEADO CAPACITACIONES EN DISTINTOS TEMAS?

-Si, y nosotros no lo hemos aprovechado. Hemos hecho propuestas, porque el tema esta en que
uno se haga cargo de lo que pasa. Si uno quiere que la cosa funcione tiene que apuntar hacia lo
que quiere. Y yo creo que aparte decir lo malo también hay que decir en que fallamos como
dirigentes

YO QUERIA SABER ALGO SOBRE LA MESA: UDS SE JUNTAN UNA VEZ POR MES, CADA
DOS SEMANAS, CADA DOS MENESES, CUANDO SE REQUIERE, ETC. (COMO ES EL
FUNCIONAMIENTO DE ESTA MESA?

-Estamos constituidos por ocho comunidades. A mediados de 2007 se eligié una directiva que
estaba encabezada por tres comunidades, donde un presidente representaba a una comunidad, un
secretario a otra y un tesorero a otra. En esa reunién se planted hacer reuniones periddicas una
vez por mes y asi se ha hecho, excepto cuando hay que firmar algunos convenios, hay informacion
relevante para la mesa y las comunidades, donde se fija reunion extraordinaria. Y generalmente,
hay sobre 80% de asistencia a las reuniones

¢HAN CAMBIADO MUCHO LOS DIRIGENTES?

-El primer afio fue solamente diagndéstico y trabajo con la consultoria, y hasta el dia de hoy no se
ha planteado cambiar los dirigentes

Y EL COORDINADOR TECNICO DE ORIGENES, ¢HA SIDO SIEMPRE EL MISMO?

-A él lo iban a cambiar, y lo pedimos porque tenemos una buena comunicacion con él, ha sido
eficiente

¢Y LA CONSULTORA TAMBIEN ES LA MISMA?
-Si

¢ COMO HA SIDO LA RELACION CON LA CONSULTORA?



-La consultora tiene una buena comunicacion con los dirigentes, constantemente esta en las
diferentes reuniones de mesa, y entregan informacioén, y nosotros le hacemos presentes nuestras
inquietudes. Que ellos respondan a esas inquietudes, es diferente. Por ejemplo, para la propuesta
de los proyectos, se demoraron un afo en entregar los proyectos a los dirigentes. Los diagnésticos
se entregaron después de seis meses. En ese sentido no ha sido responsable Fue tanta la presion
gue se demoraron seis meses, y fueron a algunas comunidades a presentar el diagnéstico

¢Y EL PDI SE ENTREGO?

-Si

¢Y AHI SE INCLUYO EL DIAGNOSTICO? ¢EN ESA PRESENTACION QUE SE HIZO A LAS
COMUNIDADES?

-Exacto

Y FUERON UDS LOS QUE PRESIONARON PARA QUE VAYAN A EXPLICAR EL PDI A LAS
COMUNIDADES?

-Asi es. En algunas comunidades lo presentaron y a otras no fueron.

PERO AL MENOS SE HIZO UNA DIFUSION DEL DIAGNOSTICO Y EL PLAN

-El diagndstico lo hicieron en cada comunidad.

SE HICIERON UNAS FICHAS POR FAMILIA'Y SE PRESENTARON LAS NECESIDADES, Y DE
AHI SE HIZO EL PDI?

-Si

¢ESTE PDI LES HA SERVIDO PARA UNIRSE O QUEDO COMO UN DOCUMENTO MAS
GUARDADO EN EL ESCRITORIO?

-Para ser sincero, yo ni siquiera he tenido el tiempo suficiente para leerlo completo.

PORQUE ADEMAS ES ENORME...PERO SE HIZO UN RESUMEN ¢NO SE HIZO UN
RESUMEN?

-Existe pero es super general.

PERO PODRIAN SABERSE LOS OBJETIVOS CLAROS: TANTAS BODEGAS, TANTAS SEDES,
ENTREGA DE ANIMALES, ETC.

-Se hizo el diagnéstico y luego se formaron los grupos por comunidades. Cada comunidad tenia
sus propias demandas y en base a eso se hizo el proyecto productivo

.Y COMO SE LES OCURRIO ESO?
-Sali6 de la mesa
PRIMER CASO QUE VEO.

-En mi opinidn, el diagndstico de la consultora fue bueno, porque pasaron casa por casa
preguntando a cada persona basado en un sistema predeterminado y después el informe que sali6



era en mi opinion acertado. Nosotros, como forma de aprovechar el informe, solicitamos a la
consultora que presentase ese informe a la comunidad nuestra, y lo hizo, y en general el
diagndstico estaba acertado respecto a la cantidad de tierra, como se produce, etc. Ahora,
respecto del desarrollo integral, creo que es bien dificil hablar de desarrollo integral con la cantidad
de recursos que se manejan. Con $600.000 usted no puede hablar de desarrollo integral. Si
hablamos de esto, tomando Unicamente la parte econémica, tiene que subirse el monto. Porque
con $600.00 ahora no hace casi nada. Los precios han subido tanto que creo que el término esta
mal puesto ahi.

LO ENTIENDO. LO QUE PASA ES QUE EL PDI SE SUPONE QUE TIENE QUE SER UN
INSTRUMENTO QUE VA A SERVIR A LA MESA MAS ALLA DE ORIGENES. QUE LE PUEDE
SERVIR A ESTE GRUPO DE COMUNIDADES PARA ORIENTAR SUS DEMANDAS, SUS
REQUERIMIENTOS, DESPUES DE QUE ESTO TERMINE. EN ESE PLAN HAY ALGUNOS
OTROS OBJETIVOS DE LARGO PLAZO PARA PODER PRESENTAR SUS DEMANDAS A
QUIEN CORRESPONDA. LA IDEA ES QUE SEA CONVERSADO, QUE LAS COMUNIDADES
SEPAN EN QUE CONSISTE, COMO UNA GUIA DE RUTA.

-Habia una guia de ruta en la que se iban a hablar todos esos temas. Primero, internamente,
después con la municipalidad, organizaciones mapuches, pero a eso no se le ha dado del todo
cumplimiento. La idea era buena...

LA CALIDAD DE LO QUE HAN RECIBIDO, ¢ ES BUENA? YA SABEMOS QUE NO ALCANZO
PARA TODOS LOS ANIMALES, ¢Y LO DEMAS? ¢ QUE OTROS PRODUCTOS HAN RECIBIDO?

-Nada, recién estén saliendo los animales.

O SEA TODAVIA NO RECIBEN NADA.

-El programa tiene tres componentes, nosotros hemos recibido dos y han sido excelentes. Con
muchas dificultades para resolverlo, pero la calidad esta perfecta. Tenemos agua, no tenemos
fallas.

ESTO ES EN UNA COMUNIDAD. ¢EN LOS OTROS CASOS, COMO LES HA IDO?

-Nosotros, bien

-En mi caso, en lo organizacional, nosotros hicimos talleres de liderazgo en la directiva porque
estaba medio desordenada la comunidad, y el resto de los recursos fueron para la sede, porque no
teniamos donde reunirnos, y cominmente las reuniones las haciamos en casa

Y AHORA TIENEN SEDE

-Vamos a tener sede pero por otra institucion, a fines de mayo va a estar instalada.

O SEA LO QUE ESTAN FINANCIANDO SON MUEBLES, IMPLEMENTOS, COCINA, ETC.

-Si. Lo que tiene que ver con el proyecto cultural tenemos hasta este minuto implementado el 80%,
y fue el afio pasado. Nos entregaron los recursos en septiembre del afio pasado, y el otro 20% no
ha bajado a la comunidad. La burocracia de quien toma la responsabilidad no tengo idea de quién
es. Y esa es la demora. Nosotros rendimos los recursos, pero se entrampan los tiempos

Y UDS NO SABEN POR QUE OCURRE ESO, ESE ENTRAMPE DE LAS PLATAS?

-No

LO UNICO QUE SABEN ES QUE TODO SE DEMORA MUCHO?



-Cualquier cantidad. Cuando yo fui con mi comunidad estuve en origen tres dias para reunirme con
un encargado. Al tercer dia me recibieron. Cuando él venia llegando yo ya estaba ahi. Yo creo que
de aburrimiento me atendié.

Yo conversé con él y me queria dar la mitad de la plata Yo le dije “No. Usted me baja toda la plata,
y sino no me baja nada, pero yo tomo otros medios”. Me dijo “pero es que nosotros lo hacemos
asi”. “Yo los siento. Mi comunidad tiene una actividad y necesita toda la plata”. Asi bajaron los
recursos, $5.000.000 y fraccion.

SE PODIA...

-Se podia. Me tramitaron harto, y me sali con la mia. Pero le dije que si no me la bajaban, yo
tomaba otros medios.

Y EN GRAL, CACA VEZ QUE HAY QUE SACAR UN CHEQUE ES UN PROBLEMA?

-Si, y no sabemos por qué pasa eso.

¢Y HAN PEDIDO SABER CUANTA GENTE HAY AHI PARA HACER LOS CHEQUES, ETC.?
-No tenemos idea, si ni siquiera sabemos cudl es el escalén que sigue hacia arriba

YO SOLAMENTE LES DIRIA QUE PREGUNTEN

-Yo creo que cada oficina deberia tener su organigrama donde dice “director, subdirector...”.
Porque la mala voluntad en la Conadi y Origenes es grande...

-Es muy mala la politica en Conadi. Yo he ido muchas veces a hacer tramites por una sede que
estoy peleando del afio 2000. Habia un subdirector con el que pedi hablar. Me dijo que no me
podia atender. Yo no es que sea pesada pero fui a hablar con la secretaria y el subdirector estaba
ahi, tomandose un café. No estaba ocupado, me podia atender. Entonces, le dije “disculpeme,
pero ¢esa es su ocupacion? ¢ Fumar y tomarse una taza de café en sus horas de trabajo?”
Mientras nosotros dabamos vuelta afuera. Se puso rojo como un tomate, y al final le dije “muchas
gracias, pero no quiero sus atencion”. Muy mala la politica entre Conadi y Origenes, Conaf e
Indap.Nosotros hemos sacado hartos proyectos con el MOP en mi comunidad. Los hemos hecho
de otra forma y nunca hemos tenido problemas. Ha bajado la plata, se ha comprado, se ha
presentado la factura y se ha rendido perfectamente. Es mas rapido, menos problemas. Imaginese
la plata que se pierde con la consultora, que se habla de $40.000. Esa plata se pierde, y podria ir a
personas que realmente lo necesita

¢ CUAL ES LA UTILIDAD DE LA CONSULTORA?

-A mi me ha servido bastante para ayudar a gestionar el proyecto. La planificacién de la
comunidad, la forma de plantear las necesidades. Plasmarlo en el documento. Porque a veces
nosotros podemos tener ideas pero no estan bien formalizadas o dirigidas hacia lo que queremos.
Aparte de eso, también nos ha ayudado para otros pequefios proyectos que vienen aparte de lo
que es Conadi u otros. Cosas fuera del programa que ve la consultora. Por ejemplo, un tema de
vacunacion. Ahora tenemos un programa intercultural que estamos haciendo por Origenes, donde
los que no saben estan aprendiendo a hablar en mapudunguin. Hemos conseguido personas por
medio de la consultora. Estamos viendo con Conadi una coordinacion real.

-Yo creo que el trabajo con la consultora ha sido buena en el apoyo al dirigente y la comunidad. Lo
que no deberia ser es que ganan casi mas de lo que le pasan a las comunidades, porque el trabajo
es bueno y necesario, pero se destina mucha plata que podria servirle a la gente



-Pero a nosotros se nos dijo que la plata que le daban a las consultoras no salen dentro de los
montos que se le asignaron a las comunidades

-Sale igual. De nuestra plata, la plata a las consultoras

-O sea no es de nuestra plata sino que del fondo comin que destina una cierta cantidad de
recursos para la consultora, otra para productivos, etc.

-Yo pienso que si a los dirigentes nos destinaran esa cantidad de plata y nos dijeran “cotice todo lo
que necesita”, seria mejor. Yo le tengo susto y verglienza a presentarme en las asambleas de mi
comunidad, porque la pregunta siempre es la misma: ¢.cuando llega la plata?

-Nos hacen pelear entre nosotros. Hay reuniones bien fuertes en la comunidad, porque hay gente
gue tiene que poner $90.000, otros $200.000 y tanto, imaginese, y la gente no tiene plata, no tiene
trabajo

-iQué lo compren ellos! Si creen que va a salir mas barato, por qué no compra Indap las cosas y
nos la entregan a nosotros. Nosotros como mapuches, campesinos, pequefios agricultores, no
estamos reconocidos dentro del programa de gobierno.

¢DENTRO DE CUAL?

-Dentro de los programas de gobierno. Los pequefios agricultores no tenemos derecho a nada. Por
ejemplo, si luchamos por una causa, no existe. Los medianos agricultores, ellos tienen, los grandes
agricultores también. A nosotros nos entregan migas para que peleemos entre nosotros mismos

-Esa es la realidad

Y PRODESAL?

-Prodesal esté trabajando hace cuantos afios con 15 personas. Y esas 15 personas son
irremplazables. Ellos se inscriben todos los afios y acaparan los proyectos. Hay gente con muchas
mas necesidades que no es tomada en cuenta. El Prodesal dice “no, esto y esto nomas”.

SE SUPONE QUE TIENEN QUE EGRESAR...

-Yo no he visto ninglin egreso ni nada.

RELACIONES CON EL MUNICIPIO O GOBIERNO LOCAL, ¢UDS TIENEN COMO MESA? (O
CON EL GOBIERNO REGIONAL? USTED ME DECIA QUE SI TIENE CON EL MOP

-Tengo una pelea con el MOP.

PERO LE DAN ALGO EN LA PELEA POR LO MENOS?

-Si, en la pelea estoy ganando una sede. He sacado dos proyectos productivos.
PERO ESO ES POR SU COMUNIDAD, NO POR ESTA MESA, (VERDAD?
-Claro. Ya no sabemos en qué mundo vivimos en realidad

¢Y CON EL MUNICIPIO?

-Como mesa, no. Por mi comunidad, el alcalde ha venido. Pero lo necesitamos constantemente.
Postulamos a los proyectos del municipio y pasa poco. A mi comunidad una vez le dieron muy



poco. Unas acelgas, unos cilantros.

-Yo al alcalde lo conozco por fotos. Cuando hizo la campafia, lo conoci por los grandes carteles.
Cuando tuvimos invitacion de cultura, lo invitamos, y no aparecié. El problema que tenemos todas
las comunidades es que las encuestas CAS, que se hicieron hace muchos afios atras, no tienen
vencimiento. Y el puntaje es demasiado alto. ¢ Por qué? Por ejemplo, yo soy viuda. Tenia hasta 6to
basico y se me ocurrid estudiar. Terminé el 4to medio y me subi6 el puntaje a 14.500

¢ COMO SE LE OCURRE ESTUDIAR? MALA IDEA...(Risas)

-Entonces no nos favorece el indice CAS. He ido dos veces a ver si pueden cambiar, me dijeron
que no. Yo tenia entendido que habia un tiempo, porque, ¢ ellos creen que las cosas no van a
cambiar? Todo en la vida cambia, ¢ por qué ellos no pueden cambiar la encuesta? Hay personas
que fallecen, que se van. Yo estudié y ahora no puedo acceder a ningun beneficio

-Ademas los que vienen son personas que estan estudiando y que le ponen a uno cosas de mas. A
mi me paso eso.

-A mi me toco un joven, y ya habian pasado a encuestar. Un dia pasé y me dijo “permiso, voy a
pasar”. Por lo menos me saco a un lado, y se meti6 a la pieza. Le dije “no puede ser tan patudo”,
disculpenme, pero no le voy a dar ninguna respuesta, vayase por donde vino.

-A mi no me revisaron la pieza, y me tocé uno bien grosero, y eso que le pagan.
TIENE QUE SER UN ASISTENTE SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD...

-Con los mayores de edad son bien pesados

POR ULTIMO, ¢UDS CREEN QUE TIENE REMEDIO EL PROGRAMA ORIGENES?

-Yo creo que todo tiene arreglo menos la muerte, por eso deberia colocar gente que realmente
tenga ganas de trabajar

-Gente con vocacion, no solamente que quiera ganar sus lucas. Yo creo que la mayoria trabaja por
ganar sus lucas, no por ponerse en los zapatos de la gente

-Hay gente mapuche y nos discriminan por mapuches. Porque ellos estan en una oficina creen que
son mas grandes y no es asi. Ellos tienen trabajo por atender a las personas indigenas. Lo Unico
gue nos diferencia es que ellos son indigenas con titulo. Y las personas de Conadi son personas
con titulo para robar. Yo conoci a uno que tiene no sé cuantas has de tierra y antes de llegar a
Conadi no.

BUENO, LES AGRADEZCO QUE HAYAN QUERIDO CONVERSAR CONMIGO
-Las personas como usted deberian venir siempre a las comunidades, uno se descarga.

-Antes de que se despida queria saber si el presupuesto, porque finalmente todo es plata, si el
presupuesto para Origenes de este afio va a ser mayor, y si el programa, de acuerdo al nuevo
gobierno va a continuar o no. ¢,Por qué? Porque hay hartas comunidades que no forman parte del
programa Origenes, y por egoismo de los propios dirigentes o personas dentro de las
comunidades quedaron fuera. Yo creo que este programa se creo para los mapuches y deberia ser
una cosa pareja, por lo que la pregunta es esa

RESPECTO AL PRESUPUESTO, YA ESTA DEFINIDO DESDE EL PRINCIPIO. HUBO UNA
PRIMERA FASE QUE TERMINO EL 2006 Y TUVO SU PRESUPUESTO. ESTA 2DA FASE QUE
VA HASTA EL 2011 YA TIENE SU PRESUPUESTO ASIGNADO. ESE PRESUPUESTO NO CREO



QUE SE PUEDA AUMENTAR NI DISMINUIR PORQUE HAY UN CONTRATO ENTRE EL
GOBIERNO DE CHILE Y EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. AHi ESTA
ESTABLECIDO COMO SE VA A IR GASTANDO ESA PLATA, POR LO TANTO NO VA A VARIAR
RESPECTO DE LO QUE HA SIDO.

-Va a tener continuidad entonces

NO SE SABE ESO. NO ESTA DEFINIDO. LO QUE Si, ESTA FASE VA A TERMINAR, DONDE
TODAVIA LES FALTA PLATA POR RECIBIR. LOS RECURSOS ESTAN. PERO QUE VAYA A
HABER MAS RECURSOS, DEPENDE DEL GOBIERNO ACTUAL, QUE ENTIENDO QUE
TODAVIA NO HA DEFINIDO UNA POLITICA AL RESPECTO.

-Y el gobierno nuevo, ¢supongo que va a traer un plan de trabajo para las comunidades?

DEBIERA VENIR CON UN PLAN DE TRABAJO. AHORA, POR LO QUE DECIA EL PROGRAMA
DE GOBIERNO, QUE ERA MUY GENERAL, DECIA DOS COSAS DIFERENTES DE LO QUE SE
VENIA HACIENDO: EN PRIMER LUGAR, QUE SE IBA A PONER UN MAYOR ENFASIS EN
TRABAJAR CON LOS MAPUCHES URBANOS, DE LAS CIUDADES, PORQUE EN LOS PLANES
ANTERIORES NO SE HABIAN CONSIDERADO A ESOS MAPUCHES. EL OTRO ENFASIS
DECIA QUE NO IBAN A PONER TANTO ENFASIS EN TRABAJAR CON COMUNIDADES SINO
QUE CON FAMILIAS.

-Familias de comunidades

-Més individual

Y NO SE HA ANUNCIADO NADA CERCA DEL ORIGENES
-2 Y la Conadi?

VA A SEGUIR EXISTIENDO PORQUE EXISTE POR LEY. EL PROGRAMA ORIGENES NO
EXISTE POR LEY.

-Por ende siguen existiendo las comunidades

LAS COMUNIDADES TIENEN SUS PROPIOS ESTATUDOS, SON ORGANIZACIONES
LEGALES, LEGITIMAS. AHORA, QUE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES VAYAN A
FAVORECER TRABAJAR CON LAS COMUNIDADES O NO, ESO ES OTRO ASUNTO. COMO
HUBO TERREMOTO, ESTA TODO BASTANTE ATRASADO.

BUENO, ESO SERIA TODO. ME GUSTARIA ENTREVISTAR A ALGUNAS FAMILIAS, ¢ SERIA
POSIBLE?
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TENGO DUDAS RESPECTO DE LA RELACION QUE UDS COMO COORDINADORES TIENEN
CON LAS PATS. ¢ CUALES SON LAS ATRIBUCIONES QUE VES QUE TIENES COMO
COORDINADORA TECNICA Y CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES DE LOS
PROVEEDORES DE ASISTENCIA TECNICA? ¢ DONDE EMPIEZA EL TRABAJO DE UDS,
EMPIEZA EL DE ELLOS, Y EN QUE CONSISTE ESA RELACION?

-Ellos estan contratados para dar asistencia técnica. De hecho, su trabajo debiera ser completo de
acuerdo a lo estipulado en el contrato. Dar asesoria, orientar a las familias sobre qué definir como
propuesta, en qué invertir de acuerdo a los recursos que les corresponde como familias o
territorios. El trabajo que hacemos nosotros es que esos pasos se cumplan. Qué se haga el
diagndstico...

¢Y EN QUE CONSISTE ESTE DIAGNOSTICO? ¢, SE JUNTA A LA GENTE, SE HACEN
PREGUNTAS...?

-Se hacen visitas domiciliarias a cada una de las familias. Se llena un formulario de entrevista. Eso
es lo ideal, no todas las consultoras lo estan haciendo. También depende mucho del coordinador
que estan en cada una de las comunas.

YO HE VISTO CASOS DONDE NO SE HA VISITADO A LAS FAMILIAS

-Somos muy distintos en como cada uno hace cumplirlo. Pero debiera haber una visita a cada una
de las familias, ver las condiciones en la que estan y dar una propuesta técnica de qué desarrollar
en el lugar, en el espacio que tienen.

ESO LO TIENE QUE HACER LA CONSULTORA
-Si
Y DE ESA INFORMACION INDIVIDUAL TIENE QUE SURGIR UNA PROPUESTA GLOBAL

-Claro. Finalmente tienen que presentar la situacion en la que estan las familias de X comunidades,
y posterior ver la situacién mas territorial. Pero con la cantidad de familias en algunos casos no se
ha producido eso porque ellos tienen dos meses para recorrer las familias. Si son las 500, recorrer
las 500. Esa es la demora que hay, donde la gente se complica. Tiene solamente dos meses para
el diagnéstico.

Y la discusion al final se realiza con los representantes de cada comunidad, en este caso los
presidentes de comunidades, la mesa.

O SEA, FINALMENTE, CON EL REPRESENTANTE DE CADA COMUNIDAD TERMINAN ESTE
TRABAJO.

-Si, se hace la sistematizacion con la mesa, no con toda la comunidad.
Y DE AHi SALE EL DIAGNOSTICO QUE VA A SER LO QUE VA A FUNDAMENTAR EL PLAN?

-Exacto, de ahi se formula el PDI. Pero ese PDI hasta ahora ha sido basico, viendo realidades muy
béasicas. Por ejemplo, viendo que cada familia tiene un par de ovejitas y viendo el tema de construir
galpones, por ejemplo. No tiene una superficie de siembra y es caso dirigido: “Ah, usted necesita
bodega”. Entonces no hay una orientacion mas comunitaria, territorial, como se puede proyectar
mas alla de hacer algo en conjunto. Es mas individual. Y hoy dia la intencion es que ese desarrollo
esté.



NO HAY UN ENFOQUE SOCIAL O TERRITORIAL?

-No. Porque de acuerdo al trabajo que se solicita a la consultora, ese es el trabajo, hacer un trabajo
territorial. Poder hacer propuestas mucho mas amplias, por ejemplo, una der las mayores
necesidades es el tema del agua, donde se pueden desarrollar proyectos no solamente con
recursos de Origenes, sino también con la direccién de aguas por ejempo. Hacer proyectos mucho
maés grandes.

PERO NO SE HECHO
-No, las cosas basicas solamente

CLARO. O HACEN BODEGAS, O ANIMALES, O COSAS DE ESE TIPO: OVEJAS,
SEMILLAS...PERO ES MUY BASICO, UNA ENTREGUITA Y YA ESTA. NO SE VE EL
DESARROLLO TERRITORIAL. EL PDI, QUE ES MAS INTEGRAL, PORQUE SE SUPONE QUE
ESTA LA CULTURA, LO SOCIAL, FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NO SE VE. LA
GENTE NO LO CONOCE, LOS DIRIGENTES POR LO MENOS HAN ESCUCHADO HABLAR,
PERO TAMPOCO LO CONOCEN.

-Ese es el tema. No se da el espacio o la orientacién de cédmo debiera desarrollarse. Que la gente
tenga claro cuanto es el tiempo que se va a demorar una actividad que sea algo rapido, lo que
viene posterior, y lo que viene al largo plazo. No se discuten las tres formas de trabajar. Porque yo
sé que hay una inversién en el momento como son por ejemplo las sedes comunitarias, que hay
que resolver algo inmediato. Posteriormente ver el tema de gestionar o apalancar recursos en otras
instituciones y trabajar a mas largo plazo. No hay eso, y yo creo que tiene que ver mucho con los
profesionales que contratan los consultores, que son personas que recién estan egresando, con
poca experiencia, que no tienen una vision mucho mas amplia de lo que debieran realmente
desarrollar y poco comprenden también lo que la gente quiere.

NO SE VE EL CONCEPTO DE DESARROLLO DETRAS, ;NO? ENTREGAR TRES VACAS...SE
PODRIAN ENTREGAR A TRAVES DE INDAP, Y NO SE NECESITARIA TODA ESTA
ESTRUCTURA

-Para nada. Las cosas se han dado tan compleja. Que no se esté entendiendo lo que la gente
quiere. El disefio viene también de una manera...porque este programa se ve casi para personas
que van a trabajar en microempresas, porgue tiene que ser gente que comprenda muchos
conceptos, y la mayor parte de las comunidades se estan formando recién, entonces falta muchas
mas orientacion en el tema social, de poder de decisiones. Porque si la gente no sabe qué ha
Fosis o las demas instituciones, es imposible llegar a ellas. Entonces el disefio de este programa
es para grupos mucho mas avanzados, en otra etapa. Porque hoy dia trabajamos con grupos que
quieren algo rapido, como estos programas Puente que rapidamente se tramita y se entregan los
beneficios. Aqui hay una mezcla de comunidades y hay que ver la madurez que tienen

¢QUE PENSARIAS S| EN VEZ DE TRABAJAR CON ESTAS ENTIDADES PRIVADAS DE
ASISTENCIA TECNICA TU TUVIERAS, POR EJEMPLO, DOS O TRES PROFESIONALES A TU
CARGO PARA DESARROLLAR EL TRABAJO DE RELACION, TENER A UN EQUIPO QUE ESTA
ATENDIENDO A LAS COMUNIDADES EN EL TRABAJO QUE ESTAN REALIZANDO
ACTUALMENTE LA CONSULTORA? ¢ SERIA MAS FACIL, MAS DIFICIL, MAS EFECTIVO,
MENOS EFECTIVO...? TENER EL EQUIPO AQUI

-Seria mucho mas eficiente porque el contacto es directo. Lo mismo con los ejecutores que son
Indap, Conadi. Porque finalmente las consultoras muchas veces no alcanzan a desarrollar todas
las actividades que han planteado en el plan de trabajo, y al final terminamos los coordinadores
haciendo todo ese trabajo



O SEA QUE CUANDO SE ACABEN LOS CONTRATOS NO SE VA A HABER TERMINADO EL
PLAN DE TRABAJO

-No, por lo tanto vamos a tener que retomar el trabajo, completar los PDI nosotros. Porque estan
muy simples, no tienen todo lo necesario. No aparecen descritos temas medioambientales por
ejemplo. Hay una zona donde se esta talando bosque nativo y ahi pasa una vertiente que alimenta
a comunidades, y ese tipo de situaciones ellos no las estan agregando al PDI, no las estan viendo.
Y eso es grave para la comunidad. Por lo tanto yo creo que seria mucho mas eficiente el trabajo
desde la institucion. Sin intermediarios, ya que, en su mayoria, éstos no tienen el mismo
compromiso que nosotros. No puedo nombrarlos a todos, pero en general es asi. Nosotros
tenemos el compromiso de las comunidades y viendo situaciones que no son complejas de
resolver y sin embargo siguen ahi, sin soluciones. Lo otro es que el tema de las compras...hay
intervenciones, consultoras que dirigen el tema de compras. Se supone que las compras tienen
que ser realizadas por los dirigentes. Pero hay algunas consultoras que no hacen participar a las
comunidades, y dirigen dénde van a comprar, y en qué momento, etc.

AYER ME SENALARON UN CASO: EN EL MOMENTO DE COMPRAR LOS ANIMALES, SE
TENIAN QUE COMPRAR ENTRE 15 Y 20 DIAS, LO QUE GENERO UNA PRESION DE
MERCADO QUE HIZO SUBIR SU PRECIO. ENTONCES, SE COMPRARON MENOS Y DE PERO
CALIDAD, PORQUE SE SALIERON A COMPRAR TODOS LOS ANIMALES JUNTOS, Y NO
HABIA SIQUIERA LOS ANIMALES QUE SE ESTABA COMPRANDO. NO SE S| ESE EFECTO LO
PRODUJO, CONADI, O ORIGENES, O INDAP...EL HECHO ES QUE TODOS SALIERON A
COMPRAR JUNTOS LOS ANIMALES, Y LES SUBIERON EL PRECIO.

-Eso pasa, yo conozco un caso parecido de una mesa donde la consultora propuso una empresa
con un nombre extrafio. En realidad la persona que compraba era un revendedor, y habia
orientado a las mesas de que era mucho mas practico comprarle a una persona a que cada
comunidad fuera a comprar a distintas partes. A mi no me parece eso, porque iba a suceder lo
mismo. Algunos iban a tener sus materiales, otros no. Si cada uno de ellos, va a ser mas facil.
Logramos al menos parar una mesa decir “no”, y que cada comunidad cotice el precio mas justo.

ESO TAMBIEN ME PASO, QUE HABIAN COTIZADO ANIMALES EN UN DETERMINADO
LUGAR, Y ESO NO HABIA SIDO RESPETADO, SINO QUE TODOS HABIAN TENIDO QUE
COMPRAR EN EL MISMO LUGAR. {POR QUE PASABA ESO?, ME PREGUNTABAN. YO LES
DIJE QUE NO TENIA IDEA, QUE HA OCURRIDO PARA QUE LA CONSULTORA DIGA DONDE
COMPRAR LAS COSAS. ENTONCES, ¢ CUALES SON LAS ATRIBUCIONES DE LA
CONSULTORA? ¢Y CUALES SON LAS DE UDS PARA CONTROLAR A LAS CONSULTORAS,
QUE HAGAN EL TRABAJO DE MANERA MAS TRANSPARENTE?

-Esa es la parte compleja: ¢como yo presiono para que el trabajo de la consultora sea con la
atencién y la asesoria que corresponde a la comunidad? Es complejo.

¢QUE PASA SI TU NO ESTAS DE ACUERDO CON EL TRABAJO QUE ESTA HACIENDO UNA
CONSULTORA?

-No puedo terminar el contrato. Cada consultora tiene un abogado y de esa manera se defienden.
Y aca tampoco hay una unidad controladora, o que yo emita un informe y se diga “la situacion esta
mala. Vamos a terreno, verificamos...”, porque no pasa por mi

¢PERO QUIEN CONTROLA?

-Hay una unidad de control y seguimiento que no esta funcionando. Como dice la palabra control,
ellos deberian llevar un control de la situacion, porque ellos estan mucho mas arriba y podrian
emitir un informe al encargado regional, que a la vez, me imagino...habia un ente juridico antes y
actualmente no esta funcionando. Ahi tiene que verse con Conadi, para que se finiquite ese
contrato. Pero existen muchas dificultades en el momento de terminar con una consultora, porque



el abogado de la consultora tiene la forma de leer el contrato y el de Origenes tiene otra. Entre
ponerse de acuerdo, ver qué dice una clausula o la otra, pasa el tiempo, y finalmente la consultora,
con la presién de cancelarle un trabajo, se cancela igual. Ese tema lo hemos conversado hartas
veces: ¢ quién controla? ¢ quién da el término? ¢ quién hace un control efectivo a la consultora?
Porque hay colegas que en un momento en el informe agregan que la consultora no esta
cumpliendo con el seguimiento o la asesoria técnica, pero pasa que posteriormente esa consultora
tiene mucha incidencia con instituciones como Conadi por ejemplo, y al final le pagan igual. Asi
que son incontrolables

¢Y HAY CASOS DONDE EL CONFLICTO ENTRE LA CONSULTORA Y EL COORDINADOR
TNECNICO AL FINAL TERMINE CON LA SALIDA DEL COORDINADOR TECNICO?

-Han sido mas que nada cambios de territorios de los coordinadores, no se han ido de aca por
esas diferencias. Hay coordinadores que han renunciado a seguir trabajando con la consultora y se
han ido a otro territorio. En mi caso, hasta ahora, independiente al conflicto...porque ellos lo toman
como que Yo le estoy creando un conflicto. El hecho de cumplir con mi trabajo, supervisar, ver los
tiempos, ser exigente, lo ven ellos como que el coordinador es conflictivo. Y si un superior tiene
buena amistad con el consultor también produce esos roces. Ha sido complejo, pero por ahora en
Lautaro la dificultad ha sido mas que nada con la fundacion. Y si va a otra unidad provincial hay
problemas con la misma institucién

PERO NO TODAS LAS CONSULTORAS SON IGUALES

-No, hay consultoras que estan trabajando muy bien. Depende mucho...
PERO EL TEMA ES QUE DEPENDE DE ELLOS, NO DE UDS...
-Exacto, esa es la cosa

NO ES POSIBLE CONTROLAR QUE ESE TRABAJO SEA HECHO DE UNA DETERMINADA
FOMRA, NO ESTAN EN SU RESORTE

-Nosotros nos informamos només, nada mas que eso
¢A QUIEN?

-A los encargados de la unidad provincial, y ellos lo reinforman a la unidad de control y
seguimiento, y de ahi no se sabe més. La administracion también ha sido el cuello de botella que
produce el conflicto entre coordinador y dirigente. Tenemos proyectos en ejecucion donde se
bpasan un 80% de los recursos, y el 20% queda sujeto a la rendicion del 80%. Lamentablemente,
en este momento, hay comunidades que estan esperando el 20% hace 4 6 5 meses, y €so es
resorte netamente del tema administrativo

O SEA QUE A NIVEL ADMINISTRATIVO ALGO ESTA PASANDO CON LA REBNDICION QUE
NO ESTA SIENDO REVISADA, O NO HAY CONFORMIDAD

-No hay personas suficientes para acelerar ese proceso. En este momento, en la unidad, tenemos
cuatro meses para solicitar el saldo pendiente. Eso como minimo.

HAY UN PROBLEMA DE GESTION

-Falta de personal. En este momento tenemos una persona, si hablaran con él seria lo ideal, se
llama Carlos Aguilera. El esta a cargo de subir toda la informacién al SIM, que es un sistema de
monitoreo, y a la vez esta preocupado de los temas de rendiciones. Con él puede ver la situacion
real, que esta gatillando en este momento conflictos con las comunidades. El es uno solo a cargo
de una enorme cantidad de trabajo. En Conadi pasa lo mismo, hay una sola persona encargada de



emitir todos los cheques. En este momento tienen a una persona con un ayudante a cargo de
revisar resoluciones, emitir cheques, depdsitos, etc., a mas de 700 comunidades. Ella es Mireya.
Ahi hay que sumar proyectos, si cada comunidad presenta un minimo de tres proyectos, son mas
de 2.000. Es inhumano. Como minimo tres proyectos.

ESA POBRE GENTE ESTA SOBREPASADA

-Es inhumano. Yo creo que una persona comun y corriente ve esa situacion y dice, ¢,pero como no
han podido resolver esto? Es atroz

Y ESAS COSAS LES LLEGAN A UDS
-Nosotros estamos muy mal catalogados por esa situacién
UDS SON LOS QUE PONEN LA CARA

-Claro, nosotros la ponemos. Ni siquiera tenemos que alguien diga “no, si hay problemas vamos a
ir a acompanarlos”. No, nosotros somos la casa visible y los que nos llevamos los malos ratos con
estos problemas que son netamente de gestién. Y este tema ha sido cada vez mucho mas
complejo. Yo tenia muchas ganas de que eso se considerase, porque el tema esta ahi

ES UN CUELLO DE BOTELLA UN POCO TONTO, PORQUE EN VEZ DE TENER DOS
PERSONAS, TENER CUATRO. MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO, PORQUE LAS
CONDICIONES EN LA CONADI SON UN POCO...

-Si conocieras a esta nifia que es una bajita, muy eficiente...pero tiene el computador mas viejo, y
hay muchos con la tremenda pantalla, mas moderna. Y ella esta...con un sueldo mas bajo que
todos, muy inhumana la situacién que tiene

MIRANDO NUMEROS TODO EL DiA...

-Y lo otro es que las formas cdmo se ha emitido el presupuesto, porque se han depositado a las
libretas, pero también ha habido vale vista. Pero la informacion nunca llega acé. La semana
pasada fui a recabar informacion de qué pasaba con tres proyectos que eran de junio del afio
pasado y me encontré con la sorpresa de que esos recursos se habian depositado en diciembre
del afio pasado. Yo no la culpo a ella, porque entiendo que con los miles de proyectos, no alcanza
el tiempo de ir actualizando el dato que lleva. Porque si actualizaran los datos, rapidamente llega la
informacion. Pero no hay un sistema en que uno pudiera ingresar y poder, con el rut de la
comunidad, poder crear ese deposito. No hay un sistema que nos pudiera ayudar. Hemos pasado
verglenza con la gente, porque el dirigente de repente sabe primero que nosotros que tiene plata
en el banco. Ya no somos creibles

O SEA UDS NO SE ENTERAN DE CUANDO SE HIZO EL DEPOSITO. LE PREGUNTAN,
¢ CUANDO ME VA A DEPOSITAR? Y UDS DICEN “NO TENGO IDEA, A LO MEJOR LA PLATA
YA ESTA AHI?”

-Claro. A una colega le pasé. Le dice, “sabe, yo creo que es posible que los recursos se le
depositen la préxima semana porque ya esta todo listo en la Conadi”. Y el dirigente le dice, “pero
sefora, si yo lo recibi hace dos meses”. Entonces queda en ridiculo. Es un tremendo tema.

BUENO, MUCHAS GRACIAS, PARA QUE TE PREGUNTO MAS... TAMPOCO PUEDO VER
TODO, TENGO POCOS DIAS...

-Hay cosas que no caben dentro de lo normal dentro de lo que uno piensa. Hay contrataciones sin
gran relevancia, consultoras que estan verificando los productos. Es un aporte, pero mas que ese
personal, hay que poner gente para acelerar los procesos de pago, y que la gente esté contenta.



Ha sido un proceso traumatico para la gente. Muchos lo dijeron. Yo, por suerte, en la mesa de ayer
me quedé tranquila porque es la mas complicada y yo tenia un poco de susto. Asi que me parece
bien que hayan podido decirlo porque sino me llega a mi nomas. El programa en si es bueno, el
objetivo es bueno, pero como se ha ido desarrollando ha sido erréneo. Grupos tremendos de gente

en Santiago, y ¢ para qué?

MUCHAS GRACIAS.
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¢CUALES SON LOS ROLES DE LA COORDINACION TECNICA Y CUAL ES EL ROL DEL
PROFESIONAL EXTERNO DE ASISTENCIA TECNICA?

-El rol nuestro en relacién a los proveedores de asistencia técnica es, por un tema de contratos y lo
que dice el reglamento operativo de Origenes, de control y supervision. Sin embargo,
personalmente, creo que si uno se apega estrictamente a eso, los resultados no son los mismos
que si el coordinador técnico asume un rol de coordinacion y logra hacer equipo con los privados.
Creo que la clave esta por ahi, porque el trabajo de las PAT es sUper importante, ya que estan en
relacion directa con las personas que son objeto del trabajo nuestro. En ese sentido, creo que uno
logra méas cosas haciendo equipo con ellos, sin salirse del rol que cada uno tiene. El rol de uno es
supervisar su trabajo y hacer que se cumpla lo que ellos dicen, porque el plan de trabajo lo
elaboran ellos. Entonces uno se rige en base a lo que ellos hacen

EL ACUERDO OPERATIVO...

-El plan de trabajo es lo primero, dentro de la etapa de formulacién que tiene el PDI como producto
final.

Entonces, no se puede uno salir del rol pero sin embargo creo que hay que hacer equipos

COMO COORDINADOR TECNICO INVOLUCRARTE EN EL TRABAJO QUE ELLOS HACEN
-Claro

NO SOLAMENTE EL CONTROL Y VERIFICACION DE QUE ELLOS ESTAN HACIENDO LO QUE
DEBEN HACER

-Pero el trabajo deberia ser llegar hasta cierta parte, no el trabajo especifico y en terreno, donde
ahi uno deberia supervisar y ver que se estdn cumpliendo las cosas, sino que concordar cosas.
Porque ellos tienen que regirse en gran parte en base a lo que el programa tiene como requisitos
respecto de proyectos, presentacion de productos...entonces ahi podemos concordar cosas antes
de realizarlas. La programacién mensual por ejemplo: uno sabe cuando van a un lugar o a otro.
Hay uno puede integrarse al trabajo y proponer cosas. En ese sentido, no en el de meterse en la
elaboracién de los proyectos. Esas son cosas mas especificas de su trabajo.

En la labor del coordinador me referi especificamente a eso, pero el coordinador técnico tiene otras
funciones también: relacionarse directamente con la mesa de planificacion local, supervisar el
trabajo de la PAT.

TIENES QUE ESTAR EN LA MESA TU

-Claro, la mesa vale si yo estoy, sino no vale. Hago de ministro de fe. Eso es relativo, yo prefiero
relacionarme directamente con los presidentes, los dirigentes, y armar un trabajo de eso mas que
solamente hacer de ministro de fe, que creo que no sirve de mucho. Asi lo he hecho.

Ademas la funcion es llevar el control interno del fondo de decisién local de cada programa: que se
cumpla con lo que se le asigha a las comunidades y que la PAT se apegue a eso, que ho vaya a
hacer mas proyectos que los que realmente tiene en el fondo de decision local.

¢ TU CALIFICARIAS DE CONFLICTIVA LA RELACION ENTRE LAS PAT Y EL CTL?

-En general se ha caido en eso, al no hacer equipo. Si uno se pone en el rol de fiscalizador y
controlador del trabajo de la PAT, va a haber un conflicto. Y yo creo que eso no se ha logrado bien
en el programa. Hemos caido en apegarnos estrictamente a ser controladores y fiscalizadores, y
no se ha logrado un buen resultado.

Otra de las funciones grandes del CTL es articular con los sub ejecutores, que no lo hace la PAT
directamente, lo hacemos nosotros: articular con Indap, la Conadi, etc.

INCLUSO CON CONADI?

-Si, en general con los organismos publicos.

Y las PAT ademas de asesorar técnicamente a las comunidades tiene que elaborar el PDI, que es
el producto final de todo el trabajo

PODEMOS CONVERSAR DE ESO? EL FAMOSO PDI

-Que no se entiende mucho, la gente no lo entiende mucho.

SALVO EL CASO DE TOLTEN, EN LOS DEMAS CASOS NADIE SABE DEL PDI. ALGUNOS
DIRIGENTES LO ESCUCHARON, PERO NO LO HAN LEIDO, Y SOLAMENTE HAN
PARTICIPADO EN ALGUNAS CONSULTAS QUE LE HICIERON AL INICIO, PERO ELLOS NO
SABEN CUAL ES EL CONTENIDO DE ESE PLAN. YO QUERIA QUE ME CONTARAS COMO SE
ELABORA. ( ESTA NORMADO EL ELABORARLO DE UN DETERMINADO MODO? ALGUIEN ME



EXPLICO QUE SE HACIA UN DIAGNOSTICO QUE ERA UNA ENCUESTA. NO ERA
PARTICIPATIVO, DONDE A LA GENTE SE LA LLAMABA Y SE TRATARAN LOS TEMAS, SINO
QUE SE HACE UNA ENCUESTA INDIVIDUAL

-El PDI tiene dos grandes etapas. Una, es la de formulacion, que involucra varias etapas también.
Partiendo por la presentacion del programa, que es responsabilidad nuestra. De ahi en adelante lo
asume el proveedor de asistencia técnica. El primer producto es el plan de trabajo

DENTRO DE LA FORMULACION

-Si, dentro de la etapa de formulacién. La formulacion dura seis meses, y el plan de trabajo es uno
de los productos, por donde se parte. Luego viene el diagnéstico, como parte de la formulacion. Se
llama diagnostico participativo, que tiene una serie de etapas: la recopilacion de antecedentes,
reuniones en las comunidades, capacitaciones que van paralelas a la formulacién del diagndstico
participativo, que generalmente son a los dirigentes para fortalecer su rol

¢Y NO SE PUEDE HACER SI NO SE HAN HECHO ESAS CAPACITACIONES?

-No es un requisito, pero se hace porque se pone en el plan de trabajo. Se parte de la base de que
los dirigentes no estan capacitados, entonces se les capacita en gestion

ES QUE ME HA TOCADO VER QUE NO HAN HECHO CAPACITACIONES, POR ESO DIGO QUE
A LO MEJOR NO ES OBLIGATORIO HACERLO EN ESA ETAPA

-No, no es obligatorio hacerlo. Se hace siempre por iniciativa y porque se coloca en el plan de
trabajo.

Paralela, también viene la etapa de formulacién y ejecucién de inversiones iniciales

ESTO ES DENTRO DE LA FORMULACION

-Si, dentro de los mismos seis meses. Esa seria la primera etapa.

Luego viene la etapa de alrededor de 10 a 12 meses, que es la etapa de ejecucion del PDI. En los
primeros seis meses deberia estar desarrollado el PDI

Y AHI SE TENDRIA QUE HABER SOCIALIZADO

-Tendria que socializarse

ESO TENDRIA QUE HABER SIDO INFORMADO, QUE TODOS SEPAN. POR ULTIMO UN
RESUMEN DONDE APARECEN “ESTO ES LO QUE VAMOS A HACER”

-En el diagnostico se me olvidé mencionar la estrategia de trabajo, que esta también ahi. Ahi
entonces terminamos y queda el PDI, que debe socializarse con los ejecutores, que son los que
van a invertir y estar a cargo de manejar los recursos, y también la mesa de planificacion local, a la
cual no se le entrega el producto grande sino que un resumen, que tiene que ser amigable y en un
lenguaje acorde con los integrantes de la mesa.

ES UN REQUISITO ENTREGARLO

-Si, eso aparece dentro del reglamento operativo de programa.

Nosotros en este momento estamos finalizando con la formulacién del PDI y luego el 15 de mayo
mas 0 menos tiene que estar finalizado y terminado, para comenzar con la etapa siguiente, la
ejecucion.

ESTAN EN LA PRIMERA ETAPA DE SEIS MESES, COMO S| ESTO HUBIESE PARTIDO EL ANO
2009

-Claro, y en la practica fue asi. Sin embargo el programa partioé antes, pero no se habia cumplido
con las etapas que exige el programa

Y VAN ATENER QUE CORRER AHORA PARA...

-Vamos desfasados ya.

ESTO SE VA A PASAR AL 2011 DE TODAS MANERAS?

-Pero tenemos las inversiones iniciales ya, tenemos avanzado el tema

BUENO, DESPUES DE LA EJECUCION DE 10 A 12 MESES, HASTA AHI LLEGA, Y EL PDI
QUEDA EN LA COMUNIDAD

-El resumen, que es un documento amigable, que la gente lo pueda entender. Y luego de eso
vienen una serie de productos mas que nada de seguimiento. En la estrategia se elabora un plan
de seguimiento también

Y ESTE ES EL PRINCIPAL PRODUCTO DE LA CONSULTORA, Y TENDRIA QUE HABER SIDO
PARTICIPATIVO

-Claro

¢LA DEFINICION DE PARTICIPATIVO NO ES CLARA?

-Deberia ser clara, tiene que ser clara



LE DEBERIA LLEGAR A LA CONSULTORA UNA METODOLOGIA DE TRABAJO EN SU
CONTRATO, MINIMAMENTE ESTABLECER “TIENE QUE JUNTAR LA GENTE, DEFINIR UNA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION”...

-Deberia ser clara. Ahora, como le digo, después viene una serie de productos una vez que esta
elaborado el PDI. Viene el acuerdo operativo

LUEGO DEL PDI ELABORADO VIENE EL ACUERDO OPERATIVO

-Y se concuerda entre Origenes y la PAT, y es el que se ejecuta en los meses venideros

¢Y QUE VAMOS A ENTENDER POR ORIGENES? ¢ QUIEN CONCUERDA DE ORIGENES CON
LA PAT? ¢LO HACES TU COMO CTL?

-En primera instancia, yo con...bueno, ahi entran otros actores también: en la unidad provincial, el
coordinador provincial tiene dos profesionales de apoyo, uno que toma el componente de
desarrollo econdmico y otro el de desarrollo organizacional y cultural. Todos ellos entran a
participar en el acuerdo operativo

O SEA EL COORDINADOR PROVINCIAL TIENE UN ASESOR ECONOMICO Y OTRO
SOCIOCULTURAL

-Yo estoy abajo, soy CTL. Ellos entran a revisar la metodologia, todo ese tema mas técnico,
ademas de la asesoria juridica

TIENE QUE CUMPLIR CON LAS NORMAS INTERNAS...

-Estando el acuerdo operativo después se entrega un informe cada tres meses del avance del
acuerdo al que se llegd. Y paralelo todo el resto: los proyectos —su formulacién, ejecucion- y los
informes de seguimiento. Con eso se completan los 18 meses de ejecucion. Esa es la etapa de
ejecucion del PDI

¢Y AHI TERMINA EL PROGRAMA?

-Si

O SEA SON 18 MESES AL FINAL

-De consultoria, porque el programa puede ser mucho mas que eso, como de hecho lo ha sido en
Toltén: llevamos del afio 2007, pero la consultoria empezé en julio del 2009

O SEA ELLOS TIENEN HASTA DICIEMBRE DE ESTE ANO. Y SI EN VEZ DE LA CONSULTORA,
TU TUVIERAS UNOS PROFESIONALES A CARGO PARA HACER EL TRABAJO QUE REALIZA
LA CONSULTORA, ¢ SERIA MAS O MENOS OPERATIVO PARA TI?

-Seria un coordinador con un equipo. Es que el trabajar con un equipo seria lo mismo que trabajar
con una consultora. Ahora, la diferencia estaria en que el equipo deberia ser dependiente directo
del programa

A ESO ME REFIERO, A LA DEPENDENCIA DIRECTA

-Incluye mucho mas. Hay muchas cosas que la consultora deberia asumir y no lo hace porque esta
afuera, no son parte del programa. Nosotros tenemos un sistema de seguimiento que se llama
SIM. Es un sistema electrénico de control de decisidn local, donde se ingresan las rendiciones de
las platas, los proyecto, se lleva el control financiero.

En el caso de Toltén, es complicado, por el tema del Internet.

EN REALIDAD NADIE HASTA EL MOMENTO SABE QUE EXISTE UN FONDO DE DECISION
LOCAL, EXCEPTO EN EL CASO DE TOLTEN DONDE ELLOS Si SABIAN, PERO EN LOS
OTROS CASOS NADIE SABE. CREO QUE LO ESTAN HACIENDO LO MEJOR QUE SE PUEDE
DADAS LAS CONDICIONES QUE TIENEN, PERO, ¢ SI TUVIERAS EL EQUIPO ACA?

-Si, claro, seria mucho mejor

PORQUE TU NO PUEDES DARLE ORDENES AL CONSULTOR O PROVEEDOR. TIENES QUE
GENERAR UNA RELACION EMPATICA PARA TRABAJAR EN EQUIPO, EN VEZ DE
CONFRONTAR ¢NO?

-Si se confronta no se llega a nada.

Y TIENDE A ESO EL SISTEMA...CLARO, PORQUE EL CTL DICE “MI LABOR ES SUPERVISAR,
E INFORMO QUE NO CUMPLEN”. EMPIEZA EL CONFLICTO, Y LA COSA NO FUNCIONA. LAS
CONSULTORAS CON LAS COMUNIDADES, CON LA COMUNIDAD

-En Toltén es lo mejor que tenemos. Yo tengo otra consultora y tampoco hemos funcionado tan
bien. No hemos funcionado mal, hemos tratado de ir concordando cosas y si no llegamos a cuerdo
al final las asumo yo mismo, para que la cuestién ande

POR EJEMPLO LA ASESORIA QUE NECESITAN LAS COMUNIDADES PARA HACER LAS
RENDICIONES



-En gran parte eso lo asumo yo, porque tengo las herramientas, el internet... entonces ellos me
pasan las boletas y yo las subo al programa. Asi lo hemos hecho. No es mi responsabilidad, pero
para que la cosa fluya lo he tenido que hacer

PORQUE S| NO SE PUEDE DETENER TODO DOS MESES EN UNA RENDICION

-Claro, y es una constante. La rendicidn es necesaria para que sigan bajando los recursos

¢Y POR QUE NO SE LE PIDE A LA CONSULTORA QUE HAGA ESE TRABAJO?

-Es su responsabilidad también, pero va por el otro tema: hay una cosa superior que son las
comunidades, que son las que terminan afectadas si la cosa no anda. Yo lo veo desde ese punto
de vista: si la consultora no lo hace, van a salir perjudicadas las comunidades. Si el programa es
lento, se va a demorar mas todavia. Entonces yo les digo: “ya, juntenme las rendiciones y
llévenmelo”. Igual es un trabajo que puedo hacer, y lo he hecho hasta el momento, estando al dia
con eso. Pero deberian asumirlo la consultora

NO ESTA BIEN ESTABLECIDO PARECE

-Parece que no. Hay un tema legal ahi.

LA FORMALIDAD DE CUALES SON LOS ROLES QUE DEBE CUMPLIR LA CONSULTORA. SON
AMBIGUOS, MUY GENERALES. VOY A ANOTARLO PARA QUE NO SE ME OLVIDE, TENGO
QUE PONERLE MUCHA ATENCION.

BUENO, MUCHAS GRACIAS.
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EL TEMA ES DELIMITAR LOS ROLES DE LA COORDINACION TECNICA Y DE ESTA
ASESORIA TECNICA PRIVADA. ( TIENDEN A SUPERPONERSE, SE PRODUCEN ALGUNOS
ROCES, NO ESTAN CLAROS LOS ROLES DE LA ASISTENCIA TECNICA PRIVADA?

HAY MUCHA CRITICA DE LAS COMUNIDADES, DE LOS MIEMBROS DE LA MESA A ESTOS
AGENTES PRIVADOS DE ASISTENCIA TECNICA, Y NO ME QUEDA CLARO SU ROL.
ENTONCES, PRIMERO VER: (QUE LE COMPETE A CADA UNO EN LA PRACTICA? MAS ALLA
DE LA NORMA; Y ¢ COMO VEN UDS. COMO COORDINACION TECNICA EL TRABAJO QUE
HACEN ESTAS ENTIDADES?

-Bueno, vamos por partes como dijo el descuartizado. Primero, el programa en terreno se sustenta
con nosotros, que somos los coordinadores técnicos, y que nuestra funciéon especifica es velar a
grandes rasgos por los intereses que el programa tiene; hacer un seguimiento a las consultoras e
informar a la o las comunidades de lo que el programa pretende establecer, hacia dénde apunta el
desarrollo, cual es el interés que ellos debieran manifestar, cuales son los objetivos que ellos
debieran tener.

Las consultoras, o prestadoras de asistencia técnica, lo que deben hacer es someterse al contrato
que les indica cuales son los objetivos y las metas que tienen que desarrollar en cada una de las
comunidades especificamente. Entonces, yo te puedo decir que he visto, he percibido, que los
contratos del programa o de la Conadi con las consultoras de repente es demasiado general.
Habla de asistencia técnica, de exigencia de equipo de trabajo, pero no resguarda la integridad de
la inversion puntualizando al menos ciertos temas para poder tener un trabajo acorde en el plazo y
tiempo que firma el contrato

O SEA NO ESTAN ESTABLECIDAS LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

-Yo creo que estan establecidas pero falta el enganche final. Por ejemplo, en términos muy
genéricos, soy también uno de los mas complicados con el tema de las consultoras, o de una para
no exagerar. El duefio de ésta aduce que no esta establecido en el contrato por ejemplo
encargarse de las rendiciones de los proyectos que ejecuta la comunidad aunque esté bajo el
amparo y escrituras de parte de ellos mismos. El otro dia tuvimos una reunién de las tantas que
hemos tenido, y en la cual no esté probablemente puntualizado que lo tienen que hacer, pero sin
embargo desde el punto de vista general del contrato establece que ellos tienen que hacer
seguimiento, acompafiamiento, y poder inducir y cooperar con el desarrollo de la comunidad.
Entonces, para mi es re facil, es como sumar dos mas dos son cuatro. A lo mejor la consultora no
tiene que tomar las boletas, pero si su obligacién, a mi juicio, por lo que yo percibo, es que el
dirigente le diga “mire, aqui tengo las boletas, ¢ qué hago?”. Y él le diga lo que tiene que hacer.
“Pongale esto, certifique las boletas, certifique las facturas, pongalo en una carpeta”. Después lo
revisa y dice “mire, falta esto, pongalo asi y asa”. Después “ya, ok, éstos son los documentos que
te estan pidiendo, llénelos y lo mandamos”.

ALGUN APOYO

-Obvio, porque el apoyo es fundamental de parte de las consultoras. Entonces de repente tenemos
el problema de que algunas personas... —una en realidad, si para qué exagerar-

Si, PERO ES UN CASO...

-Es que esta ramificado en varias comunas de la regién, y varios colegas han tenido problemas
con eso.

Entonces, Ok, yo reconozco que a lo mejor no tienen que hacer puntualmente las rendiciones, pero
deben acompafiar en el desarrollo, la metodologia que la comunidad tenga que utilizar. Por lo tanto
si le corresponderia, no a lo mejor la boleta, pero indicar de qué manera se hace la rendicién,



porque a nosotros como programa nos interesa... y yo a lo mejor soy el que menos tiempo lleva
aqui pero lei que establecia que el programa contrata a las consultoras no sé6lo para hacer
proyectos, sino que para asesorar, acompafiar, inducir algunas cosas que vayan al desarrollo y
beneficio de la comunidad. Pero hasta este minuto no se ha dado en plenitud, y menos en mi caso,
porque si ti haces una ponderacion entre mas y menos, yo lejos voy a ser de los mas complicados.
De hecho te voy a mostrar unos documentos para que me entiendas cémo funciona el tema.

Ahora, las consultoras tienen plazos determinados de ejecucién de proyectos, de cumplimiento de
etapas. Pero en algunos casos también —hay que ser honestos- creo que el programa ha sido
mezquino con el tiempo que se les da para hacer, por ejemplo un buen diagnéstico: tres meses no
es mucho, a excepcion de que efectivamente, cuando se hace el referente de propuesta publica,
se certifique que la jornada de los profesionales es de tiempo completo. Porque yo me he
encontrado con equipo enteros que se han marginado, y me dicen: “el duefio de la consultora, mi
jefe, hizo la postulacién por un sueldo tanto de jornada completa y después me esta pagando la
mitad por media jornada”. Eso va en perjuicio de las personas que forman parte de la consultora vy,
sobre todo, de las personas a las que se les va a prestar servicios. No es raro hoy dia que una
consultora tenga al mismo equipo, o a parte del equipo, presentado en otros proyectos. Eso
tampoco esta especificado en el contrato, y ahi es donde estamos cayendo en errores.

Porque yo te digo. Por ejemplo, por lo que puedes ver en el portal para postular, un sueldo para un
profesional que vaya a hacer, por ejemplo, el tema cultural, o el de fortalecimiento, o lo que
quieras, es de $600.000 6 $700.000, lo que no es bueno pero tampoco es malo, si tienes el interés
de hacer ese trabajo. Pero cuando el duefio de la consultora dice media jornadas, te reduce el
sueldo y te explota mucho mas para que el trabajo salga en los plazos que corresponde, y asi
como te presiona en este sector, te presiona en el otro. Al final, estamos estrujando limones que no
tienen jugo, y los plazos nos estan pillando. Eso es una falla garrafal de la manera de licitar, porque
nos esta perjudicando. Nos estamos atrasando, con gente cansada, con gente sin un animo o un
incentivo econdmico lo suficientemente bueno para decir “si me interesa y lo voy a hacer”. Las
consultoras muchas veces presentan equipos completos y en terrenos no estan completos,
presentan vehiculos de locomocion que la gente nunca ha visto. Hay un tema que, si bien a uno no
le corresponde, yo informo.

Y A USTED LE TOCA UNA ESPECIE DE SUPERVISION DE LO QUE HACE LA CONSULTORA?

-Exactamente, mas lo que nosotros informamos a las comunidades con respecto a las necesidades
que tienen. Pero si uno informa, y nadie hace nada, estamos mal también.

¢UDS. HAN RECIBIDO RECLAMOS DE PARTE DE LAS MESAS POR EL TRABAJO QUE
HACEN LAS CONSULTORAS?

-En el caso mio...yo trabajo con 18 comunidades de las cuales 11 tienen la misma consultora, que
es la que mas tiene. Ademas, y aqui hay otro tema para plantear. Tienen cinco contratos
diferentes. Yo no sé como va el proceso de licitacién. Porque si vas a licitar a una consultora yo me
imagino que tendriamos que tener la capacidad de distribuir para facilitar el trabajo tanto del CTL
como de la consultora, y no que una consultora tenga comunidades en lugares muy separados.
Eso es lo que complica, a la consultora y al CTL por el tema del seguimiento. Hay un montén de
detalles que no dejan de ser importantes en esta situacion, y eso esta perjudicando. Hay reclamos
por montones, sobre todo con la consultora “X” que, por lo demas, creo que no soy el Unico que ha
tenido problemas con ella.

Pero mas alla de los roces que pueda haber, creo que hay un tema bien claro: el contrato es la

base del trabajo de la consultora, y la base de mi trabajo. Cuando o uno de los dos o ambos no

estan cumpliendo con los objetivos, obviamente que hay que remendar esa situacion. Y si no se
puede lograr, habra que caducar el contrato nomas.

AQUI, FINALMENTE, ENTRE EL CTL Y EL PAT, ESTAN ATENDIENDO A UNA MESA. ES LA



MESA LA QUE NO CUMPLE LOS OBJETIVOS FINALMENTE: LA QUE NO ALCANZA LOS
PLAZOS, LA QUE NO ESTA POSTULANDO A LOS PROYECTOS COMO DEBE, NO ESTA
LLEGANDO A TIEMPO. ¢(DE QUIEN ES LA RESPONSABILIDAD CUANDO UNA MESA NO ESTA
CUMPLIENDO CON LOS OBJETIVOS? ¢ DEL PROFESIONAL DE ASISTENCIA TECNICA
PRIVADO? ¢(DE LA CTL?

-Yo creo que todos tenemos un grado de responsabilidad. El tema es quién tiene la Gltima palabra
en hacer cumplir esos objetivos, esa es la pregunta. ¢ Por qué? Porque yo te puedo certificar con
documentos... de hecho ayer tuve una reunién con esta consultora en la cual trataron de complicar
mi existencia y de hecho hay un reclamo hacia mi persona, y yo tengo todo mi respaldo de cartas
enviadas a la coordinacion, al trabajo de la reunién. Entonces, el duefio de la consultora traté de
complicarme a mi, y yo le mostré dos cartas del mes de mayo y junio del afio pasado, cuando
recién habia entrado. Bajo esas circunstancias no tengo ningln reparo en que se me consulte, y si
se me cuestiona tengo todos los antecedentes que demuestran que he tratado de cumplir con todo
lo que se me pide.

El tema es que los objetivos no se estan cumpliendo, las metas estan atrasadas, la consultora no
tiene el equipo completo, la consultora no esta formulando los proyectos en los momentos que se
debe, etc. Mi responsabilidad y mi trabajo es informar. Yo cumplo con mi trabajo

¢TUNO TIENES NINGUNA ATRIBUCION PARA DECIR “ESTA CONSULTORA NO TIENE QUE
SEGUIR AQUI"?

-Mira, si alguien considera que el trabajo que uno hace es serio y responsable, tendran que
considerarlo. Porque en cada informe que se me pide, en el tema de dificultades, pongo lo que ha
pasado. O sea, no voy a inventar nada: que la consultora tiene el equipo incompleto, que no pone
los equipos a disposicién, que el equipo no esta permanente porque al duefio les interesa tenerlos
como pieza de ajedrez para suplir lo que sea en cualquier parte. Y después en algunos minutos los
tira a todos para alla, o para aca. Y si yo cumplo con mi trabajo e informo son otros los que tienen
que ponerse los pantalones y decir “ya, esto asi no funciona”. Y en eso estoy. Estoy algo
complicado, después le voy a mostrar algunos antecedentes.

Por eso te digo, creo que soy el caso mas emblemético en las situaciones complicadas, pero si
vamos a términos generales...

FINALMENTE, LA RELACION DE ESTA ENTIDAD PRIVADA CON EL ENTE PUBLICO —LA
CONADI ES LA QUE HACE LOS CONTRATOS?, ES EL CTL?.

-Es el enlace. Si tuviéramos que puntualizar los elementos que han perjudicado esto, te los vuelvo
a repetir: los contratos no estan mal disefiados pero no clarifican con lujo de detalles las funciones
especificas que debe cumplir la consultora o, en su defecto, dejar un espectro amplio donde diga “y
aquello que el programa considere necesario”. Porque en el fondo no va a pedir ni mas gente, ni
mas plazo, ni méas recursos. Ese es un defecto que a mi juicio tienen los contratos. Segundo, que
la distribucion territorial de las consultoras y la cantidad de contratos, de repente, no dicen una
constante. En el caso mio, la consultora mia trabaja con 11 comunidades y tiene cinco contratos.
Yo ayer tuve una reunién con cinco mesas: la mas grande tenia cuatro comunidades, la segunda
tenia dos, la tercera tenia dos, la cuarta dos y la dltima una. Entonces, como te decia, la disparidad
enorme para contratar a una consultora, o con un solo contrato, o con varios...pero con cinco
contratos para una consultora...no sé cual sera el objetivo, ni a qué se debe, porque tengo
entendido que hay mesas con mas de seis, mas de siete comunidades. Eso deberia ser para todos
similares...no estoy diciendo que tenga que ser siempre igual.

ESO COMPLICA LA RELACION CONTRACTUAL CON LAS ENTIDADES

-Claro, porque por ejemplo, a mi me corresponde emitir informes por cada uno de los contratos.
Entonces, ¢,qué quieres que te diga? En el fondo, lo que terminas haciendo, y no tengo ningln



reparo en decirlo, y la consultora también, es pegar y cortar, porque estamos hablando de la
misma gente, los mismos equipos y los mismos problemas. No es sano. Ahora, eso es irreversible,
pero yo creo que pasa por controlar el tema de las consultoras a un nivel superior al de los CTL.
Aqui, por ejemplo, todo el mundo sabe que se presentan equipos con tres 6 cuatro nombres y
después otra postulacién se presenta con nombres repetidos. Ahora, yo eso siempre lo he dicho y
se lo he dicho a méas de alguien: si la consultora tiene la capacidad de mantener un equipo durante
media jornada y esta bien afiatado el equipo, y puede hacer bien la pega, el descueve, felicito al
duefio de la consultora por lograr eso. Pero lamentablemente no se da asi. Ahora, el programa
tiene un contrato para que la consultora cumpla metas, y las postulaciones son con un sueldo y
cierta disponibilidad para trabajar en ese territorio. No queda establecido, tengo la impresion, de la
cantidad de horas por parte del programa hacia la consultora. No estoy seguro. Pero ahi se
aprovechan mucho de pegar el recorte contratando por media jornada. En definitiva, hay una
propuesta de $700.000 por profesional y se termina pagando la mitad, si es que. Y eso va en
desmedro del Estado.

DE LA CALIDAD QUE VA A HABER EN CADA UNO DE LOS LUGARES

-Aparte de eso, obviamente. Pero, ¢ quién supervisa eso? Es lo que yo he estado preguntando.
Quién es que agarra los contratos y dice “ya, vamos a ir para alld”. Porque estoy seguro, capaz
que hasta en tres territorios puedas encontrarte con la misma gente. Y no es culpa del profesional.
LA MISMA GENTE QUE ESTA TRABAJANDO EN OTROS DOS LUGARES...

-A ver, si tuviéramos que buscar responsable al profesional...yo creo que a cualquiera de nosotros
nos interesaria estar en tres ndminas, para poder trabajar mas. Pero el tema es quién permite ese
tipo de situaciones. Yo no sé si habra un catastro de los profesionales trabajando, seria interesante
tenerlo para cruzar informacion. Decir “tal consultora tiene tantos profesionales en tal y tal territorio,
y estan inscritos acé en el programa”. Tu te vas a dar cuenta que probablemente se repiten.

UDS. TIENE UN SUELDO A HONORARIOS...; CUANTO ES EL BRUTO DE ESO?

-Déjame ver, porque recién me igualaron este afio el bruto...son como $780.000.

EN GRAL A TODOS ES MAS O MENOS IGUAL

-Si. Como yo entré al afio pasado tenia un poco mas bajo, haciendo la misma pega con mas
problemas incluso. Pero este afio nos igualaron

¢IMPLICA VEHICULO?
-¢,De parte de uno?
Si

-El contrato no especifica la tenencia de un vehiculo propio, sino que establece que un remanente
de eso es para gastos de locomocion. O sea, si uno tiene o no vehiculos no es condicionante

SI TU TIENES QUE IR A PUERTO SAAVEDRA PORQUE TIENES UNA REUNION, ¢QUIEN
PAGA ESO?

-Yo. No hay devolucion ni de bencina, colaciones, nada.
LOS VIATICOS SON POR TU PARTE

-Yo con eso tengo que dejar entre $200.000-$250.000 para hacer mis gastos de movilizacion,
alimentacion y todo eso. Pero no es condicionante el tener un vehiculo



Y SILO TIENES?

-Facilita, pero no es tanto mas barato, porque aparte de la bencina esta el peaje...lo Unico es que
podrias hacer el circuito mas rapido, y te permitiria tener reunién hasta mas tarde...

EN LA ESTRUCTURA DE UDS, COMO COORDINADORES TECNICOS, (A QUIEN LE
RESPONDEN UDS, QUIEN ESTA POR SOBRE UDS?

-El escalafon seria: los CTL que somos nosotros, luego el coordinador provincial. Y ahora en la
Araucania deberia haber tres coordinadores, porque la region esta dividida en tres provincias.
Malleco por si sola porque tiene 11 comunas, y Cautin dividida en dos porque tiene mas de 20
comunas, por lo que esta dividida en costa y cordillera. Formalmente, el nico con coordinador
asignado, es nuestra unidad: Cautin costa, los demas no se han repuesto

ENTONCES HAY UN SOLO COORDINADOR PROVINCIAL

-Pero que no interviene en las otras dos

¢Y CUANTOS COORDINADORES LOCALES?

-En nuestra unidad somos nueve si no me equivoco. Un promedio de ocho a nueve por provincia
¢Y SOBRE LOS COORDINADORES PROVINCIALES?

-El coordinador regional. Y sobre él el director nacional del programa. Y sobre él, yo no sé si habra
un grado de injerencia directa o no, pero estariamos hablando del director de la Conadi, porque
nosotros tenemos dependencias administrativas de la Conadi

PERO POR EJEMPLO TU NO TIENES UNA DEPENDENCIA DE SUSANA AGUILERA COMO
JEFA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

-Directa, no. Lo que pasa es que nosotros con éstas unidades...cuando existe alguna situacion que
amerita su intervencion, se informan

PORQUE ELLOS, COMO EN EL CASO DE LA UNIDAD DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO, EL
UNICO BRAZO QUE TIENEN EN EL TERRITORIO SON UDS

-Obvio

PORQUE, PARA TODO, EL UNICO BRAZO DE ORIGENES EN EL TERRITORIO SON UDS,
PARA LO TECNICO, LO POLITICO, ETC. SON EL UNICO 0JO QUE CONOCE A LAS
COMUNIDADES. YO NO SE SI LOS COORDINADORES PROVINCIALES IRAN A TERRENO

-Si, van. Depende de la unidad y la situacién. Si hay temas de conflicto, es el coordinador
provincial el que tiene que dar respuesta, o para darle mayor credibilidad a la mesa o a la
comunidad. Pero nuestro problema fundamental esta también en el atraso de los papeles y
demasiada burocracia. Un exceso terrible de burocracia. Por ejemplo, partiendo por la comunidad:
la toma de acuerdos, las actas que tienen que transcribirse y pedir la firma. Tiene que formularse
un proyecto, que tiene que venir con las exigencias de documentacion que pide el programa a la
consultora, que son los carné de identidad de los presidentes, el rut, etc. Después de eso pasa por
una evaluacion interna y en algunos casos, donde entramos en conflicto, de darle el paso al
financiamiento. Eso si que es complicado. No existe la politica de decir “vamos a distribuir la
pobreza en este territorio, 0 vamos a distribuir la riqueza”. Hay sectores, no sé si por un tema de
voluntad o no, que quedan desposeidos de inversiones en algin momento, porque se supone que
todas las comunidades van a recibir exactamente lo mismo, pero la priorizacién lamentablemente



no la marca uno ni la consultora, la marca el programa.

AH, POR ESO SE OBSERVA ALGUNOS CASOS DE MESAS QUE ESTAN RECIEN INICIANDO
LAS INVERSIONES, Y OTROS QUE ESTAN MAS AVANZADOS

-Y otros en que las consultoras ya se han ido y la inversion esta hecha practicamente en un 100%.
No hay una logica de seleccionar de cada una de las comunas, aquellas que estan justificando que
necesitan los recursos.

DEPENDE DE LA JEFATURA DEL PROGRAMA

-Exactamente. Y de los intereses de la jefatura del programa. Yo por ejemplo el afio pasado
presenté dos proyectos productivos con dos consultoras, en mayo, y no se financiaron, porque
estabamos recién empezando a ver el tema de financiamiento de proyectos productivos. Sin
embargo, otras comunas de la provincia si obtuvieron financiamiento, habiendo presentando seis,
ocho, diez o0 mas proyectos. No sé cudl fue el criterio, no tengo idea.

DEJEMOSLO AHIi, MUCHAS GRACIAS
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ANEXO: Notas aclaratorias metodologia del estudio

Metodologia Cualitativa

Este estudio se plante6 como un estudio de caso, que de acuerdo con los TDR “no busca la
representatividad sino, la profundizaciéon de fendmenos y/o procesos de cambio™.

Los estudios de casos, son estudios de tipo cualitativo, que habitualmente entregan informacién
suplementaria a una investigacion con base en informacion secundaria o a un estudio cuantitativo.

De tal forma, por un lado un estudio cualitativo debe permitir la profundizacion de aspectos que
seran conocidos o recogidos a través de otras fuentes y, por otro lado, agregar informaciéon que no
es posible conocer sino a través de una técnica que permita un encuentro entre investigador y
sujeto, en torno de una pauta de conversacion sin rigidez, en un contexto de mayor confianza, que
provee la metodologia de trabajo cualitativa.

En la metodologia cualitativa, el proceso de investigacion estd orientado “hacia el centro”, a
diferencia de la técnica cuantitativa que esta orientada “a la extension”. En otras palabras, en la
investigacién cuantitativa la validez radica en que la representatividad est4 dada por la extensién o
amplitud numérica de una muestra respecto de un universo, por ello, es valido en ese tipo de
investigacién apelar a la repeticién. En cambio, en la investigacion cualitativa la validez no tiene
ninguna relaciéon con la extensiéon o amplitud numérica. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion
cualitativa es particular y diferenciado respecto de aquel.

Para comprender mejor esta cuestion, que es compleja, es importante analizar el tema de la
muestraz.

Como se sabe, hay basicamente dos tipos de muestra, una es la muestra estadistica, que hace
referencia a la representatividad numérica de una muestra respecto de un universo, y otra, muy
diferente, es la muestra estructural.

La muestra estructural, propia de la investigacién cualitativa “no es nunca una que quiera
representar una distribucion de individuos en una poblacién”, sino al contrario, en vez de erigirse
desde el principio de redundancia y repeticion, lo hace desde la nocién de estructuras sociales, que
se comanda desde los principios de saturacion y significacién:. En esta logica, lo que se busca
encontrar es un conjunto de diferencias (no un conjunto de similitudes o repeticiones), donde el
objetivo es la variedad interna de la muestra, no en el sentido de la repeticiébn de una muestra
estadistica.

JesuUs Ibéafiez, tedrico ya clasico de las metodologias cualitativas de investigacion en ciencias
sociales, piensa que la construccién del conocimiento social es un continuo que tiene dos
momentos epistemologicos, el estadistico y el linglistico.: En esta investigacion, se ha definido
esta Ultima estrategia, es decir, un abordaje de representatividad estructural, cuya fuente de
validez no es estadistica, sino linglistica.

Dicho esto, cuando encontramos que en el discurso o texto de una entrevista individual o colectiva,
se expresa un sentido, este sentido tiene valor en si mismo, porque esta representando a todos
aquellos casos que estructuralmente son similares al caso analizado. Su validez, por lo tanto, no
esta dada porque la misma opiniébn o sentido esté presente en otros casos conocidos, sino
justamente al contrario, su validez estd dada porque ese caso representa a otros casos no
conocidos. Por ejemplo, el caso de Toltén representa un caso no conocido de la zona lafkenche,
porque las Mesas de la zona lafkenche son muchas mas, y estan siendo representadas en el
estudio por un solo caso, que suponemos, es representativo de aquella zona.



Por lo tanto, cuando se resalta un determinado texto y se realiza una afirmacioén sobre el mismo,
esta afirmacion tiene validez en un sentido estructural, no estadistico. Es decir, aunque no haya
una repeticion de un determinado sentido de un texto en otros casos conocidos, ese texto es
igualmente valido, porque su validez no se afirma en la reiteracién, sino en la validez del caso
como representante de otros casos.

El tamafio de la muestra estructural en la investigacion cualitativa

La muestra estructural debe ser adecuada para lograr la representatividad requerida en torno a los
criterios tipoldgicos acordes al programa y a los objetivos propuestos, poniendo el acento en que la
muestra tenga la misma forma que el colectivo, su misma variedad interna y sus mismas relaciones
constituyentes. Del mismo modo, el tamafio muestral se debe no a un calculo de representatividad
estadistica, sino que debe contener tantos elementos como sean necesarios para dar cuenta de la
forma del colectivo.

Este abordaje, ciertamente distinto al abordaje estadistico, busca reconocer los elementos
diferentes, la variedad, la distincibn en un conjunto de relaciones entre elementos considerados
representativos justamente por su variedad, no por su semejanza.

Asi, por ejemplo, en la muestra que debia lograrse de Mesas de Planificacion Local para la region
de la Araucania ---en realidad la muestra no es responsabilidad de este consultor, ya que viene
planteada asi en los Términos de Referencia ---,la preocupacion del consultor tenia relacion, sobre
todo, con que estas Mesas fueran diferentes entre si en cuanto a: la variedad de los territorios en
los cuales se encontraban, en cuanto a la variedad en conduccion institucional (CTL) y, también,
en cuanto a la variedad del estado de avance de las mismas en la ejecucion del Programa
Origenes. Es decir, todos los criterios responden a representar la variedad, que es un principio
fundamental de la muestra estructural.

1 Veren: Términos de Referencia, Estudio sobre ejecucion y avances del Programa Origenes desde la vision
y experiencia de las organizaciones y familias participantes. s/f. Pag. 4.

2 En realidad, la comprension de la cuestion epistemoldgica en ciencias sociales tarda habitualmente varios
semestres, por lo que es mucha la pretension de explicar todo esto en unas pocas lineas.

3 Manuel Canales. “Investigacion cualitativa y reflexividad social”’. Medellin, Colombia, 2001, pag. 5.

4 Julio Mejia Navarrete. “Sobre la investigacion cualitativa. Nuevos conceptos y campos de desarrollo”. Rev.

Investigaciones Sociales, Afio VIII N° 13, pp. 277-299. UNMSM, Lima, 2004.
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