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L RESUMEN EJECUTIVO

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Teniendo presente que la Constitucion Politica de la Repiblica de Chile sefiala el derecho a
vivir en un ambiente libre de contaminacién y que es deber del Estado velar para que ese
derecho no sea afectado y los distintos acuerdos internacionales que han adoptado los paises
con el fin de proteger el medio ambiente y la salud de la poblacion, acuerdos que ha suscrito
Chile. sean respetados, el Estado chileno inicié en 1992 una serie de actividades tendientes a
desarrollar un programa que redujera la contaminacién para no afectar la salud de la
poblacion.

La Region Metropolitana concentra la mayor cantidad de industrias, poblacion y medios de
transporte terrestres del pais, lo que ha traido como consecuencia un aumento de la
contaminacion ambiental , principalmente de tipo atmosférica, que junto a la localizacion
geografica que impide la dispersion de contaminantes ha hecho de esta zona una de las
regiones con mayores indices de contaminacion del pais.

En 1992 se decidio iniciar, en la Region Metropolitana, un programa tendiente a reducir las
emisiones de material particulado de las fuentes fijas industriales y controlar las emisiones de
gases de las fuentes moviles. El programa destinado al control de las emisiones de fuentes fijas
se denomin6 PROCEFF. En 1993 este Programa paséd a formar parte del Servicio de Salud
Metropolitano del Ambiente y le ha correspondido velar por el cumplimiento de DS N °
4/1992 del Ministerio de Salud, en el que se establecen las normas de emision de material
particulado.

En 1994 se incorporaron al PROCEFF dos unidades, Residuos Industriales Solidos v
Contaminacion Acustica, las que han realizado aportes a la confeccion de las normas que hov
se estan aplicando en dichos temas en el pais.

En lo que se refiere a la Contaminacion Atmosférica, el PROCEFF ha registrado alrededor de
5.500 fuentes fijas, las cuales deben realizar un control de emision de sus fuentes a través de
laboratorios privados autorizados por el SESMA vy sujetos a auditorias por parte del
PROCEFF.

En lo que se refiere a Contaminacion por Residuos Industriales Solidos (RISES), el PROCEFF
ha estado llevando un registro de los generadores, transportistas y destinatarios pero a la fecha
ha registrado alrededor de un 2.3 % de las emisiones de residuos. '

En lo que se refiere a Contaminacion Acustica, PROCEFF ha estado participando en
responder a consultas técnicas, atender denuncias, inspeccionar fuentes, confeccionar las
normas correspondientes y capacitar a los distintos Servicios del pais.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION
2.1 A nivel de diseno

Se considera que el Programa cumple con su objetivo de tener capacidad para fiscalizar las FF
para las emisiones atmosféricas, pero debe ampliar sus objetivos en los siguientes elementos:

+  Objetivos respecto a la calidad del aire.

- Objetivos respecto a la proteccion de la salud de la poblacion mas expuesta a las fuentes
fijas de la RM.

+  Objetivos respecto a diagnostico de la situacion de la RM considerando al universo de
fuentes emisoras y a suelos contaminados por RISES y su impacto potencial en la salud.

« Objetivos respecto a diagnostico de situacién del ruido ambiental generado por FF en la
RM y su impacto en la salud de la poblacion.

- Objetivos respecto al control integral de las emisiones de fuentes fijas, incluvendo los
riles.

2.2 Al nivel de organizacion y gestion

El tamafio resulta suficiente para cumplir sélo con los objetivos de control y fiscalizacion de
las emisiones atmosféricas en el esquema actual. Para abordar el tema integralmente.
considerando todos los RISES y las emisiones acusticas, se requieren mas recursos. Sin
embargo, se puede avanzar en nuevas tareas y responsabilidades si se reorganiza el trabajo en
niveles de complejidad, es decir, focalizando los recursos actuales de PROCEFF hacia los
Casos prioritarios: por ser los mas complejos técnicamente, por ser los mas graves en cuanto a
su posible efecto en la salud de las personas y del ambiente. Los casos menos prioritarios se
delegan al SESMA, para ser integrados a las inspecciones rutinarias de ambiente laboral.
saneamiento basico, control de alimento y otras. Las fuentes mas simples y pequenas. se
delega su fiscalizacion a los inspectores municipales. Esta delegacion de responsabilidad
liberaria tiempo de los profesionales de PROCEFF para abordar las nuevas responsabilidades
en al area de RISES, de Ruido y de Contaminacion al Aire por Gases. Este esquema supone
modificar la actual red de monitoreo para poder actuar localmente. tal como se indica a lo
largo de esta evaluacidn.

2.3 Conclusiones sobre eficacia

El Programa ha sido eficaz en tener bajo control las emisiones atmosféricas de las FF. Sin
embargo. con el disefio actual no podra proyectar el pasado hacia delante en los objetivos
indicados. También ha sido relativamente eficaz en establecer el sistema de seguimiento de los
RISES de acuerdo con la resolucion 5081, pero el impacto es minimo sobre el universo total
de sitios contaminados y de residuos generados.
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En el caso de los RISES, el Programa no esta suficientemente coordinado con el resto del
sector publico involucrado en el tema, ni ha considerado su accién en el contexto del plan

maestro de la CONAMA.

PROCEFF no ha sido suficientemente eficaz en proyectarse a otros ambitos del Estado. al
publico. por no disponer de medios eficaces para recibir las denuncias, y al medio técnico
académico.

Se puede concluir que el Programa ha cumplido con las metas propuestas y con las que le han
sido asignadas, pero aun deben hacer una serie de modificaciones en virtud de lo planteado en
el Plan de Prevencion y Descontaminacion Ambiental (PPDA) del afio 1997. Cada uno de los
trabajos asignados en el PPDA deberian estar siendo realizados en el afio 1999,

2.4 Conclusiones sobre eficiencia

La informacion disponible y la carencia de un sistema de funcionamiento por centros de costos
impide sacar conclusiones acerca de la eficiencia economica del programa, por lo cual se
recomienda generar un sistema de gestion por centro de costos y, una vez en funcionamiento.
contratar un estudio especifico para abordar el tema, pues no es posible abordarlo con
profundidad en el marco de esta evaluacion.

2.5  Analisis sobre ef logro del Fin

Tal como esta planteado en la matriz logica reformulada por PROCEFF y el panel. el
Programa ha contribuido al logro del fin, esto es, velar por la salud de la poblacion de los
riesgos derivados del medio ambiente. Esto ha ocurrido porque a través de medidas de
fiscalizacion y control se ha logrado reducir la emision de material particulado de FF
contribuyendo con esto a mejorar la calidad del aire. Pero hay que tener presente que las
fuentes fijas solo contribuyen en parte a la cantidad de particulas en el aire, siendo otras
fuentes las contribuyentes a este deterioro.

El aporte a través de la gestion vinculada a los RISES y emisiones acusticas es minima con
respecto al fin.

2.6 Continuidad de la Justificacidon

En el marco de una opcion por el desarrollo sustentable, que adopto el pais a traves de
distintos acuerdos internacionales y de la propia Ley Marco del Medio Ambiente. la existencia
de un programa de control y fiscalizacion de la contaminacion ambiental de las fuentes fijas -
comerciales/industriales/domiciliarias- es un elemento indispensable para alcanzar el objetivo
mencionado. Mas aun, si se considera que Santiago es una de las ciudades mas contaminadas
del mundo. La justificacién inicial de contribuir a la proteccion de la salud de las personas de
los riesgos derivados de las condiciones ambientales, sigue siendo valida después de 6 afios de
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estar en operacion el programa y seguira siendo valida por afios, hasta que se logre superar los
persistentes indices de mala calidad del aire y posiblemente mas alla, como una forma de
asegurar que la calidad ambiental no se deteriorara.

La experiencia internacional demuestra que este tipo de programas deben continuar en el
tiempo pues se requiere actuar con mayor detalle a nivel de contaminante y a mvel espacial.

En materia de RISES y emisiones acusticas el camino recorrido se puede considerar como una
buena experiencia piloto pero en la que se requiere actuar a otra escala para ser eficaces.

2.7  Principales aprendizajes

El Programa que se ha estado desarrollando por seis afios ha dejado a la Unidad Ejecutora una
experiencia que es unica en el pais, y que les ha permitido abordar el problema de las
emisiones de material particulado de las fuentes fijas en la Region Metropolitana, logrando
las metas que se habian trazado Y que estan establecidas en el Decreto Supremo N °4/1992 v a
partir de 1999 debe enfrentar las nuevas tareas que le asigna el PPDA.

En materia de Residuos Industriales Solidos, al igual que con los ruidos, el Programa ha sido
de un gran aporte para focalizar el problema de estos residuos.

2.8 Principales recomendaciones.
La principal recomendacién es que el programa amplie su campo de accion reforzando. a
traves de acciones coordinadas. su presencia en todos los aspectos involucrados en la
fiscalizacion y el control de las emisiones correspondientes.

Para las emisiones al aire, se requiere actuar individualmente, privilegiando a la poblacion mas
sensible, a escala local y no regional, como es en la actualidad. La ampliacion v
perfeccionamiento de la red de monitoreo es una tarea esencial,

En relacién con la emision de RISES. se debe coordinar la accion con el plan maestro de la
CONAMA y hacer una vinculacion con la recuperacion de sitios de disposicion inadecuada de
RISES, generando los proyectos que se requieren para ampliar la oferta de soluciones.

En el ambito de las emisiones acusticas. la recomendacion esencial es la necesidad de ampliar
la escala de operacion.
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II. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

e JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La Constitucion Politica de la Republica de Chile sefiala el derecho a vivir en un ambiente
libre de contaminacion y establece que es deber del Estado velar para que ese derecho no sea
afectado. Considerando eso, el Estado chileno ha establecido acuerdos internacionales con el
fin de proteger el medio ambiente y la salud de la poblacién e inicié en 1992 una serie de
actividades tendientes a desarrollar un programa que redujera la contaminacion para no afectar
la salud de la poblacion

Por ser la Region Metropolitana la que presenta los mayores indices de contaminacion del
pais. debido a la concentracion de industrias emisoras de material particulado. su excesivo
parque automotriz. emisores de material particulado y gases, por un lado: v a las
caracteristicas geograficas de la region, que se ubica en un valle que impide la dispersion de
los contaminantes en la atmosfera, por otro, a lo que se agrega la concentracién de alrededor
del 40 % de los habitantes del pais, se decidio iniciar en esta region un programa tendiente a
reducir las emisiones de material particulado de las fuentes fijas industriales y controlar las
emisiones de gases de las fuentes moviles. El programa destinado al control de las emisiones
de fuentes fijas se denominé PROCEFF.

La creacion del PROCEFF tuvo su origen en el estudio realizado en 1992 para la Comision
Especial de Descontaminacion de la Region Metropolitana denominado: “Desarrollo de la
Capacidad Estatal para el Control de Emisiones de Fuentes Fijas”.

En marzo de 1992 se publicé el Decreto Supremo N°4, en el que se establecen las normas de
emision de material particulado para fuentes fijas. Previamente a este hecho, a fines de enero
de 1992 el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Servicio de Salud del Ambiente
(SESMA). organismo con facultades fiscalizadoras en materia de control de fuentes fijas.
suscribieron un convenio para desarrollar un proyecto piloto durante 1993, destinado a poner
en practica el Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas (PROCEFF).

El Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas (PROCEFF) comenz6 como provecto
piloto el 4 de enero de 1993, dependiendo durante todo el afio 1993 de la Comision Especial
de Descontaminacion de la Region Metropolitana. Este proyecto piloto se termino en
diciembre de 1993. El 12 de marzo de 1993 el Ministerio de Salud dicto la Resolucion
N°5081. en la cual se establecio el Sistema de Declaracion y Seguimiento de Desechos Solidos
Industriales. generados, transportados y dispuestos en la Region Metropolitana.

A partir del 1 de enero de 1994 el equipo de profesionales y la infraestructura de PROCEFF
paso a depender integramente del SESMA, manteniendo todos los procedimientos de trabajo
realizados hasta esa fecha en el control de emisiones atmosféricas de fuentes fi jas.

Durante el afio 1994 se incorporaron al Programa dos nuevas unidades. la Unidad de Residuos
Solidos (RISES) que tiene a su cargo el registro de la generacion, transporte y disposicion
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final de los residuos sélidos, de acuerdo a los términos del reglamento 5081, y la Unidad de
Contaminacién Acistica, quien trabaja en coordinacidn con el Programa de Salud
Ocupacional del SESMA en la evaluacién y estudio de la contaminacion actstica industrial.

La mision principal del Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas ha sido desde ese
ano y hasta la fecha de la evaluacion, fiscalizar el cumplimiento de la normativa ambiental
para las emisiones atmosféricas, acusticas y residuos sélidos industriales.

Para la realizacion de mediciones que permitan establecer el cumplimiento de las normas de
emision de las fuentes fijas, el Programa tiene un registro de laboratorios privados calificados
que son los encargados de tomar y analizar las muestras en las fuentes fijas. Un reglamento
complementario al D.S N°4/1992, que controla a los laboratorios privados de medicion v
analisis de contaminantes atmosféricos, es el Reglamento de Laboratorios de Medicion v
Analisis de Emisiones Atmosféricas provenientes de fuentes estacionarias. que esta
establecido en el D.S 2467/1994 del Ministerio de Salud. Este decreto permite al SESMA. a
traves de PROCEFF. velar por el aseguramiento de calidad de los resultados obtenidos.

Mediante auditorias permanentes que realiza el PROCEFF, tanto en la operacidn en terreno
para la toma de las muestras, como en el desarrollo de los analisis en los laboratorios han
permitido mantener una calidad y confiabilidad en los datos.

A la fecha el PROCEFF ha logrado, mediante un control permanente, reducir las emisiones de
material particulado proveniente de las fuentes fijas, que se ha visto favorecido en los dos
ultimos afios con la incorporacion de gas natural a los procesos industriales. Sin embargo. se
debe tener presente que las fuentes fijas, responsabilidad de PROCEFF, aportan solo el 7.5 %
del material particulado presente en la Region Metropolitana ( Inventario 1997. CONAMA R
M), siendo el resto aportado por fuentes moviles, por otras fuentes (combustion residencial.
incendios forestales) y por polvo resuspendido en calles pavimentadas y sin pavimentar que
aporta el 79% ( Inventario 1997 CONAMA R.M)

* POLITICA GLOBAL Y/O SECTORIAL A QUE PERTENECE EL PROGRAMA

El Programa esta inserto en la politica general sobre medio ambiente del pais, regulado por la
Ley 19300 y sus Reglamentos, por leyes y decretos y resoluciones especificas sobre
emisiones de material particulado. emision de gases. residuos industriales y ruidos.

Especificamente el Programa responde a la politica general sobre €l Plan de Descontaminacion
del aire de la Region Metropolitana, elaborado por la Comision Especial de Descontaminacion
de la Region Metropolitana. Nace el Programa como un convenio entre el Servicio de Salud
del Ambiente y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. de acuerdo a la Resolucion
09171992 del SESMA y D.S 014/1993 del MINSEGPRES:

¢ PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

El Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas mantiene una vinculacion con otros
programas del SESMA, tales como:
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® Aautorizacién Sanitaria. El Servicio de Salud del Ambiente es el organismo
encargado de hacer cumplir todas las reglamentaciones, en materia de salud v es
quien autoriza el funcionamiento de un establecimiento industrial o comercial. En
este caso todos los programas que participan en el Servicio de Salud deben realizar
las visitas a terreno y, posteriormente, emitir los informes correspondientes. los que
finalmente son analizados y se autoriza el funcionamiento si se cumple con todo lo
solicitado. En esta etapa el PROCEFF debe disponer de su personal para realizar
las visitas y emitir posteriormente los informes.

* Programa de Vigilancia y Calidad del Aire. El Servicio de Salud del Ambiente
tiene un Programa de Vigilancia y Calidad del Aire, el que tiene a su cargo una red
de monitoreo, definida en funcion del numero de habitantes y de los recursos
disponibles por el Estado. Las escasas estaciones de monitoreo permiten mantener
una constante vigilancia de los niveles de contaminacién del aire que ocurren en la
Region Metropolitana durante todo el afio, entregando los Indices de Calidad del
Aire (ICAP) para particulas, necesarios para detectar los episodios de pre-
emergencia y emergencia en los que el SESMA actia en forma inmediata para
evitar riesgos a la salud de la poblacion. Pero esta red no permite actuar localmente
en los puntos de maximo impacto de las FF. Corresponde al PROCEFF fiscalizar
las fuentes fijas en dichas situaciones.

* Programa de Atencién Primaria. Este programa mantiene una preocupacion
individual por la salud de la poblacion, en cambio el Programa de Control de
Emisiones de Fuentes Fijas (PROCEFF) esta preocupado por la salud global de la
poblacion. Sin embargo, aun cuando sus objetivos son distintos, en el caso de un
riesgo inminente a la salud de la poblacion, seria el PROCEFF quien deberia actuar
para detener el funcionamiento de las fuentes que por emision de gases. ruido o
residuos solidos pongan en peligro la salud de la poblacién.

* INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El Programa de Control de Emisiones mantiene una estrecha relacién con el Ministerio de
Salud (MINSAL) y la Divisién de Salud Ambiental (DISAM) en lo que se refiere a
orientacion técnica y politicas de Desarrollo Estratégico Ambiental, retroalimentacion de

informacion, evaluaciones anuales de Compromisos de Gestion, Planes Estratégicos. entre
otros.

Ademas, mantiene relacion con otros servicios publicos en lo que se refiere a asesorias
tecnicas, transferencia de tecnologia vy contraparte de estudios, como son: Intendencia.
Comision Nacional y Regional del Medio Ambiente, Ministerio de Transporte, Ministerio de
Economia, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Obras Publicas. Municipios, Carabineros.
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Mantiene también relacién con instituciones extranjeras, tales como EPA, CETESB. GTZ,
JICA, SAIC, RADIAN, prestando asesorias, capacitaciones, intercambios, etc.. en aspectos
técnicos ambientales y de aseguramiento de calidad.

Basado en esta relacion de trabajo con otros organismos gubernamentales. es que la Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) en su Plan de Prevencion y Descontaminacion
Atmosférica (PPDA), publicado en el Diario Oficial el 6 de junio de 1998, establece una serie
de estrategias, lineas de accion y medidas que permiten alcanzar las metas de reduccion de la
contaminacién, tanto para material particulado como para gases (NOx. COV. CO). Dicho plan
ha asignado al PROCEFF 18 medidas designadas con las siglas M3FFJ del 1 al 18. todas
dirigidas a reducir las emisiones de las fuentes existentes y a establecer mecanismos de
sustentabilidad del crecimiento industrial para emisiones atmosféricas y que deben ser
realizadas por PROCEFF entre los afios 1998 y 2005. El plan sera reformulado en el curso de
los proximos meses.

» PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El Programa esta operando desde 1994 y desde esa fecha hasta la actualidad ha experimentado
un gran crecimiento, razon por la cual ha debido incrementar su dotacion de profesionales de
35, que tenia en 1994, a 60 que tiene en la actualidad.

A partir de 1998, y con la asignacion de nuevas tareas del Plan de Prevencion v
Descontaminacion de la Region Metropolitana, el PROCEFF ha visto incrementadas sus
actividades habituales y mayores requerimientos de recursos y capacitacion para el control v

fiscalizacion de las medidas indicadas en este Plan, todas relacionadas con las emisiones
atmosféricas.

* AMBITO DE ACCION TERRITORIAL DEL PROGRAMA

El Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas esta centrado exclusivamente en la
Region Metropolitana, donde se tienen los mas altos indices de contaminacion atmosférica por
habitantes en el pais y porque naci6 de un estudio realizado en la Region Metropolitana en el
ano 1992, sin embargo este mismo programa podria aplicarse a cualquier zona del pais.

Por otra parte, es necesario indicar que aunque el programa no se aplica en otras regiones. los
profesionales de PROCEFF participan en actividades de asesoria sobre los temas de su
programa a lo largo del pais.

Componentes que entrega el programa

Las componentes que entrega el Programa, indicadas en la Matriz de Marco Logico que se
incluye en este Informe, son las siguientes:

* Emisiones atmosféricas generadas por fuentes fijas identificadas y controladas.

* Emisiones acusticas ambientales generadas por fuentes fijas evaluadas y
fiscalizadas.
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e Emisiones de residuos sélidos identificadas y controladas.

* Capacidad de gestion técnica y administrativa del Programa de Control de
Emisiones de Fuentes Fijas hacia el Servicio de Salud del Ambiente y otros
organismos del Estado en materia de contaminacion ambiental (aire. residuos
solidos, aclstica ambiental).

e Estudios implementados en aplicabilidad y proposicion de alternativas tecnologicas
de reduccion de emisiones de fuentes fijas en materias normadas y no normadas.

* Actividades realizadas por PROCEFF difundidas y asistencia técnica entregada.
e Fuentes Fijas de la Regién Metropolitana controladas y orientacion técnica

entregada.

Cada una de estas componentes tiene sus correspondientes indicadores, sus medios de
verificacion y supuestos, todos indicados en la Matriz de Marco Logico presentada.

« CARACTERIZACION Y NUMERO DE BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del programa son todos los habitantes de la Region Metropolitana, los cuales
se pueden caracterizar desde el punto de vista de su ubicacion con respecto a las Fuentes Fijas.
su ubicacion zonal en la ciudad de Santiago (habitantes de la zona poniente, oriente. etc.), su
ubicacion en la zona de desplazamiento de los vientos que distribuyen los contaminantes en la
ciudad (direccion sur-norte en una hora del dia y poniente —oriente a otra hora del dia). etc. De
acuerdo con los indices de calidad del aire suministrados dia a dia por SESMA se nota una
tendencia a que las zonas con mayores indices corresponde a las zonas mas bajas de la ciudad
(zona poniente) y son los habitantes de esas zonas los mas beneficiados con el programa que
tiende a reducir la cantidad de particulas presentes en el aire y debido a la emision de las
fuentes fijas. El nimero de beneficiarios esta en directa relacion con la concentracion de la
masa poblacional de la ciudad en cada zona.

Otra caracterizacion que es necesario indicar esta relacionada con el riesgo de sufrir
enfermedades debido a la calidad del aire. Los habitantes que sufren enfermedades
respiratonias, los nifios de corta edad y los adultos mayores se ven mayormente afectados por
la mala calidad del aire que se presenta en determinadas €pocas del afio debiendo concurrir a
los centros asistenciales con mayor frecuencia. Este es el grupo de habitantes que se ve
beneficiado en mayor medida con el programa. al igual que el resto de la poblacion de la
region metropolitana.

Por tanto, el Programa considera a toda la poblacion de la Region Metropolitana independiente
s1 esta poblacion esta mas cerca o mas lejos de las fuentes fijas que producen emisiones. ya sea
atmosferica, acustica o de residuos solidos e independiente de los grupos mas afectados.

Para este Programa, tanto los beneficiarios objetivos como los beneficiarios efectivos son
todos los habitantes de la Region Metropolitana. De la misma manera establece el Programa
que el namero real de beneficiarios que reciben cada Componente establecida en el Marco
Logico. son todos los habitantes de la region metropolitana y se utilizan para mejorar la
calidad de vida y disminuir los riesgos que afectan la salud de éstos.
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I11. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

- VALIDEZ DE LA JUSTIFICACION ORIGINAL Y PERTINENCIA DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

En el marco de una opcion por el desarrollo sustentable, que adoptd el pais a traves de
distintos acuerdos internacionales y de la propia Ley Marco del Medio Ambiente, la existencia
de un programa de control y fiscalizacion de la contaminacion ambiental de las fuentes fijas -
comerciales/industriales/domiciliarias- es un elemento indispensable para alcanzar el objetivo
mencionado. Mas aun, si se considera que Santiago es una de las ciudades mas contaminadas
del mundo. La justificacion inicial de contribuir a la proteccion de la salud de las personas de
los riesgos derivados de las condiciones ambientales, sigue siendo valida después de 6 afios de
estar en operacion el programa y seguira siendo valida por afios, hasta que se logre superar los
persistentes indices de mala calidad del aire y posiblemente mas alla, como una forma de
asegurar que la calidad ambiental no se deteriorara. Debe tenerse presente que las fuentes fijas
son responsables de una proporcion minoritaria de la contaminacion del aire. siendo las
fuentes moviles el principal contribuyente al problema.

La experiencia internacional sefiala que incluso en el momento en que se consigue mantener
bajo control la contaminacion atmosférica, reflejada en los indices de calidad del aire. este tipo
de programas no sélo siguen existiendo sino que amplian sus formas de accion Esta
ampliacion del campo de accion puede ser hacia el control y fiscalizacion de otro tipo de
contaminantes, cuya presencia no ha sido detectada al inicio; hacia otras acciones de apovo
técnico para mejorar la eficiencia de los generadores; y, finalmente, ampliando su accionar
hacia otro tipo de fuentes no incorporadas al inicio del programa.

El programa permite al Estado responder a sus responsabilidades legales derivadas de la
constitucion de las leyes nacionales y de los acuerdos internacionales que obligan a adoptar
una actitud activa en el tema.

El programa responde a la creciente demanda politica y social porque el Estado asuma un rol
efectivo en el control de la contaminacion bajo todas sus formas en la RM (tema abordado
extensamente en mas importantes medios de comunicacion del pais).

Sigue siendo valida la necesidad de mantener un programa sobre las fuentes fijas porque:

I Siguiendo la tendencia del crecimiento de la economia (MIDEPLAN. CNE. INE.
Boletines Estadisticos del Banco Central ultimos 5 afios), se espera un aumento de las
fuentes fijas y del consumo de energia proveniente de fuentes fosiles. Particularmente.
mientras no exista una politica territorial de restringir el crecimiento de la ciudad de
Santiago o incentive, decididamente, su relocalizacion en el pais. Para asegurar que éstas
nuevas fuentes estén dentro de las normas, se requiere la mantencion de este programa.
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2 Porque las fuentes fijas generan otros tipos de riesgos para la salud que aiin no han sido
abordados por otras instituciones pablicas y porque, como se indica mas adelante, deberan
ser abordadas con un enfoque integral que se preocupe simultaneamente de las emisiones
al aire, ruido, suelo y liquidas. En efecto, los residuos industriales sélidos y los ruidos
molestos y dafiinos a la salud de la poblacion son problemas derivados de las fuentes
fijas que recién estan empezando a abordarse. En 1996 se define el Plan Maestro de
Manejo de RISES de la CONAMA RM. Por su parte, PROCEFF ha intentado abordar
ambos temas con sus propios recursos: el problema del manejo de residuos solidos.
principalmente a través del inicio de la fiscalizacion de la Resolucion 5081/1993 del
SESMA. Lo mismo, en el area de ruidos molestos, donde para velar por el cumplimiento
del DS 146/97 del MINSEGPRES, esta desarrollando un programa de respuesta a las
demandas de la poblacion y a las necesidades de otros organismos fiscalizadores del
Estado en materia de ruidos.

3 Porque hasta la fecha el Programa solo considerd el abordaje de las emisiones de Material
Particulado Total, que fue estimado como la primera prioridad en su momento. Sin
embargo, es reconocida y ampliamente aceptada (archivos del Comité de la Norma
Primaria para Material Particulado Respirable MP10) la necesidad de focalizar el control
en aquella fraccion del Material Particulado que puede tener mayor impacto sobre la salud
de las personas, ampliando la regulacion a otros elementos que es sabido que dafian la
salud, entre los cuales estan el ozono, NOx, SO,, COV vy el Material Particulado MP 10 Y
MP 2.5. Esto representara un gran desafio técnico para el pais en términos de diagnéstico
de situacion, y métodos de fiscalizacion y control. El Programa ya ha iniciado
actividades en este sentido.

4 El control de los residuos industriales solidos, que se incorporé como responsabilidad del
PROCEFF, esta en sus inicios y a la fecha solo alcanza a controlar el 2.3% de los residuos
(sobre la base de estudios donde se estima el universo total de residuos en un millon de
tonelas anuales, CEPAL 1994 y CONAMA RM, Plan Maestro. Marzo 1996). siendo
necesario mantener y desarrollar este Programa para dar cumplimiento a la Resolucion
5081/93 y el DS 745/92

Siendo pertinentes todos los objetivos declarados por el Programa (Matriz de Marco Logico
revisada), es necesario destacar la necesidad de incorporar en un futuro, nuevos componentes
y actividades complementarias (con sus respectivos indicadores), éstos se describiran en el
capitulo de redisefio. Asimismo, en la medida que el PROCEFF esta orientandose hacia un
enfoque integral de las fuentes fijas de emision. parece necesario revisar emisiones muy
importantes de las FF como los residuos industriales liquidos. cuyo control en este momento
no es un objetivo de PROCEFF.

- EVOLUCION DEL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

En este punto cabe mencionar que a diferencia de otros programas gubernamentales. en el
caso de PROCEFF es dificil aplicar directamente el concepto de beneficiarios propuesto por
Hacienda (IBeneficiarios efectivos : “es la que efectivamente esta siendo atendida por el

programa. Beneficiario potencial todo aquel que presenta el problema y beneficiario objetivo
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aquel que el programa se plant6 atender). Para PROCEFF, Beneficiarios Potenciales es toda
la poblacion de la RM, es decir, 5 millones de habitantes; no se distingue del beneficiario
potencial ni el objetivo.

Para analizar mejor este aspecto, se aplicaran las siguientes definiciones de trabajo:

Beneficiario Potencial toda la poblacion y el medio ambiente de la RM.

Beneficiarios objetivo los grupos poblacionales-geograficos que tienen actualmente los
mayores problemas de contaminacion ambiental asociadas a
Fuentes Fijas.

Cambios observados en los beneficiarios

Beneficiarios Potenciales: Entre 1995y 1998, de los 5 millones de habitantes de la RM. no
se han registrado cambios en la salud que se puedan relacionar con el problema de la
contaminacion ni con el programa. El unico cambio que es dable mencionar, es una mavor
sensibilizacion hacia el problema de la contaminacion del aire.

Cabe mencionar que no se dispone de estudios de opinién ni de salud que permitan cuantificar
la situacion descrita. La unica informacion que posee el programa se refiere a diagnosticos
participativos que han realizado algunas municipalidades de la RM en los que respecto a los
temas ambientales, las FF habrian dejado de ser el problema mas importante para la
comunidad.

Beneficiario Objetivo: Aunque no fue definido como un beneficiario objetivo. en la practica
se pueden considerar como tal algunos grupos poblacionales sobre los que PROCEFF ha
efectuado intervenciones en colaboracion con las municipalidades respectivas. En efecto.
PROCEFF ha desarrollado planes locales de descontaminacion en las comunas que cuentan
con estaciones de monitoreo que presentan altos indices, se han desarrollado planes locales de
descontaminacion en las comunas de Pudahuel, Cerro Navia, Lo Prado. Cerrillos v La Florida.
Lamentablemente, no se dispone al momento de esta evaluacion de la informacion antes-
después que permita evaluar el cambio.

En esta misma categoria pueden caber las personas que efectuan denuncias (emisiones, ruidos
o residuos). En estas materias, el programa responde prioritariamente a las demandas de la
poblacion. sin embargo no hay datos suficientes que permitan indicar si ha habido un cambio
en estos grupos o el grado de satisfaccion de sus demandas.

- INFLUENCIA Y EVOLUCION DEL ENTORNO DEL PROGRAMA

Respecto del entorno legal del programa: el Plan de Prevencion y Descontaminacion
Atmosferica de la Region Metropolitana (PPDA) (DS 16/98), ha asignado tareas precisas e
importantes a PROCEFF (las tareas: M3FFJ1 a M3FFJ18, del documento respectivo del
anexo). Este plan le ha generado la necesidad de desarrollar una capacidad institucional para
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diagnosticar, fiscalizar y controlar las emisiones de gases (NOx, COV, CO) y Material
Particulado.

El Decreto Supremo 4 de 1992, que cambia la norma de emisiones de las FF de 112 a 56
mg/m3N. entre diciembre de 1992 y diciembre de 1997, respectivamente, impuso metas de
corto y mediano plazo a las FF, que han definido a su vez las metas de PROCEFF.

Los cambios en la normativa respecto a PMI10 asi como los niveles de emergencia v
preemergencia afectaran directamente a las FF y a PROCEFF.

Las dificultades para el control de las fuentes moviles, que al igual que lo observado en los
paises desarrollados, son los principales contaminantes del aire de las zonas urbanas. afectan
negativamente al programa en la medida que la poblacion no puede apreciar el impacto del
programa que es responsable de no més del 7% (aproximadamente) de las emisiones de MP10
al aire.

El cambio de dependencia del Plan de descontaminacion desde la Comision Especial de
Descontaminacion de la RM, a la dependencia actual de la CONAMA RM. en 1994, le quito
influencia y peso politico al plan, puesto que hasta ese momento habia una dependencia
directa del Presidente de la Republica.

+  REFORMULACIONES REALIZADAS DEL PROGRAMA

Cuando nace el Programa en 1993, su proposito era velar por el cumplimiento del DS 4 de
1992, que establece normas de emision de material particulado a la atmosfera. a siendo su
ambito de accién las fuentes fijas de la RM. Originalmente tiene la naturaleza de un proyecto
piloto y al afio siguiente, se incorpora como Programa estable del SESMA.

El principal cambio que ocurre en el periodo es que se reformula el proposito del Programa
ampliando su ambito de accion desde el control de la emision de contaminantes de fuentes
fijas al aire al control de las fuentes fijas como entes contaminadores del ambiente humano
aire. suelos, ambiente urbano. Se le asigna la responsabilidad del control de los residuos
solidos y de la emision de ruidos por parte de FF.

Estos cambios van estrictamente en el sentido de cumplir con el proposito del Programa. cual
es mejorar la calidad ambiental de la RM reduciendo las emisiones de las FF. Ahora por
emisiones se entiende las atmosféricas, acisticas y los residuos industriales solidos ( RISES)

Cabe mencionar en este punto que sélo por razones administrativas no se incluyeron los
residuos industriales liquidos en el ambito de accion de PROCEFF. Estos son actualmente
fiscalizados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, lo que genera un importante
vacio en la funcion fiscalizadora del sector piblico, pues se debilita la posibilidad de actuar
con un enfoque realmente integral.

Para el caso de los RISES, los respaldos juridicos son la Resolucion 5081/93 y el DS 745/92.
Para hacer factible el cumplimiento de la normativa, PROCEFF ha debido hacer mas compleja
su tarea de fiscalizador al intentar desarrollar un programa de trabajo para estimular la
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creacion de destinatarios para la diversidad de desechos industriales (solventes, aceites,
chatarra industrial, inflamables) que se producen en la regién y que hasta la creacion de este
Programa estaban siendo vertidos al alcantarillado o son sumados a los residuos domiciliarios
o con alta frecuencia eliminados en basurales clandestinos. La pronta promulgacion del
reglamento para la gestion de los residuos peligrosos generara un nuevo escenario donde, entre
otras cosas, se derogara la 5081.

Para el caso de la emision de ruido industrial, cabe destacar el rol altamente técnico que asume

el PROCEFF, limitandose a los casos de alta complejidad técnica, quedando los casos mas
simples a cargo del programa de salud ocupacional del SESMA.

2. DISENO DEL PROGRAMA

- LOGICA HORIZONTAL Y VERTICAL DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

El Marco Logico del PROCEFF fue revisado y concordado con el equipo y se presenta en
anexo. Sobre éste se realizo la presente evaluacion; sin embargo, como se vera a continuacion.
estos consultores estiman necesario incorporar algunas modificaciones al marco logico con
que hoy se esta operando:

Fin: Velar por la salud de la poblacién de los riesgos derivados de la contaminacion del
medio ambiente y para la conservacion, mejoria y recuperacién de la calidad del
ambiente.

Este panel esta completamente de acuerdo con este fin, siendo oportuno destacar que el fin se
refiere a la calidad del ambiente y a la salud de las personas, ambos aspectos insuficientemente
desarrollados en el planteamiento actual del marco logico.

Propésito actual: Emisiones producidas por fuentes fijas (aire, ris, acistica) reducidas
en la region metropolitana.

El panel piensa que este proposito es insuficiente para dar cuenta del fin del programa. para el
futuro. se propone ampliar el propésito del siguiente modo:

Propésito propuesto: Emisiones producidas por fuentes fijas (aire, ris, acistica)
reducidas en la region metropolitana, poblacién expuesta a fuentes fijas controlada.
calidad del aire relacionada con fuentes fijas mejorada.

Componentes actuales del marco légico
Los tres primeros componentes actuales se refieren a la identificacion y fiscalizacion de las

fuentes, lo que estd logicamente relacionado con el propdsito actual. Los otros cuatro
componentes resultan complementarios y se relacionan con la gestion del programa.
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En esta materia, el panel opina que si se aceptara un nuevo marco logico, que opere con el
proposito planteado, seria necesario incorporar nuevos componentes a este programa:

1 Aporte de las emisiones de FF a los niveles de calidad del aire estimado.

2

Poblacion expuesta a mayores niveles de contaminacion por fuentes fijas identificada v
controlada.

(V9]

Fuentes fijas de mayor riesgo sanitario identificadas y controladas.

Indicadores

Indicadores Marco Légico actual: Los indicadores descritos en el marco logico vigente.
resultan concordantes con su propésito y componentes, y se refieren al cumplimiento de la
paralizacion de las FF en situaciones de contingencia ambiental, y a las coberturas logradas en
fuentes fijas y en programas de capacitacion y difusion.

Indicadores propuestos: para responder a los nuevos componentes que se proponen, es
necesario recoger y analizar indicadores sobre la magnitud y evolucién de la contaminacion
ambiental producto de las FF, estos se proponen en el acapite siguiente.

- IDENTIFICACION DE OTROS INDICADORES PARA MEDIR EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Respecto a los actuales componentes del Marco Légico, es necesario desarrollar indicadores
para el componente:

* Capacidad de gestion técnica y administrativa del Programa de Control de
Emisiones de Fuentes Fijas hacia el Servicio de Salud del Ambiente v otros
organismos del Estado en materia de contaminacion ambiental desarrollada (aire.
residuos solidos, acustica ambiental).

Actualmente, no se dispone de indicadores en esta materia.
Por otro lado, es necesario incorporar indicadores en consonancia con los nuevos componentes
propuestos.

I Clasificar las FF segun peligrosidad y clasificar las poblaciones segiin riesgo por FF.

2 Completar un mapa de riesgo de la RM distinguiendo en cada zona el peso relativo de las
FF en comparacién con las fuentes moviles.

2 Completar un mapa de la poblacion expuesta a las fuentes fijas de la RM, identificando
grupos prioritarios por vulnerabilidad o niveles de exposicion.

(¥

Determinar el efecto en salud de los grupos poblacionales mas expuestos a las FF, que
puede ser atribuido a la contaminacion.
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4 Calcular la proporcion del universo de fuentes emisoras de RISES que se tiene bajo
control.

5 Calcular la proporcion de suelos contaminados por RISES que se recuperan como
resultado de la accion que el programa tiene bajo control.

6  Calcular la proporcion de FF emisoras de ruido ambiental que estan bajo control.

7  Completar y actualizar los catastros de FF en la RM.

La generacién de indicadores como los enunciados y su cumplimiento solo es posible con el
concurso del resto del SESMA, de la CONAMA vy de los municipios de la RM.

En Anexo, se indican los cambios sugeridos a la matriz de marco logico actual. los que
debieran ser sometidos a un estudio para una formulacion detallada que incluya plazos v
progresividad.

. CAMBIOS EN EL ENTORNO DEL PROGRAMA Y EXAMEN DE LOS SUPUESTOS

Los cambios en el entorno del Programa se describieron mas arriba, por lo que nos referiremos
a los supuestos.

El primer supuesto se refiere a la necesidad de cambio cultural en el ambiente politico
nacional. En efecto, el Programa se vera afectado en la medida que conceptos como desarrolio
sustentable, responsabilidad con las generaciones futuras y cuidado de los recursos naturales

van adquiriendo mas relevancia en el pais. El Programa puede aportar de un modo marginal a
este cambio.

Los otros supuestos del PROCEFF se refieren a que las contingencias no sobrepasen su
capacidad. a que existan tecnologias para abatir los contaminantes y lugares para disponer los
residuos. Sin embargo, en los ultimos dos supuestos, el PROCEFF puede aportar a traves del
desarrollo de estudios especificos y la difusion de los resultados.

« DIMENSIONAMIENTO DEL PROGRAMA

El tamanio del PROCEFF resulta suficiente para el caso de las emisiones al aire pero es
claramente insuficiente par el caso de los RISES y del ruido. En efecto. el programa
actualmente tiene bajo control al 100% de los emisores al aire. lo que corresponde a 4.937
fuentes emisoras.

Por el contrario, respecto a los RISES, el volumen que se genera en la RM es de una magnitud
mucho mayor (1 millén de toneladas al afio segun el ultimo estudio de CONAMA 1996) que
lo que puede controlar este programa (23.000 toneladas en 1998) con su desarrollo y forma de
operacion actual.

Respecto al componente ruido ambiental, las dimensiones actuales del programa le permiten
responder a la demanda espontanea de la poblacion, sin embargo. seria insuficiente para llevar
a cabo un programa preventivo que incluyera un diagnostico de la situacion.
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Cabe notar, que en la estimacion de los profesionales del PROCEFF, abordar solo el
problema de los RISES requeriria de otro PROCEFF dedicado sélo a esto. Sin embargo. es
posible abordar este problema con un redisefio del programa, lo que debe ser materia de un
estudio.

+  RAZONES QUE JUSTIFICAN CAMBIOS EN EL DISENO DEL PROGRAMA

Como se ha adelantado, creemos que es necesario un cambio en el disefio del programa por las
siguientes razones:

~ La gran brecha que existe entre las empresas controladas y las que se requiere controlar
para el caso de los residuos solidos y de los ruidos. Esto obliga a optimizar el uso de
todos los recursos piblicos (desde inspectores de diversos programas del SESMA.
hasta inspectores municipales) que actualmente operan en la fiscalizacion de empresas.

» Eluniverso de FF es muy diverso en su naturaleza y complejidad -desde una caldera de
un edificio de departamento hasta la chimenea de una fundicion- y en la escasez de
recurso humano altamente calificado. Actualmente, el recurso mas calificado se
distrae atendiendo a empresas menos complejas.

» La necesidad de dar cuenta del fin de PROCEFF cual es la salud de Ia poblacion. Para
ello. debe distinguir los grados de exposicion en el territorio de la RM y definir grupos
de riesgo y priorizar alli sus recursos. Actualmente se dedica el mismo tiempo a las
diversas fuentes, independientemente de su efecto en las personas.

» Las Compensaciones de Emisiones implican un riesgo de sobrecontaminar una
microarea, por ejemplo Pudahuel, que ya esta sobresaturada con Tespecto a otras zonas
de la RM. Para evitar esto, es necesario conocer el grado de contaminacion del
territorio en relacion con la poblacion que lo habita y en base a esto definir si esa area
puede recibir nuevas fuentes emisoras.

~ La evolucién natural, esperable del programa, sera a abordar todas las formas de
emision de las FF, por ello, el camino mas logico de desarrollo del programa hacia un
centro integral a cargo de la fiscalizacion y del control de la contaminacién por fuentes
fijas que pueda ofrecer respuestas técnicas y regulaciones a problemas complejos
actuales y emergentes. De alguna forma es el esquema asumido por la EPA de los
EEUU o de CETESB en el caso del Estado de Sao Pablo en Brasil, por sefialar algunos
ejemplos importantes para el pais, y que corresponde a una tendencia que en otros
paises se inicio con mas fuerza en la década de los setenta.. La inspeccion integral. es
una de las estrategias definidas por el SESMA, sin embargo, atn no se ha desarrollado
plenamente.
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3. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

. DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DE LOS COMPONENTES (BIENES Y
SERVICIOS) QUE PRODUCE EL PROGRAMA

Las componentes que entrega el Programa , indicadas en la Matriz de Marco Logico que se
incluye en este Informe, se listan a continuacién, seguidas de una cuantificacion de la
produccion relativa a cada componente.

* Emisiones atmosféricas generadas por fuentes fijas identificadas v
controladas.

Una de los componentes fundamentales del PROCEFF es identificar y fiscalizar las emisiones
atmosféricas y asegurar que las FF cumplan con su emision meta diaria. Para lograrlo. las
actividades son inspeccion de las FF identificadas. Durante 1998 se realizaron 5400
inspecciones, cumpliendo el 100% de su meta en cuanto a control de calderas puntuales (mas
del 96% de éstas cumple su meta diaria).

Las FF activas registradas por el PROCEFF en Diciembre de 1998 eran 4937, de las cuales
3757 eran fuentes grupales (emiten menos de 1.000 m’/hr) y 1180 fuentes puntuales (igual o
mas de 1.000 m’/hr). En 1998, 54 FF grupales 1,4% estaban sobre la norma de emision
(56mg/m’N de PM10), es decir el 98% cumplia con la norma. Por su lado. 42 FF puntuales
estaban sobre la norma (3,5%), asi el 96% de las fuentes puntuales cumplia la norma de
emision (Informes de compromisos de gestion de enero de 1999)..

* Emisiones acisticas ambientales generadas por fuentes fijas evaluadas y
fiscalizadas.

Ep el area de ruidos, el PROCEFF, responde a la demanda espontanea a través de estudios.
visitas a terreno, mediciones e informes, logrando en 1998 una cobertura del 100% de la
demanda.

También es responsable de efectuar auditorias a mediciones de ruido, en 1998 realizo 211
auditorias, lo que representa un 12% de lo programado. en contradiccion con estos datos
estadisticos, los registros de la unidad indican 622 mediciones y muestreos de ruido ambiental
v 196 inspecciones a fuentes de ruido.

Durante 1998, esta unidad atendié 47 denuncias de ruido ambiental provenientes de otros
programas técnicos del SESMA, realizo 35 peritajes solicitados por el Departamento juridico.

* Emisiones de residuos sélidos identificadas y controladas.
Con respecto a los residuos industriales, sélo se trabaja con aquellas empresas que los

declaran, a pesar que en 1998, ha logrado mas que duplicar las empresas que declaran., como
se indico anteriormente, alin es un nimero muy reducido con respecto al universo (2%). A
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todas estas FF conocidas, el PROCEFF ha logrado ubicarles un destinatario final, alcanzando
cobertura del 100% con destinatarios finales de RISES. No ha logrado contar con un
laboratorio de referencia para el analisis estandarizado de los RISES.

e Capacidad de gestion técnica y administrativa del Programa de Control de
Emisiones de Fuentes Fijas hacia el Servicio de Salud del Ambiente y otros
organismos del Estado en materia de contaminacion ambiental (aire, residuos
solidos, acustica ambiental) desarrollada.

En esta materia no han definido indicadores.

e Estudios implementados en aplicabilidad y proposicion de alternativas
tecnologicas de reduccion de emisiones de fuentes fijas en materias normadas
Yy no normadas.

Ademas e las actividades de control del material particulado (MP 10), el PROCEFF tiene el
mandato de iniciar el control de contaminantes gaseosos (Plan de Descontaminacion de la
RM). Para ello, se ha propuesto que todas las grandes fuentes emisoras hayan medido sus
emisiones gaseosas, lo que cumple tanto con actividades de inspeccion como auditoria a las
mediciones. En esta materia durante 1998 solo logré que se midieran el 17% de las grandes
fuentes.

En el area de control de gases, también debe realizar actividades de formacion del personal v
de evaluacion de los laboratorios de mediciones. En esta materia, sélo cumplid el 20% de lo
programado. Esto por un atraso en las definiciones de metodologias de medicion de gases.

Debe clasificar a las fuentes y confeccionar los reglamentos pertinentes, este aspecto lo
cumplio en un 60%. en 1998.

Otra tarea en esta materia es resolver las consultas técnicas en relacion a la medicion de
fuentes. donde la meta es cubrir al 100% de las consultas, alcanzando sélo al 75% en 1998

La Unidad de Estudios Especificos ha puesto en marcha procedimientos de fiscalizacion v de
exigencias tecnologicas especificas para las siguientes tipos de fuentes: Hornos de Fundicion
tipo cubilote: Empresas de galvanizaciones; Asadurias de Aves; Fundiciones; Industrias
Quimicas: Criaderos de Cerdo; Hornos de Alfareria; Sistemas de ahumado en industrias de
cecinas; Industria grafica; Plantas emisoras de SO,

En el area estudios PROCEFF registra: 3 estudios en 1995; 2 estudios en 1997 y 1 en 1998.

En el area ruidos, particip6 en la revision de 115 proyectos que ingresaron por el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, de los cuales 9 correspondieron a estudios de impacto
ambiental (EIA) y 72 a Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) y 34 addendum de los
proyectos respectivos. Durante 1998, la unidad de ruido también participo en la elaboracion de
normativa ambiental para el control de la contaminacion acustica y en la elaboracion de
antecedentes para la revision de la Norma sobre contaminacion acistica de la Locomocion
Colectiva,
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e Actividades realizadas por PROCEFF difundidas y asistencia técnica
entregada.

Los equipos de PROCEFF realizan charlas informativas, folletos educativos y capacitacion: en
1998 realiz6 40 actividades en el rubro educacion, no se dispone de mayores datos al respecto.

La Unidad de Acuastica Ambiental realizd 14 talleres de capacitacion durante 1998; 8 se
impartieron a los distintos programas técnicos del SESMA, en el marco de la inspeccion
integral, capacitando a unto total de 152 profesionales. Los otros 6 talleres se realizaron en 4
regiones del pais capacitando a 190 profesionales.

La Unidad de Residuos solidos durante 1998, capacito a mas de 100 profesionales
fiscalizadores del SESMA. No se evaluo el contenido de la capacitacion.

e Fuentes Fijas de la Region Metropolitana controladas y orientacion técnica
entregada.

Otra actividad de PROCEFF es asegurar que cualquier nueva FF en la RM compense el 120%
de sus emisiones (vigente desde junio de 1998, anteriormente se compensaba hasta el 100% de

las emisiones). Sélo las fuentes puntuales, es decir igual o mas de 1.000 m’/hr compensan
emisiones.

Para ello la unidad de licencias en abril de 1999 tenia registradas 172 Fuentes Nuevas
Puntuales, 28 (16%) ya tenian su resolucion de compensacion aprobada; otras 18 (10%)
estaba en tramite, 47 (27%) de fuentes nuevas estaban en espera de correccion de sus

proyectos, y en cerca de la mitad 79 (46%) de las nuevas fuentes no se disponia de
informacion.

En el tema de la compensacion de emisiones, ademas de su estudio, inspeccion y aprobacion.
el PROCEFF debe verificar que el traspaso se realice en el 100% de los acuerdos. En 1998.
logro cubrir solo al 62% de los traspasos.

- ORGANIZACION QUE SUSTENTA LA FUNCION DE PRODUCCION DE LOS
COMPONENTES

El PROCEFF es un programa dependiente del SESMA, siendo parte de su departamento
técnico. Al cabo de 6 afios de operacion el PROCEFF cuenta con 57 funcionarios (1998)
distribuidos en las distintas areas (6 técnicas y 5 de apoyo); el nimero de funcionarios de cada
unidad se indica en paréntesis [ ]. Esta informacion esta en el anexo Ficha de Antecedentes
del Programa.

A continuacion se describen las unidades y se entrega una breve evaluacion de la organizacion
y responsabilidades de cada una:

Jefatura: El PROCEFF dirigido por un Jefe de Programa y un coordinador, de los que
dependen todas las unidades técnicas y de apoyo.
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Este nivel directivo debiera formar parte de una especie de gerencia o directorio, dirigido por
el director del SESMA y constituido por los jefes de los departamentos relevantes en la
materia de contaminacion ambiental. [Esta gerencia seria la responsable de la marcha
estratégica del Programa.

Auditoria [8]: Ingenieros civiles, quimicos, metalirgicos, mecanicos; encargada del control
de los laboratorios que realizan mediciones de contaminantes atmosféricos. Manejan el
laboratorio ambiental de PROCEFF, donde se validan metodologias y realizan mediciones de
referencial2], cuenta con dos técnicos en instrumentacion.  Debe auditar y revisar los
muestreos y las mediciones.

En un modelo de complejidad creciente, el equipo de auditoria debiera reforzar la capacidad
de laboratorio para potenciar la capacidad fiscalizadora de todos los equipos, permitiéndoles
repetir mediciones o realizar mediciones como parte de un programa de fiscalizacion.
independiente de las mediciones que por ley deben realizar las empresas. También este grupo
debiera abocarse a determinar las mejores condiciones de medicion de nuevos procesos o
situaciones complejas. Debiera delegarse en el equipo de inspeccion la responsabilidad de
evaluar las condiciones de medicion.

Licencias [8]: Son todos ingenieros civiles o en ejecucién quimicos, encargada de administrar
los sistemas de declaracion de emisiones y de compensacion. Seguimiento e implementacion
del sistema de declaracion de emisiones, compensacion y proyectos de reduccion de emisiones
0 cambios de tecnologias en las empresas. Proyectos de instrumentacion para evaluar
condiciones de medicion de emisiones. Hacen las inspecciones necesarias especificas para
cumplir su tarea como dar respuesta a un proyecto, validacion de la declaracion o
compensacion de inspecciones. En ocasiones solicitan las inspecciones a la unidad de
inspeccion.

En un enfoque de especializacion, el equipo de licencias debiera desarrollar sistemas de
declaracion de emisiones a la medida de los usuarios, asegurando que los formularios sean de
facil comprension y amigables. También debieran desarrollar sistemas de declaracion de
emisiones via internet (como el Servicio de Impuestos Internos), de modo de ahorrar recursos
al PROCEFF (visitas para corregir declaraciones mal formuladas o incompletas) y a los
usuarios. Las visitas a terreno para validar las declaraciones, las debieran realizar el equipo de
inspeccion.

Inspeccién[7]: hay 2 técnicos universitarios y 5 ingenieros (3 de ejecucion y 2 civiles). Su
objetivo es cumplir las metas programadas anualmente por PROCEFF. ademas de la atencion
de denuncias, encargada de realizar las inspecciones generadas para el comrol v la
fiscalizacion de las FF. Deben emitir informes técnicos de las inspecciones.

Este equipo debiera reforzarse con parte del personal de auditoria y licencias, para ser capaz
de atender todas las necesidades de terreno de modo integral, debieran resolver lo programado.
las denuncias de la poblacion u otros servicios publicos y las necesidades de la unidad de
auditoria, para fiscalizar a los laboratorios de medicion asi como los requerimientos de la
unidad de licencias, para verificar declaracion de emisiones o compensacion de emisiones.

Este equipo debe estar capacitado para fiscalizar residuos solidos, ruidos y emisiones al aire.
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Estos inspectores también serian responsables de apoyar técnicamente (en lo relacionado a
emisiones de FF, a los inspectores generales del SESMA y capacitar a inspectores
municipales.

Unidad de Estudios Especificos [3]: encargada de proponer nuevas alternativas de reduccion
de emisiones, para cumplir con la normativa vigente. Diversos procesos industriales v
comerciales requieren desarrollar proyectos para lograr alcanzar los estandares solicitados.
Ademas, numerosas fuentes no estan identificadas en la normativa vigente, que no sefala
especificamente como se puede fiscalizar y verificar su cumplimiento, para lo cual. esta
unidad debe entregar una respuesta técnica especifica al caso.

La unidad de estudios especificos puede requerir mayor desarrollo en un esquema de
complejidad creciente, donde deba responder preguntas y ofrecer soluciones técnicas a todos
los problemas relacionados con las emisiones de FF (aire, ruidos y residuos solidos).

Unidad de Residuos Industriales Sélidos (RISES) [7] Tiene a su cargo la fiscalizacion v
control de la generacion, transporte y disposicion final de los residuos solidos industriales en
la RM. También estimula el desarrollo de proyectos para sitios de disposicion final. Ademas.
en el area de RISES, se elaboran informes técnicos para estudios de impacto ambiental v se
entrega capacitacion a instituciones, comunidad e industrias.

Como se indica en la seccion de disefio del Programa, es necesario incorporar la tematica de
los residuos industriales solidos dentro de las tareas del equipo de inspeccién. el cual debe
ampliar y complejizar su trabajo de terreno. De este modo, esta unidad se debe centrar en dar
las respuestas técnicas a las necesidades, que surjan de la propia institucién o de la comunidad
u otros sectores del Estado, delegando la inspeccion en el equipo antes mencionado.

Unidad de contaminaciéon Acistica [3], es responsable de la fiscalizacion de ruidos
industriales. Opera en respuesta a demandas que surgen del resto del SESMA o de la
comunidad. Tiene un rol significativo como apoyo al Estado en la dictacion de normas.

Valen los mismos comentarios que para el equipo de residuos industriales solidos; la unidad
de contaminacion aciistica es absolutamente insuficiente para satisfacer las necesidades en esta
materia. Por ello, parece altamente conveniente, que centren su tarea en el analisis v estudio
de los problemas y proponer soluciones técnicas, entregando la capacidad de fiscalizacion a la
unidad de inspeccion de PROCEFF. Ademas de mantener su apoyo a las tareas normativas.
elaboracion de reglamentos, debiera mantener y desarrollar la capacidad de medicion asi como
la capacitacion a inspectores del PROCEFF, del SESMA y municipales.

Ademas de estas 6 unidades técnicas, el PROCEFF cuenta con otras 5 unidades de apoyo:

Juridica [3]: Consta de 2 abogados y un asistente técnico administrativo que sustentan y
apoyan legalmente al programa. Elios hacen el 100% de las propuestas de sentencias. deben
resolver las reconsideraciones de los sumarios, y elaborar informes juridicos para los
problemas técnicos. Recibe y estudia los informes de las unidades de inspeccion, los
descargos de las empresas y propone las sentencias y exigencias. Colaboran en proponer
alternativas legales a los procesos normativos en que participa PROCEFF.
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Solo cabe comentar la conveniencia de integrar este grupo a la unidad juridica del SESMA.

Evaluacién y Método [2]. Compuesta por dos ingenieros civiles, apoya a la jefatura y
coordinacion del programa para verificar procedimientos, unidad de apoyo a la gestion. Revisa
metodos, ayuda a elaborar manuales de procedimientos o instructivos. Disefian y organizan
actividades de capacitacion tanto al interior del SESMA como hacia fuera. Hacen seguimiento
de las actividades de los funcionarios de PROCEFF para evaluar el despefio y posterior
evaluacion.  Administran las investigaciones que realiza PROCEFF, sea directamente o
mediante encargos a terceros. Monitorean los cumplimientos de las metas de planes
estratégicos y compromisos de gestion o de los acuerdos de los comités técnicos.

Esta unidad. cumple el rol de auditoria interna y control de gestién, seria necesario analizar la
conveniencia de integrarla al equipo respectivo del SESMA. Ello permite optimizar los
recursos publicos y garantizar independencia en la tarea evaluativa.

Administrativa [6]. Constituido por un pool de secretarias y asistentes administrativos. otorga
apoyo administrativo al desarrollo del cumplimiento del programa. Recepcion de publico.
atencion de llamadas, labores de secretaria, despacho de documentacién, movilizacion. maneja
un flujo de caja para el desarrollo de las actividades diarias del PROCEFF.

Tambien se puede estudiar la conveniencia de integrar la unidad administrativa a un pool del
SESMA, para optimizar el uso de estos recursos indiferenciados.

Registro [5]. Integrado por 2 ingenieros informaticos y 3 digitadores, genera y mantiene los
listados de fuentes. de proyectos y las declaraciones de emisiones. Es la unidad de informatica
y computacional del PROCEFF, responsable del manejo y administracién de la red. software v
equipos, digitacion de toda informacion recogida diariamente por las diversas unidades.
ingresan procesan y emiten informes.

Esta unidad debiera formar parte de una unidad centralizada de informatica del SESMA. que
permita integrar los diferentes sistemas de fiscalizacion, unificandolos en base al RUT de la
empresa. De este modo, se puede acceder a toda la informacion que sobre una determinada
empresa se maneje en el SESMA, sea porque ha sido visitada por los inspectores de
PROCEFF, por los de control de alimentos, por salud ocupacional, u otros. Ademas. este
sistema debiera proveer informes escritos y por internet a los usuarios y comunidad en
general.

Centro de Documentacion [1]. Compuesto por una bibliotecaria, responsable de organizar y
ordenar la documentacion para ofrecer apoyo directo a los profesionales del programa v
atender a usuarios titulares de fuentes y a publico en general. Alli se mantiene informacion de
los estudios realizados por el PROCEFF, la legislacion vigente, informacion de otras. Atiende
a todas las necesidades del SESMA. puesto que no hay otro centro de documentacion en el
servicio.

Al igual que lo comentado para la unidad de registro, el centro de documentacion debiera
pasar a formar parte del SESMA vy atender a todo el servicio.
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En conclusién, con su organizacion actual, el PROCEFF ha sido capaz de cumplir con sus
metas, dentro del marco logico vigente. Sin embargo, si se optara por aceptar nuestras
recomendaciones, en el sentido de focalizar y complejizar su tarea, acercandola a los objetivos
ambientales y de salud publica, sera necesario estudiar la necesidad de un cambio
organizativo. Para ello, se requerira un estudio orientado a elaborar una propuesta de redisefio
institucional.

Entre los elementos necesarios de revisar en tal estudio, esta la insercion funcional del
PROCEFF al resto del SESMA, con el proposito de optimizar los recursos publicos en esta
materia y lograr un salto cualitativo en el Programa, en el sentido de relacionar su quehacer
con la calidad del aire y la salud de las personas. Para ello, es fundamental la colaboracion v
cooperacion con los siguientes departamentos del SESMA: Control de Alimentos, Salud
Ocupacional y Saneamiento Basico, los Departamentos de Vigilancia, particularmente con tres
programas relevantes para PROCEFF: Epidemiologia, Vigilancia de Calidad del Aire v
Laboratorio Ambiental. Los dos primeros son piezas clave para la nueva orientacion
propuesta al PROCEFF, en el sentido de utilizar datos poblacionales (Epidemiologia) v
ambientales (Vigilancia Calidad del Aire) para focalizar y para evaluar impacto. El
laboratorio ambiental es pieza clave para las actividades de auditoria a laboratorios de
medicion.

- FUNCION DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES

A continuacion se describe como se llevan a cabo las actividades de cada componente que
entrega el Programa, indicadas en la Matriz de Marco Logico:

e Emisiones atmosféricas generadas por fuentes fijas identificadas v
controladas.

* Emisiones acisticas ambientales generadas por fuentes fijas evaluadas v
fiscalizadas.

* Emisiones de residuos solidos identificadas y controladas.

Se describira la forma de produccion de estos tres componentes en conjunto. por tener el
mismo tipo de procedimientos:

Identificacion de FF

La identificacion es el resultado de diversos mecanismos: existe un registro histérico producto
de estudios diagnosticos: la informacion obtenida por el sistema de declaracion de emisiones
(normado por la resolucion 15027 de 1994); las denuncias de la comunidad; el resultado de las
inspecciones de los funcionarios de PROCEFF (diurnas, nocturnas y aéreas).

Las declaraciones de emisiones deben ser estudiadas y luego inspeccionadas las fuentes. En
1998, se logro cubrir al 100% de los que declararon emisiones.

Informe Final de la Evaluacién del Programa Control de Fuentes de Emisiones Fijas



27

Fiscalizacion de FF

Producto de su programacion anual de actividades o de una denuncia, se origina una visita a
terreno de inspector del PROCEFF (generalmente son profesionales del area de la ingenieria).
quien en terreno verifica el cumplimiento de la empresa con la normativa vigente. De todo
estos procesos se deja constancia escrita. Si hay una infraccion, esta puede dar origen a un
sumario sanitario, o a una exigencia con un plazo para cumplirla. Este proceso puede dar
origen a un proyecto de mejoramiento por parte del responsable de la FF.

Atender a las denuncias de la comunidad

Otra actividad de PROCEFF es atender a las denuncias de la comunidad. En 1998 logro
inspeccionar el 100% de los lugares denunciados. También realiza inspecciones nocturnas
(290 inspecciones) y aéreas (10).

Auditorias de las Mediciones

Junto con verificar el comportamiento de las FF, el PROCEFF realiza auditorias en terreno a
los laboratorios de medicién, logrando en 1998 una cobertura del 5% de las fuentes que deben
medir sus emisiones. Esto cumple con su programa pero no parece satisfactorio para
garantizar la calidad de los laboratorios, particularmente porque no se dispone de informacion
sobre cuantas resultaron conformes respecto a la calidad. Ademas de auditar la medicion.
tambien realiza inspecciones a los laboratorios, cubriendo en 1998 al 75% de éstos. La meta
es visitar al 100% al menos una vez al afio. Por dltimo, un elemento indiscutible de auditoria.
como es la repeticion de las mediciones en un laboratorio de referencia no alcanzo la meta del
2% de las mediciones, logrando muestrear menos del 0,4%.

e Capacidad de gestiéon técnica y administrativa del Programa de Control de
Emisiones de Fuentes Fijas hacia el Servicio de Salud del Ambiente y otros
organismos del Estado en materia de contaminacién ambiental (aire, residuos
solidos, acidstica ambiental) desarrollada.

Control de las FF en las situaciones de Pre-emergencia y Emergencia Ambiental

En condiciones de Emergencia y Pre-emergencia Ambiental. el PROCEFF es un ejecutor
dentro de un sistema complejo, coordinado por la CONAMA RM. El programa de vigilancia
de calidad del aire del SESMA, y los pronosticos del tiempo (del CENMA) informan a la
CONAMA sobre niveles de contaminantes criticos, la CONAMA decreta emergencia o
preemergencia dando las indicaciones a PROCEFF y a los otros organismos fiscalizadores
(Transporte, Conaff, Carabineros, etc.) para que de inmediato ponga en funcionamiento su
plan de contingencia dando las instrucciones para la detencion de las FF correspondientes.
Para esta tarea PROCEFF cuenta con la colaboracion de los municipios de la RM. Frente a
estas urgencias, PROCEFF reorganiza todos sus recursos privilegiando las actividades de
fiscalizacion de FF.
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El primer instrumento, se refiere a un compromiso entre PROCEFF y FONASA, con respecto
a una meta de disminucion de las FF activas que estén sobrepasando la norma maxima de
emision.

Por su parte, la evaluacién del Plan Estratégico, es un instrumento para medir el cumplimiento
de las metas de produccion de todas las Unidades de PROCEFF . Esta actualizado hasta 1998
y ha sido un insumo importante en la presente evaluacion.

Ambos instrumentos nos parecen de gran utilidad y adecuacion para evaluar la produccion de
PROCEFF.

Creemos que faltan instrumentos de evaluacién de Ia satisfaccion de los usuarios (interno v
externo), evaluacion de calidad de las actividades que ejecuta el PROCEFF vy evaluacion de
impacto del Programa.

Monitoreo

Para las actividades de monitoreo, el PROCEEF cuenta con la unidad de auditoria que vigila
tanto a los laboratorios de medicion como a los titulares de las fuentes. Las auditorias se
caracterizan porque:

- Son al azar y sorpresivas.

- Se retiran muestras que son analizadas en el laboratorio ambienta) del SESMA para
verificar su coherencia con resultados de los laboratorios.

- Se realiza seguimiento a los laboratorios en que se sospecha anomalias. si se comprueban.
se inicia sumario sanitario.

Esta vigilancia indica las acciones correctivas. dando un plazo para cumplirlas, en caso de
incumplimiento, las sanciones van desde una amonestacion hasta una clausura o inhabilitacion
del laboratorio de medicion.

4. EFICACIA DEL PROGRAMA

- DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A LA PRODUCCION DE
COMPONENTES ESPERADOS.

Tal como se sefialo, los componentes que se indican en la matriz de marco logico (MML)
esperados del programa difieren segun el tipo de contaminante en cuestién. Para los residuos
atmosfeéricos y solidos se espera tener todos los residuos identificados y fiscalizados; para las
emisiones aclisticas se espera evaluarlas y fiscalizarlas. Para cada uno de ellos existe una
normativa. relativamente desarrollada, que junto con el componente declarado enmarca la
actividad que se explicita en el marco logico. Ademas en el caso de los residuos atmosféricos
y de los solidos existen planes que en el primer caso han orientado al programa.
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En efecto, en el caso del aire, ademas de las actividades cotidianas de la Unidad para asegurar
el cumplimiento del DS 4, existe el PPDA que contempla un conjunto de medidas que orientan
la accion del programa.

Notese que para la CONAMA RM el indicador privilegiado para medir los éxitos del PPDA es
la capacidad predictiva para los episodios criticos en los cuales la ampliacion de la restriccion
vehicular y la paralizacién de la FF es la actividad central. Por otra parte, los componentes
indicados en la matriz logica, en lo referente a control de emisiones han sido bien
desarrollados por el Programa en el periodo analizado y han llegado oportunamente a los
beneficiarios. En este contexto, paralizar fuentes fijas de emisiones atmosféricas en
situaciones de pre emergencia y emergencia ambiental constituye una actividad importante del
Programa y del Plan que aparece claramente identificado entre los indicadores de la MML.

Es necesario tener presente que PROCEFF vy el PPDA, por su intermedio. se hace cargo de las
emisiones de fuentes fijas que solo representan el 7% de las emisiones totales pero el 100% de
las fuentes fijas. Como se indica mas adelante se estima que el programa solo cubre el 2.3% de
los RISES generados en la RM y un porcentaje aun minimo de la generacion de emisiones
acusticas.

- RELACION ENTRE LA GENERACION DE COMPONENTES Y EL LOGRO DEL
PROPOSITO

Se debe tener presente que la paralizacion de las fuentes fijas tiene una funcion correctiva.
pues se paralizan estas fuentes una vez que se han detectado indices que superan la norma de
calidad para las situaciones descritas, para evitar que ocurran situaciones de pre emergencia v
emergencia. La actividad cotidiana de tipo preventivo esta asegurada por el cumplimiento del
resto de las actividades que estan enmarcadas por el DS 4.

Dicho en otros términos, el hecho de evitar periodos criticos que sefiala el PPDA no garantiza
que se este generando un promedio diario u horario inferior al anterior, sino. simplemente. que
no se sobrepasa un determinado nivel de la norma de calidad ambiental. De hecho. los
promedios anuales de material particulado en la RM siguen estando muy por encima de las
recomendaciones internacionales y de las propias normas de calidad chilenas.

El objetivo del seguimiento continuo permanente de las emisiones de las fuentes fijas. esta
contemplado principalmente en el marco legal del DS 4 y es el que orienta la actividad mas
permanente de la unidad respectiva.

En este contexto, al fijarse el primer nivel de la norma de emision en diciembre de 1992 por el
DS 4 enll2 mgm' yla consiguiente accion de fiscalizacion posterior, se consigue una
importante disminucion en la presencia de contaminantes en el ambiente.

Posteriormente a la primera disminucion de 1993 comienza un periodo de recuperacion leve
de los niveles de emision hasta volver a disminuir en 1997, posiblemente como consecuencia
tanto del nuevo nivel de la norma previsto en los inicios en 56 mg/m’ para diciembre de ese
ano, como de la introduccion del gas como combustible y de la actividad permanente de
inspecciones y de fiscalizacion de las fuentes fijas.
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Otro elemento que los acercaria a su proposito es desarrollar el tema de la fiscalizacion v
control integral de las fuentes fijas, en estrecha relacion con otros programas del SESMA y
otros servicios, pero liderando los aspectos de contaminacién ambiental relacionados con las
fuentes fijas.

Por otro lado, al mostrar PROCEFF la importancia relativa de las otras fuentes de
contaminacion -transporte- ayuda a generar el clima politico propicio para un abordaje mas
decidido del tema, logrando un impacto real en el fin: mejorar la calidad del ambiente para
proteger la salud de las personas.

- NIVEL DE LOGRO PLANIFICADO Y REAL DEL PROPOSITO DEL PLAN

Las razones que explican la disminucion en la generacion de residuos atmosféricos de las EF
son de distinta naturaleza segun el periodo que se analice. Hay tres instrumentos o acciones
principales que pone en juego PROCEFF y el PPDA.

L EL cumplimiento de la norma de emisién para lo cual desarrolla su actividad principal
de fiscalizacion e inspecciones regulares para certificar el cumplimiento de la norma.

H. Elsistema de compensaciones.

I. EI cambio del combustible a gas natural.

Del analisis del uso de los instrumentos, no resulta evidente el rol desempeifiado por el sistema
de compensaciones en la disminucion de la generacion de residuos atmosféricos de las FF. En
efecto, en el periodo en que solo se actiia con este instrumento, no so6lo no se consigue
disminuir dichas emisiones sino que éstas aumentan de 8.4 ton/dia en 1993 a 12,3 tor/dia en
1996. Recien en 1997, se consigue una disminucion, a 6.9 ton/dia, coincidiendo con que la
norma de emision bajo a la mitad y se comienza la sustitucion de combustible por gas. La
disminucion en 1998 a 5.7 ton/dia esta asociada entonces al tercer instrumento. si puede
llamarse asi. de cambio de combustible. El efecto de este ultimo instrumento se amplifico con
la disminucion de la actividad productiva derivada de la crisis economica entre 1998 Y 1999,
con la consiguiente disminucion de emisiones por parte de las fuentes fijas.

Debe considerarse que asegurar el funcionamiento del mecanismo de las compensaciones
requiere un alto esfuerzo por parte de PROCEFF. con beneficios poco evidentes v muyv
discutibles.

Al analizar la evaluacion hecha del plan estratégico de 1998. se aprecia que las metas
relacionadas con reducir la contaminacion por particulas se han cumplido en un porcentaje
superior al 95% (Recordar que en parte se ve facilitado por el cambio de combustible)

Por el contrario, las metas relacionadas con mejorar el catastro de fuentes emisoras de
contaminantes gaseosos no se ha llegado ni al 20% de cumplimiento.  Aunque hay
explicaciones administrativas para ello, es importante este retraso porque es exactamente el
area que debieran desarrollar con mas rapidez para mantener la baja de las emisiones por FF.
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Han cumplido con el 100% de la calificacion de los laboratorios. En el cumplimiento de las
metas relacionadas con la calidad de las mediciones que hacen los laboratorios, fuente central
de informacion para este programa, hubo resuitados variados siendo especialmente destacable
el cumplimiento de las auditorias durante la realizacion de las mediciones con un 100%. Las
auditorias a las instalaciones de los laboratorios no fueron cumplidas en su totalidad. 75%: v
en la realizacion de mediciones de referencia solo se ha cumplido en el 20%. una meta
bastante baja (mediciones de referencia en el 1,9% de las mediciones).

Falta también cumplimiento del objetivo de mantener operativo un laboratorio de PROCEFF
(13%). Sin embargo, en este resultado se sostiene por parte de PROCEFF que el avance a la
fecha es importante (no fue verificado en la auditoria)

Falta cumplir con la caracterizacion de los procesos, tarea prioritaria para el programa por lo
que indica el camino futuro del mismo, se indica un 0% de cumplimiento de esta meta.

Aun existen una serie de metas que le han asignado al PROCEFF en el PPDA que deberian
haberse iniciado y que hasta la fecha no se tiene antecedentes disponibles, nos referimos al
control de NO,, CO, COV y SO,

En cuanto a las emisiones de residuos solidos y acusticas estas se han limitado a la
fiscalizacion y control de un universo parcial de los emisores y estas medidas no han llegado a
los beneficiarios. El indicador se refiere a “los generadores identificados por el programa™ v en
su detalle se refiere a todos los generadores (sin aclarar si identificados o no), hasta el
momento no ha sido posible identificar ambos universos.

En materia de residuos solidos el instrumento privilegiado es el cumplimiento de la
Resolucion 5081 y no hay disminucion de generacion de residuos sino un incremento de
Declaraciones que contempla el reglamento y que llegan a PROCEFF. Sin duda se trata de un
indicador de éxito por cuanto esto significa un mayor nimero de empresas bajo control por el
sistema. Sin embargo, el problema sigue siendo lo menguado del universo controlado.

La existencia de un plan maestro para la gestion de los residuos solidos industriales por parte
de la CONAMA RM con apoyo de la cooperacion japonesa no ha sido considerada en forma
explicita dentro de los componentes del programa, a diferencia de lo que ocurre con el aire v el
PPDA.

Tampoco pudieron cumplir con la meta de validar el 50% de las declaraciones de residuos
solidos, ello preocupa porque no tiene sentido transformar el asunto en una actividad
burocratica de llenar unos formularios que nadie puede leer ni tomar en con51deramon Esta
meta requiere revision. Lo mismo ocurre con la auditoria de los muestreos.

La meta de los residuos solidos debe estar referida al universo real atn cuando su valor sea
incierto. Parte de la actividad debera ser precisar ese valor. El sector publico a través de la
CONAMA ha invertido mucho en la cuantificacion del volumen de estos residuos a nivel

nacional y regional (ver d¢ CONAMA, Plan Maestro para el manejo de los RISES de marzo
1996).
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Ante la ausencia de soluciones para el tratamiento o disposicién de RISES, una actitud activa
y transparente debiera ser la formulacion de un proyecto con su debido EIA y posterior
licitacion al sector privado, en caso que se estime que no le corresponde al sector publico
hacer la gestion en forma directa. El asegurar mercado por la via de verificar que la empresa
potencialmente demandante esté cumpliendo con el 5081 es una gestion importante pero
insuficiente y discutible para la autoridad fiscalizadora.

El objetivo 5.3: “Capacitacion de los integrantes de la unidad de RISES” aparece cumplido en
un 100% pero se indica que hay falta de recursos para cumplir, de ser incorrecta la cifra surge
la inquietud si esa capacitacion no deberia ser delegada a la CONAMA vy disminuir los costos
involucrados. Es un caso mas en que queda de manifiesto la conveniencia de reforzar los
mecanismos de coordinacion con el resto del sector publico.

En resumen, la eficacia de la unidad de RISES debiera ser medida en funcién de los objetivos
que se indican en el punto I acerca de la justificacion del programa y no en funcion de los
objetivos indicados en el plan estratégico que debieran estar planteados de acuerdo a la
realidad de los medios y capacidades disponibles, salvo que, se planteen las demandas reales
de recursos que se requieren.

En lo que se refiere a la unidad acustica se han cumplido las metas propuestas en lo
relacionados con la fiscalizacion de las denuncias de fuentes emisoras de ruidos y control del
100% de estas.

Otra actividad que viene a sumarse a las tradicionales es la participacion que asume
PROCEFF en la evaluacion de los estudios del SEIA para el tema del aire, solidos y acusticos.
Esta actividad no estaba prevista en los origenes y su realizacion no significo aportes regulares
adicionales para el programa. Debe hacerse notar que una de las deficiencias del SEIA es que.
segun la normativa vigente, el interesado no tiene que asumir los costos de la evaluacion de
los estudios a diferencia de lo que ocurre en otros sectores, como por ejemplo. en la
evaluacion de riesgo para las inversiones financieras del sistema de AFP.

Finalmente, hay metas del Plan Estratégico de 1998 que corresponden a otras instancias. V.g..
objetivo 4.5, sobre el sistema juridico: “Desarrollar sistema juridico” (0% avance), mas bien es
una actividad que podria ser coordinada con la CONAMA. Tampoco le corresponda a la
unidad la actividad indicada en la meta 5.1: “que todos los residuos peligrosos tengan un
destinatario aprobado por SESMA” en que se indica: “transformar plantas quimicas
recicladoras de solventes y aceites en destinatarias” en que aparece con un 100% de
cumplimiento. No es factible que en realidad la unidad se encarge de transformar plantas
quimicas, es posible que colabore con, o a través de, para asegurar el mercado por el
cumplimiento de la 5081, o sea responsable del uso de algun otro instrumento que debiera ser
explicito.
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- EFECTOS DIRECTOS EN LOS BENEFICIARIOS EFECTIVOS DEL PROGRAMA

En lo que se refiere a la contaminacion atmosférica, el programa ha sido altamente eficaz.
medido en términos duros de toneladas diarias de emisiones de las fuentes fijas de la RM
considerando los extremos del periodo (1990 vs 1998). Al respecto hay sin embargo. algunas
consideraciones:

Gran parte del impacto ocurri6 en el momento inicial de la regulacion de fuentes fijas (caida
de emisiones entre 1991 y 1992) y luego relacionado con el uso creciente del gas (1997). Era
posible esperar una disminucion de la velocidad de caida de las emisiones a menos que se
implementen otras medidas.

No hay certeza de que sean comparables los datos de emisiones en todo el periodo entre 1990
y 1999. 81 se analiza solo el periodo 1995-1999, donde hay mayor grado de certidumbre. llama
la atencion que las emisiones iban en aumento hasta 1997 (aumentan en un 27% entre 1995 v
1996 y luego bajan llegando en 1999 a ser un 57% de lo emitido en 1995) y en que. tal como
se indico, una parte de la disminucion es atribuible a factores externos al programa.

Si utilizamos el concepto de beneficiario como “toda la poblaciéon de Santiago”, sera muy
dificil identificar un cambio asociado al programa. Particularmente porque no ha habido
ningun esfuerzo en medirlo. Por cierto, se trata de una apreciacion que va mas alla del hecho
que las emisiones del universo de las FF hayan disminuido.

No se observan cambios por parte del grupo de beneficiarios que se pueda asociar
directamente a la ejecucion del programa. Aparentemente la poblacion no solo no aprecian la
labor realizada, sino que tampoco ven un avance en materia de descontaminacion en estos
ultimos afos.

Como se discutio en el capitulo respecto a los beneficiarios, los industriales y comerciantes
han sido ampliamente involucrados por el programa en sus proyectos de desarrollo. en sus
sisternas de control de emisiones, en nuevos desarrollos tecnoldgicos y en una nueva area de
negocios: la transaccion de emisiones.

Si pensamos en otros profesionales y técnicos del Estado como beneficiarios del Programa en
cuanto a informacion, asesoria técnica y capacitacion: Puede haber algun impacto en los
equipos de municipios de la RM y en algunos Departamentos de Ambiente del pais. No hay
una evaluacion al respecto vy seria altamente interesante para evaluar este asunto.

«  GRADO DE FOCALIZACION DEL PROGRAMA

Hay distintos aspectos vinculados al tema de la focalizacion. Por una parte, esta el universo
hacia donde se orienta el programa; por otra parte, estan los contaminantes hacia los cuales
dirige sus acciones.
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En términos del universo, éste debiera ser segun el fin de la ML, toda la poblacion de la RM y
en especial aquella parte que es mas vulnerable (ancianos y nifios). Pero segun el proposito, el
universo son las fuentes fijas.

En términos de la poblacion, se puede decir que a pesar de ser necesario y conveniente
focalizar, atn no se ha realizado. No se ha llegado a la poblacion mas afectada porque aun no
se la identifica. Aunque no hay una estrategia claramente explicitada en ese sentido v no se
refleja este asunto en el marco logico del PROCEFF, cabe mencionar que el trabajo que estan
desarrollando con algunos municipios de la RM, en el cual generan planes de
descontaminacion de un area altamente afectada, representa un avance claro en este sentido.

La poblacion se debe beneficiar del programa integralmente: beneficio fisico, sicologico v
social. Es decir, tienen que disminuir sus riesgos de dafio (mortalidad diaria. cuadros
respiratorios), disminuir su percepcion de dafio (sentirse afectado, desprotegido. vulnerable) v
disminuir su sensacion de menoscabo e inequidad (los industriales contaminan mi aire pero
ellos viven en lugares con aire mas limpio).

Para ello. no basta con que los industriales y comerciantes sepan que sus emisiones
disminuyen, la poblacion se tiene que enterar de todo el proceso y saber como lo afecta v
como ellos pueden participar en este asunto.

En términos de la focalizacion para los contaminantes, se ha conseguido una reduccion
importante en lo que se refiere a particulas del tipo PMI10, pero ain no se ha enfocado el
programa a particulas de menor tamaiio y a las emisiones de NO,, CO, COV y SO,

No son evidentes los beneficios y la eficacia del sistema de compensaciones tal como esta
establecido en la actualidad, por cuanto, en el mejor de los casos, solo contribuye a disminuir
en un 20% los niveles pretéritos y no considera los beneficios derivados de factores externos
tales como los cambios de combustibles que serian trasladados mayoritariamente al generador
de emisiones y minoritariamente al receptor del impacto.

De alguna forma la poblacion subsidia a los generadores permitiendo los actuales niveles de
emisiones menos un 20%. Tampoco el sistema de compensaciones considera el impacto real
de las emisiones sobre la poblacion ni el ambiente, razén por la cual la disminucion que se
obtiene en un lugar determinado se traduce en un incremento en otro en que no hay elementos
para saber si puntualmente se supera la norma de calidad. Por lo tanto, desde el punto de vista
de la salud de la poblacion aledafia a determinados procesos es probable que terminen mas
perjudicados que antes.

En términos del universo de las fuentes fijas, el programa del aire controla a mas de cinco mil
FF y abarca a todo el universo del fuentes grupales. Para las fuentes puntuales. quedan FF
fuera de su control, pero debieran estarlo por otros servicios, especialmente municipales

Sin embargo, surgen algunas inquietudes con respecto al futuro. En efecto, con la tltima
disminucion de la generacion de contaminantes de las FF, producto del cambio de
combustible, quedd un excedente de “derechos” de emision flotando en el ambiente. los que
cuando se inicie la recuperacion de la economia seran transados y se podria volver a
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incrementar los niveles de emision, en un porcentaje menor al pretérito, pero igualmente
significativo. PROCEFF tiene que hacer propuestas concretas de modificacion de la normativa
para evitar que ocurra lo indicado.

Notese que este afio puede ocurrir que por condiciones climaticas aumenten las pre
emergencias, con lo que el indicador de mostrara un retroceso. Asi también, es probable que el
proximo afio las emisiones de las FF aumenten en un porcentaje importante producto de las
compras de “derechos de contaminacion” por otras FF, con lo cual el PPDA podria tener un
doble descrédito en sélo un par de afios.

Resolver este tema y proponer la modificacion de la normativa a las instancias que
correspondan es responsabilidad de PROCEFF en su componente E.

¢ Cual es el beneficiario efectivo en el programa de RISES vy ruidos?. La orientacion principal
para los RISES es hacia los generadores por lo que las mismas afirmaciones anteriores son
validas en este caso. Para el caso de los ruidos es mas dificil determinar la orientacion del
programa en esta etapa.

En todo caso, es claro que el universo con el cual trabaja la unidad de residuos es muy

pequefio con respecto al total. Segtin lo estimado, éste estaria controlando solo el 2,3% de los
RISES generados en la RM.

En términos del control de los sitios contaminados por RISES, no hay acciones hacia estos
lugares.

- GRADO DE SATISFACCION DE LOS BENEFICIOS EFECTIVOS

Si entendemos el grado de satisfaccion de los usuarios por la percepcién de los ejecutores del
programa, esto es, al personal de PROCEFF, éstos estiman que han cumplido con las metas
que se han propuesto y consideran que este programa es el mejor, Sin duda que si su objetivo
inmediato ha sido reducir las emisiones, o han logrado a través de la fiscalizacion y el control
a las fuentes fijas.

De los puntos anteriores se desprende que es necesario hacer un esfuerzo por definir en forma
mas precisa a los usuarios y la estrategia de difusion de los logros, en conjunto con los actores
que define el plan de descontaminacién, o el plan maestro para los RISES, o en forma
separada

No existen herramientas disponibles al alcance del panel para poder evaluar cientificamente el
grado de satisfaccion o al menos de la percepcion que tiene la poblacion de las distintas
actividades que realiza PROCEFF.

Sin embargo, en general, se debe tener presente que el tema ambiental es un tema débilmente
posesionado en los medios de comunicacion y como tal poco percibido por la poblacion en
toda su dimension. El tema mas recurrente es el de la contaminacion atmosférica de Santiago
pero referido a los periodos de emergencia y restricciones vehiculares mas que al rol que

asumen las distintas instituciones involucradas para atenuar sus efectos. Distintos trabajos
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sobre la evolucion de la percepcion ambiental certifican esta aseveracion. En particular la
conclusion es extraida de un documento interno de discusion de la Fundacion Tiempo 2000
que se apoya en el analisis de los titulares de entre 1989 y tercer trimestre 1998, al diario El
Mercurio y de Television Nacional y el analisis de las encuestas CEP entre 1990 y 1998. En
esta ltima encuesta el tema ambiental aparece en una prioridad que oscila en un 3,0% en el
periodo indicado, al hacerse la pregunta de cuales debieran ser las prioridades del gobierno.
mientras el tema econémico y politico es percibido con una importancia del 41y 73%. a
principios de la década para caer al 23 y 5%, respectivamente. Los temas sociales se
mantienen en un alto nivel de importancia. El tema ambiental aparece con un sesgo altamente
estacionario. Por otra parte, desde el punto de vista institucional la poblacion sélo identifica al
SESMA y a la CONAMA como los agentes responsables de todos estos temas

Como expertos en los temas es posible entregar una opinion general con respecto a que las
actividades de PROCEFF son poco conocidas por la poblacion beneficiaria. Obviamente. es
mas conocida la actividad en el campo atmosférico que en terreno acustico.

No existe la sensacion de que el programa contribuye en forma significativa a evitar una
inadecuada disposicion de los RISES. Su actividad es casi desconocida para la poblacion v por
el medio académico y gremial. Las veces en que aparece el tema de la disposicion de RISES
en vertederos clandestino no se nota la presencia de PROCEFF, lo mismo ocurre con los
eventos académicos donde el tema es discutido (seminario de AIDIS | Colegio de Ingenieros.
eventos universitarios, de la CONAMA y Otros).

El comentario no significa una sub evaluacion de lo que se esta haciendo, sino apunta a
sefialar que las actividades realizadas no guardan proporcion con la importancia del tema v la
magnitud de las tareas pendientes para enfrentar el tema como corresponde. Quizas la critica
mas relevante es que no se es explicito en los alcances reales del programa en la materia v se
crea una expectativa irreal con la forma en que se formulan los componentes e indicadores en
la matriz.

En materia del impacto de los residuos solidos industriales es necesario tener en consideracion
que este esta dado por la existencia de abundantes suelos contaminados en la region producto
de los vertederos ilegales. Situacion que incluye los tradicionales vertidos ilegales en los
causes de los rios. PROCEFF no tiene actividades hacia este aspecto por cuanto estima.
justificadamente, que hay que comenzar por controlar los nuevos residuos que se generan v
disponer de instalaciones para que éstos puedan ser recibidos ademas de insuficiencia en los
medios para enfrentar una tarea de esa envergadura.. El problema reside en tratar de evaluar si
el itmo y la estrategia adoptada es o no es la mas pertinente para el logro del fin v si han sido
cuantificados los recursos para enfrentar el tema en toda su magnitud.

Tal como se ha indicado, los antecedentes disponibles sefialan una generacion de
aproximadamente un millon de toneladas anuales y una cobertura al verificar el cumplimiento
del reglamento 5081 por parte de PROCEFF de 23 mil toneladas en 1998, lo que significa el
2.3% :

En el pais no se han creado las condiciones para una adecuada disposicion de los RISES. Las
alternativas existentes son claramente insuficientes y no son el resultado de la accion del
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programa. En una buena proporcion las autorizaciones de disposicion de RISES se limitan a
permisos en los rellenos sanitarios para residuos domésticos existentes lo que constituye una
practica de disposicién insuficiente. Un aporte en este sentido podria ser la formulacion de
proyectos especificos con las soluciones técnicamente requeridas.

S. EFICIENCIA DEL PROGRAMA

- CONSECUCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA PLANIFICADO Y
REAL

Considerando el periodo de evaluacion del Programa se puede indicar que uno de los
componentes ha tenido més eficiencia que los otros, nos referimos a las emisiones
atmosféricas que se han desarrollado desde el inicio del programa, en cambio las otras dos
componentes que son las emisiones acisticas y residuos solidos, su labor ha sido mas bien
administrativa, confeccionando documentos, propuestas de normas y otros, que si bien son
importantes para el desarrollo de las actividades, no pueden presentar resultados cuantificables
acorde con el proposito.

- COSTOS UNITARIOS Y CALIDAD DE LOS COMPONENTES. COMPARADQ CON
COSTOS REFERENCIALES DE OTROS PROGRAMAS DEL SECTOR PUBLICO

No cabe duda que los profesionales del programa desarrollan su labor con calidad pero el
costo es alto si consideramos, por ejemplo, que cada actividad que realizan en terreno la hacen
2. 3 6 4 profesionales, dependiendo de la complejidad de la tarea. Por otra parte, si revisamos
el uso del tiempo de las personas que van a terreno, la distribucién entre el personal del
programa es bastante dispar. Asi es como en el afio 1998, un funcionario realizé 1033
inspecciones, otro realizé 966 inspecciones, le siguen 2 funcionarios realizaron entre 400 v
500 inspecciones, 4 funcionarios realizaron entre 300 y 400, 14 funcionarios realizaron entre
50y 200 y 13 de ellos realizaron menos de 50 inspecciones. Una distribucion similar ocurre en
el ano 1997, repitiéndose el mismo funcionario -que en 1998 tiene 966 inspecciones- con
alrededor de 970 inspecciones.

Al analizar las actividades entre 1995 y 1998, se aprecia que el volumen fue maximo en 1996,
donde alcanzo aproximadamente 1.4 actividades diarias por profesional (incluve.
inspecciones. auditorias. revision proyectos, verificacion y otras), en los dos altimos afios. el
volumen total baja y también baja la tasa: aproximadamente 0.8 actividades diarias por
profesional. Esto refleja el uso del tiempo en actividades no registradas en las estadisticas de
inspecciones u otras, indicando la urgencia de disponer de un sistema de registro que incluva
todas las actividades realizadas por los funcionarios en su tiempo de trabajo. '

Tal como se indica en la informacion oficial de DIPRES, el presupuesto de SESMA para 1995
asciende a 4,6 mil millones, aumentando en 1998 a 6,5 mil millones de pesos constantes de
1999. En el mismo periodo el presupuesto asignado a PROCEFF en la misma moneda es de
467 millones para 1995 y de 476 millones para 1998, respectivamente. SESMA cuenta con
una dotacion de 502 personas, aproximadamente, incluidos las 57 de PROCEFE.

Aparentemente las ciffas estarian indicando que mientras a SESMA se le incrementa su
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presupuesto en un 41% en términos reales a PROCEFF su incremento es minimo. Por otra
parte queda en evidencia que la asignacion presupuestaria no guarda relacion con el
incremento de FF y de actividades de PROCEFF. las que lejos de disminuir han tenido que
aumentar para asegurar una adecuada fiscalizacion. Sin embargo, por la forma como se
establece el presupuesto y se realizan los gastos, no es posible inferir demasiadas conclusiones
de estas comparaciones por cuanto al no existir centros de costo claramente definidos hay
muchos gastos de PROCEFF que se realizan por SESMA y viceversa. Tampoco es posible
establecer dentro del presupuesto cuales son los gastos asignados a cada una de las actividades
del programa, pues, tal como se indico, no existen los centros de costo que permitan hacer este
calculo y posterior analisis. Por lo tanto, no es posible establecer comparaciones de costos con
otros servicios similares a partir de la informacién disponible.

Sin embargo. en la forma que se establece el presupuesto, existe un monto de transferencias
que provienen de FONASA vy que representan los recursos reembolsables producto de las
prestaciones o servicios prestados basados en las acciones de denuncias y como parte del
programa, por lo que hay una estimacion del valor de dichas actividades por parte de
FONASA y de alguna forma establecidas de consenso con el resto de las autoridades de Salud
Y que sera la informacion que se utilizara para el breve analisis que sigue a continuacion. Otro
ingreso se produce por las prestaciones a particulares por la tramitacion de sus solicitudes de
permisos especificos. Esta Gltima informacion no fue analizada porque no proporcionaba
nuevos antecedentes.

Los valores que se indican estan disponibles en FONDO NACIONAL DE SALUD.

FACTURACION PAD-PPP, MODALIDAD DE ATENCION INSTITUCIONAL, SNSS
1999,

Como se puede apreciar, se estima que los costos por inspeccion entre calderas de alto riesgo v
bajo riesgo son del doble en su valor. Alto riesgo: $ 57.030: bajo riesgo. $ 29.120, para el aire
se estima que la inspeccion mas barata es la de Homnos de panaderia que asciende a $ 26.690.
Estas son inspecciones que no requieren equipamiento para mediciones y que se limitan a la
visita de inspectores calificados.

La inspeccion mas cara es la auditoria con muestreo isocinético de procesos industriales de
alto riesgo que por corrida asciende a $ 247.510. La inspeccion de RISES de alto riesgo es de
$ 48.530 y de bajo riesgo $ 38.820, respectivamente. La inspeccion por contaminacion por
ruido es de $ 30.340. La mas barata que no realiza PROCEFF, es la sustancias peligrosas de $
22.610. No se dispone de informacion para saber los criterios utilizados para fijar estos
aranceles, pero podemos suponer que son los mismos para todas las actividades comparables vy

por esa via se puede estimar “cuan caro” son, en términos relativos, las prestaciones de
PROCEFF

La inspeccion o visita a una gran empresa de alto riesgo en salud ocupacional alcanza la suma
de $ 41.250. inferior a las de aire y s6lidos. Para saneamiento basico, la inspeccion mas cara es
la de servicio de aguas servidas publico, tratamiento y disposicion final de residuos solidos
domiciliarios que son iguales a los hospitalarios y alcanzan la suma de $ 48.530, mientras la
inspeccion a basurales clandestinos es de $ 27.360.
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En el informe de las inspecciones que se escribe en el acta de inspeccion por parte del
funcionario respectivo no existe un mecanismo que permita evaluar costos por accion. como.
por ejemplo, si se pusieran las horas efectivas dedicadas a cada inspeccién.

. ANALISIS DE EFICIENCIA EN TEMAS DE COSTOS ADMINISTRATIVOS Y
COMPARACION CON OTROS CENTROS

Para el calculo de aranceles se contrato los servicios de una empresa consultora que fijo los
valores de los aranceles considerando valores promedio y criterios tales como tiempo de
dedicacion y grado de calificacion de los profesionales.

En consecuencia es claro que los valores entregados otorgan a las actividades de PROCEFF un
nivel de dedicacion y calificacion profesional por encima del resto de las actividades de
SESMA. Sin embargo, no existen posibilidades de ir mas alld en el calculo y analisis se
recomienda hacer una investigacién en detalle del sistema.

Hay algunos riesgos asociados a intentar hacer del sistema de reembolsos un mecanismo de
gestion presupuestaria privado por cuanto, llevado al extremo, se podria llegar a un
mecanismo perverso mediante el cual la institucion busque rentabilizar sus operaciones
mediante una ecuacion de actividades que la pongan en el dptimo financiero. A pesar de este
riesgo es evidente que si el pais intenta enfrentar los problemas de contaminacion bajo
distintas formas. requiere saber con precision cudles son los costos de debera enfrentar. Por lo
tanto la generacion de los centros de costos y el trabajo mediante presupuestos por programas
resulta ser una tarea ineludible.

Por ultimo, los costos involucrados y las prestaciones realizadas no son comparables con los
de ninguna otra institucion publica o privada en el pais. Las comparaciones internacionales
escapan al alcance de este estudio. Sin embargo se sugiere hacer la comparacion con el caso de
algun pais desarrollado y eventualmente algiin estado de Brasil que podria ser Sao Paulo.
donde el equivalente a SESMA, el CETESB tiene una larga e interesante experiencia en la
materia.

- ORGANIZACION DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE
NO SE LLEVAN A CABO EN LA ACTUALIDAD Y QUE PODRIAN MEJORAR LA
EFICIENCIA DEL PROGRAMA

De nuestra observacion del trabajo en terreno, -que se debe tomar sélo como un ejemplo.
porque no corresponde a una muestra representativa del trabajo de terreno-. se puede indicar
que la calidad de lo realizado parece muy adecuada, en el sentido que los profesionales estan
bien preparados para las inspecciones, conocen el asunto en sus aspectos tecnicos.
administrativos y legales. La organizacion del trabajo podria ser mejorada si se hiciera una
visita realmente integral. Es decir, que un profesional sea capaz de dar cuenta de todos los
aspectos en materia del control sanitario y ambiental de la empresa.

En efecto, la experiencia internacional de los organismos encargados de la fiscalizacion de
aspectos ambientales es que tienden a realizar sus actividades con un enfoque de la

especializacion mas amplio que en el pasado. Un mismo inspector o un equipo generado a

Informe Final de la Evaluacién del Programa Control de Fuentes de Emisiones F ijas



41

proposito, se hace cargo de verificar el cumplimiento de la normativa en emisiones de tipo
atmostérico, RISES, riles, acustico y seguridad laboral. Esto ocurre asi por cuanto se constata
que los impactos ambientales estan estrechamente relacionados y que normalmente cuando se
soluciona un problema suele aparecer otro. Por ejemplo, lo mas probable es que producto del
control de los riles los generadores incrementen en forma significativa sus RISES. situacion
para la cual el inspector debe estar alerta para fiscalizar o simplemente orientar al generador.

La inspeccion aérea debiera ser evaluada nuevamente. No es evidente que se Justifique con dos
profesionales mas el piloto. Habria que medir su eficacia en términos de descubrimiento de
nuevas fuentes emisoras vs. un programa de fiscalizacion municipal v participativo. O
simplemente un contrato con el piloto sin apoyo de personal de PROCEFF.

De ia revision de la documentacion se constata que existe un estrecho control y monitoreo de
la gestion del programa. Como ya se indicara antes, no hay monitoreo de los resultados del

programa sobre el beneficiario en tanto la poblacion y el medio ambiente

Para mejorar la eficiencia del programa se recomienda lo siguiente:

Focalizar el trabajo sobre la base de dos puntos de vista complementarios:

* Definir niveles de complejidad-riesgo para la salud segun el volumen de
contaminantes de las fuentes fijas en un area determinada.
Definir areas geografico-poblacionales, zonas de la ciudad segun grado de riesgo en
base al impacto de las fuentes fijas y la vulnerabilidad de la poblacion v de la
existencias de otras fuentes de contaminacion.

- Una mejor distribucion del personal de inspeccion durante el afio aumentaria la eficiencia
del control . La ventaja que se puede obtener es que se reduciria el tiempo y el costo del
programa.

- Una mejor red de monitoreo (cuantitativa y cualitativamente) que permita actuar en
tiempo real en areas mas pequefias que la RM. Ademas debiera actuar en
coordinadamente con una red mas simple que haga de testigo (;Los Andes?).

-En materia de aire una mejor red de monitoreo y mayor vinculacion con la red
epidemiologica que permita que el trabajo esté mejor focalizado y se actue por niveles de
complejidad.

- En la practica el programa estd en un porcentaje muy alto dedicado a las emisiones
atmosféricas quedando un poco relegado a segundo plano la contaminacion acustica vy los
residuos solidos. Mejoraria la eficiencia del programa si se reforzaran estas unidades o se
adoptara en plenitud un enfoque integral.

- En materia de RISES un anilisis cuantitativo del universo real y un rol activo en la
creacion de facilidades para la disposicion y gestion de RISES no peligrosos. Una mavor
coordinacion con las otras instancias del sector publico.
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- DUPLICACION DE FUNCIONES CON PROGRAMAS QUE TIENEN EL MISMO
GRUPO DE BENEFICIARIOS Y NIVEL DE COORDINACION EN LOS CASOS DE
INTERVENCIONES COMPLEMENTARIAS

En materia atmosférica, el programa mas que duplicar, complementa otros programas (red.
seguimiento epidemiolégico, etc).

El trabajo no se duplica, pero si hay otros programas que estan orientados al mismo grupo de
beneficiarios. Este programa solo toma las emisiones de fuentes fijas existiendo otro programa
que realiza el control de emisiones de fuentes moviles. Tampoco actia para todas las fuentes
fijas, limitandose a algunas de ellas (por ejemplo no actia frente a las quemas de basura donde
Carabineros en la practica tampoco actla y, lo que es peor, no tendra responsabilidad legal
segun la nueva normativa propuesta).

Para los RISES no estan claros los mecanismos de coordinacion con CONAMA RM v
CENMA.

En la Region Metropolitana existe coordinacion con otros programas en lo que se refiere a
decretar pre-emergencia y emergencia. En estos casos son varios programas que estan
interrelacionados.

No es claro que en la accion especifica esta coordinacion se realice adecuadamente.

- CONDICIONES PARA UNA EVENTUAL RECUPERACION DE COSTOS

Las labores burocraticas de beneficio directo a los generadores (estudios, analisis de permisos.
inspecciones para compensar, etc.) debieran ser pagados por el usuario mediante tarifas. No
hay razon para que el negocio de las compensaciones sea subvencionado por el estado v
menos por la poblacion afectada.

Los costos involucrados en el cobro de las muitas y de las operaciones de inspeccion cuando
se detectan emisiones fuera de la norma debieran ser cancelados por los generadores a costos
que sean significativos para que tengan sentido.

Los costos involucrados en las evaluaciones (consolidados) de los EIA debieran ser
cancelados por el demandante, directamente a SESMA o a través del sector privado previa
normalizacion del tema. Es una falencia el SEIA.
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6. ANALISIS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL NIVEL DE LOGRO
DEL FIN DEL PROGRAMA

- CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL LOGRO DEL FIN

Tal como estd planteado en la matriz logica reformulada por PROCEFF y el panel. el
Programa ha contribuido al logro del fin, esto es, velar por la salud de la pobiacion de los
riesgos derivados del medio ambiente. Esto ha ocurrido debido a que mediante medidas de
fiscalizacion y control se ha logrado reducir la emisién de material particulado de FF
contribuyendo con esto a mejorar la calidad del aire. Pero tal como vya se ha indicado. las
fuentes fijas solo contribuyen en parte a la cantidad de particulas en el aire. siendo otras
fuentes contribuyentes a este deterioro.

Las emisiones de fuentes fijas atmosféricas que se han controlado todos estos afios en que han
estado en funcionamiento el programa se han limitado a particulas PM 10, particulas de tamafio
medio que si bien afectan la salud de la poblacion son menos nocivas que las particulas de
menor tamano, PM 2,5.

Estas particulas aun no son controladas ni fiscalizadas ni menos eliminadas. Lo mismo ocurre
con NOx, CO, SO; que recién estan siendo controladas pero que afectan la salud de la
poblacion. Resulta por tanto que durante estos afios de Programa se han reducido las
emisiones de material particulado pero no se ha enfrentado la reduccion de las particulas de
tamafio pequefio ni los gases.

Para el logro del Fin deberia haberse normado desde el inicio la eliminacion de las particulas
PM2.5 y logicamente se habria eliminado las de tamafio mayor. Pero el Programa fue iniciado
asi y el sector industrial debera hacer nuevas inversiones al momento de exigirse una
reduccion de las PM 2.5,

Tal como ha sido indicado, el aporte de los RISES vy ruidos es minimo para el logro del Fin.

- TIPO DE EVALUACION PARA MEDIR EL LOGRO DEL FIN

Como el fin esta en términos de la salud y la calidad del aire, para medir el logro del fin sera
necesario:

Llevar estadisticas sobre la incidencia del material particulado en la poblacion infantil y adulta
y poder buscar alguna relacion entre afecciones de salud en épocas de pre emergencias v
emergencias con la calidad del aire. '

La estimacion de la relacién costo beneficio del PPDA fue estimado en términos de salud. Un
analisis similar deberia intentarse con las emisiones.

Con respecto a la calidad del aire se deberian tener un sistema de muestreo en distintas zonas
de RM 'y hacer un plano del movimiento de particulas desde las FF hasta los habitantes en

areas pequefias de la ciudad de Santiago.
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. IMPACTO NO PLANEADQO DEL PROGRAMA EN AREAS COMO INSTITUCIONAL.
AMBIENTAL. TECNOLOGICO. ENTRE OTROS

Para las FF es posible que el Impacto positivo mas relevante sea el incentivar el uso de
tecnologias mas limpias e introducir al sector empresarial a un tema y a una discusion de la
cual estuvo ausente hasta esta década.

La informacion técnica, de alta calidad obtenida por el programa, ha tenido un Impacto
positivo sobre otros sectores del Estado que han aprendido y les ha permitido reorientar sus
programas.

Finalmente, indirectamente, se beneficiara la poblacion de otras regiones del pais. a través de
la capacitacion y asesorias a otros servicios de salud.

7. SUSTENTABILIDAD DEL PROGRAMA

El Programa, tal como esta establecido es sustentable en el tiempo. Sera necesario mejorar
mas su eficacia y eficiencia. Esto significa que, de no existir el Programa el impacto de la
contaminacién sobre la salud de la poblacion sera peor. Sin embargo debemos tener presente
que este Programa puede atin mejorase y orientarse mas a la salud de la poblacion.

St bien, este Programa esta radicado en la Regidn Metropolitana, puede ser aplicable a
cualquiera region del pais utilizando el mismo esquema y los mismos procedimientos
desarrollados para la Region Metropolitana. Sin embargo, a la fecha no ha sido necesario. pues
ninguna otra region del pais presenta indices de contaminacién ni las condiciones climaticas
como las existentes en Santiago.

8. EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El Programa que ya se ha estado desarrollando por seis afios ha dejado a la Unidad Ejecutora
una experiencia que es Unica en el pais, y que les ha permitido abordar el problema de las
emisiones de material particulado de las fuentes fijas en la Regién Metropolitana logrando las
metas que se habian trazado y establecidas en el Decreto Supremo N © 4/1992.

A partir del afio 1999, debe enfrentar los nuevos desafios que le ha entregado el Plan
Preventivo de Descontaminacion Ambiental (PPDA) y que consisten entre otras actividades en
el control de las emisiones de NOx, COV y CO de las fuentes estacionarias de la Region
Metropolitana. Para este control el Programa debe aprovechar la experiencia adquirida pero
debe desarrollar nuevas tecnologias. En este sentido es un Programa que abre un camino y
donde no hay otras experiencias en el pais.

En materia de Residuos Industriales Solidos el Programa ha sido de un gran aporte para
focalizar el problema de estos residuos, sin embargo debe aiin realizar una mayor labor y salir
mas hacia la comunidad para entregar sus experiencias. La instalacion de empresas que
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realizan tratamientos de residuos solidos y la reconversion de actividades industriales ha
permitido tratar una parte de los residuos industriales con tratamientos que tiene un costo para
la empresa generadora, que no siempre esta dispuesta a asumir. En el futuro cada empresa
generadora debera incluir dentro de sus costos de fabricacion el tratamiento de sus residuos.
situacion que incrementa sus costos, disminuye sus utilidades y que puede hacer mas atractivo
el cambio de su proceso por otro que no genere residuos.

En materia de Contaminacion Acustica el Programa ha desarrollado y participado en la
confeccion de la Norma de Emision de Ruidos Molestos ( D.S N ° 146/97 del MINSEGPRES)
y en la revision de aquellos proyectos que ingresan al Ministerio de Salud via Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental. Charlas Técnicas , Seminarios y preparacion del Manual de
Aplicacion de la Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas son
algunas de las labores realizadas en estos 6 afios.

Entre los aspectos innovadores se destacan el trabajo con los empresarios, particularmente en
lo que se refiere al tema de los permisos transables o mecanismos de compensacion. Los
Decretos N © 4 y N ° 1583 establecen el sistema de compensacion de emisiones. el cual
corresponde a un acuerdo entre titulares de fuentes estacionanias en el que el titular de una
fuente se compromete a disminuir sus emisiones mas alla de su emision meta, cantidad en que
otra fuente puede aumentarla. El Decreto Supremo N ° 4 establece la Emisién Diaria Inicial.
EDI, que deben cumplir las fuentes existentes en Diciembre de 1997. Si la emision de una
fuente se encuentra por debajo del EDI, ésta podra ceder emisiones a otra que las necesite. De
esta manera, las emisiones se pueden “transar”.

Esta transaccion no incluye la variable riesgo de la poblacional o area saturada que permitiria
reorientar la transaccion de emisiones para que no se contradiga con el fin del Programa, que
es la salud de la poblacion de la Region Metropolitana. El Programa de Control de Emisiones
de Fuentes Fijas debe tener en cuenta y estudiar en el futuro este aspecto, ya que. con la
incorporacion del gas natural como combustible en la industria quedara un excedente de
emisiones que las empresas querran comercializar pudiéndose llegar a la situacion indeseable
de ver incrementadas las emisiones en los proximos afios.

Otros profesionales y técnicos del Estado tanto de la RM como de otras regiones. han sido
beneficiados por el Programa recibiendo informacion, asesoria técnica y capacitacion

Por otro lado, aunque se tiende a pensar en los industriales y comerciantes como
"perjudicados” por el Programa, estos han sido beneficiarios, en tanto ademas de ser
fiscalizados, reciben informacién, recomendaciones y control de calidad a los laboratorios que

ellos contratan. Es en este grupo donde se pueden detectar los siguientes aprendizajes como
resuitado del PROCEFF:

~ Se ha creado conciencia en todos ellos de que son responsables de sus emisiones. que no
se emite gratis. Que son observados y controlados socialmente.

» Los industriales estan incorporando en sus proyectos de desarrollo el control de las
emisiones.
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> El sistema de declaracion de emisiones los obliga a hacer transparente sus procesos y
permite evaluar daiios potenciales al ambiente.

» Ha inducido la innovacion tecnologica.

» Algunos empresarios han tenido retornos monetarios por la venta de derechos de emision.
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IV. PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

En lugar de un aumento en el tamafio del PROCEFF, creemos que es necesario aumentar la
complejidad de los componentes que desarrolla, redisefiar algunas de sus tareas v la
organizacion que se ha dado para cumplirlas.

Redisefio de su actividades para incorporar

1. Un enfoque poblacional: que implica priorizar y ordenar los indicadores en base a mapas
de riesgo poblacional.

2. Un enfoque de complejidad creciente, donde PROCEFF es el nivel de mavor
complejidad y las unidades de ambiente municipal son las de mayor cobertura v menor
complejidad.

3. Un enfoque integral, que permita abordar simultaneamente y con los mismos recursos
todas las emisiones de una FF.

4. Un enfoque nacional, donde PROCEFF se posiciona como un referente nacional en estas
materias.

Redisefio de su organizacion

Con su organizacién actual, el PROCEFF, ha sido capaz de cumplir con sus metas. dentro del
marco logico vigente. Sin embargo, si se optara por aceptar las recomendaciones del panel. en
el sentido de focalizar y complejizar su tarea, acercandola a los objetivos ambientales v de
salud publica, seria necesario estudiar la necesidad de un cambio organizativo. Para ello. se
requerira un estudio orientado a elaborar una propuesta de redisefio institucional.

Entre los elementos necesarios de revisar en tal estudio, esta la insercion funcional del
PROCEFF al resto del SESMA, con el propdsito de optimizar los recursos publicos en esta
materia y lograr un salto cualitativo en el Programa, en el sentido de relacionar su quehacer
con la calidad del aire y la salud de las personas.

1. Colaborar y coordinarse estrechamente con el resto del SESMA. en particular con los
Departamentos de Control de Alimentos, Salud Ocupacional, Saneamiento Basico.
Atencion al Usuario, y Coordinacion Municipal, Epidemiologia, Vigilancia de Calidad
del Aire y Laboratorio Ambiental. '

Para ello, el nivel directivo de PROCEFF, debiera formar parte de una especie de
gerencia o directorio, dirigido por el director del SESMA y constituido por los jefes de
los departamentos y programas descritos. Esta gerencia seria la responsable de la marcha
estratégica del Programa.
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En un modelo de complejidad creciente, el equipo de auditoria debiera reforzar la
capacidad de laboratorio para potenciar la capacidad fiscalizadora de PROCEFF,
delegando, en la unidad de inspeccion la responsabilidad de evaluar las condiciones de
medicion.

El equipo de licencias debiera desarrollar sistemas de declaracién de emisiones a la
medida de los usuarios, asegurando que los formularios sean de facil comprension y
amigables, e incorporarlas a internet. Delegando las visitas a terreno en la unidad de
inspeccion

La unidad de rises y la unidad de ruidos, se deben centrar en dar las respuestas técnicas a
las necesidades, que surjan de la propia institucion o de la comunidad u otros sectores
del Estado, delegando la inspeccion en el equipo antes mencionado.

Se debe evaluar la conveniencia de integrar las siguientes unidades al SESMA_: unidad
de juridica; la unidad de evaluacién y métodos, que cumple el rol de auditoria
interna y control de gestién; la unidad administrativa; la unidad de registro, que opera
como un sistema informatico y el centro de documentacion.

Evaluar las siguientes propuestas especificas

1

(9]

Establecer alguna vinculacion con la recuperacion de sitios de disposicion inadecuada de
RISES y para el tema de los ruidos con impactos en la salud de las poblaciones aledarnas
a las FF emisoras.

Evaluar la conveniencia y posibilidad de establecer una red de monitoreo del aire mas
adecuada y densa en la RM, que permita actuar eficazmente apenas se detecta la
superacion de la norma de calidad, tal como ocurre en paises mas desarrollados,
facilitando la accién coordinada y mas orientada al individuo mas vulnerable y a las
areas pequefias por parte de los organismos responsables regionales y municipales.

Desarrollar la actividad de RISES en el marco del plan maestro de CONAMA o
formular otro que sea compartido por las instancias publicas regionales y municipales v
gremiales involucradas e interesadas en el tema.

Desarrollar directamente por PROCEFF proyectos especificos para el tratamiento y
disposicion de RISES, que no estén siendo realizados por la oferta actual del mercado o
que esten siendo realizados en forma poco satisfactoria e insuficiente.

Fortalecer la coordinacion con los otros organismos responsables del tema (CONAMA.
CENMA, etc)).
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PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYEC

TOS GUBERNAMENTALES

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE

PROGRAMA DE CONTROL DE EMISION

OBJETIVOS

ES DE FUENTES FIJAS

INDICADORES

O

IMEDIOS VERIFICACION

JSUPUESTOS

?FIN
Vetar por la salud de ia poblacién de los rnesgos
derivados del medio ambiente y para la conservacion
mejoria v recuperacion de la calidad de los elementos
basicos del ambiente

? PROPOSITO

Emisiones producidas por fuentes fijas (aire, ris,
acustica ambiental) reducidas en la
Region Metropolitana

Reduccion de material particulado
en un 50% al ano 1996 (base 1992)

femision total (82)-emision total (96)) * 100
{emision total (92))

Que ef 95% (1998) de las fuentes fias
activas (emisoras de material particulado)
esten bajo norma al 31 de Diciembre de cada ario

(N° totat de ff activas {dic.98)-N° 1Y

(emision total de 1 activas (98))

norma {dlc 98)) * 1

Que e! 100% de las fuentes fijas

emisoras de ruido fiscalizadas por e}
programa anuaimente que se encuentren
con niveles de ruido ambiental sabre norma,
estén bajo surnario sanitario.

N2 de ft emisoras ruido sobre norma }* 100
(N* total de % emisocas de ruido fiscallzadas sobre norma )

inventario de emisiones de
fuentes fijas controiados por
PROCEFF

Sentencias, expedientes e informes
técnicos

Que exista cambio cultural en ef ambiente
politico nacional

? COMPONENTES

A Emisiones atmosféricas generadas
por fuentes fyas identificadas y fiscalizadas

B. Emisicnes acusticas ambientales generadas por
fuentes fijas evaluadas y fiscalizadas

C. Emisiones de residuos industriales solidos
Wdentficadas y fiscalizadas

D Capacidad de gestion técnica y administrativa
del programa (PROCEFF) hacia et SESMA y otros
crgamsmos det estado en matena de contaminacion
ambiental (are, ris. acustica ambiental) desarroliada

E - Estudios implementados en aphcabilidad y
proposicion de normativa vigente y alternativas
tecnologicas de reduccion de emisiones de fuentes
fyas en matenas normadas y no normadas.

F - Actividaces realizadas por PROCEFF difundidas
v asisiencia tecnica entregada

G - Fuentes Fias de la Region Metropolitana
controiadas y onentacion tecnica entregada

16/8/99

Cumplimiento de la paralizacion de fuentes
fijas en situaciones de contingencia
ambiental.

- Que la totalidad de fuentes fijas esté
informada de acuerdo a cada listado y
fiscalizada en cada situacion de
preemergencia o emergencia ambiental

{N° totat de ff informadas por carta centificada) * 100
{N° total de ff que paralizan)

N° de ff fiscalizadas en cont. Amb. por listado) * 100
{N° totai de ff que paralizan en cont. Amb. por listado)

implementacion de las medidas del PPDA

de responsabilidad de PROCEFF.

- 100% de las medidas con plazo de ven-

cimiento al 31.12.98 se encuentren impie-

mentadas dentro dei plazo
[N* idas PEDA tmy N EF al 31.1. |

{N* medidas PPOA con vencimiento max. al 31.12.98 para PROCEFF)

Atencion de la totalidad de fuentes emisoras

de ruido, evaluadas y fiscalizadas por el programa.
- Evaluar anuaimente el 100% de las

fuentes emisoras de ruido ingresadas al

15 de Diciempre de cada afo

- Fiscalizar anuaimente ei 100% de las
denuncias de fuentes fijas emisoras de

ruido ingresadas al 15 de Diciembre de cada afo

(No e de ff emisoras rukdo 2100

{N® tot denuncias de T emisoras ruldo Ingresadas at 15 Dic.)

(N ge ¥ enw roigo 205,

{N° tot. f emusoras ruido ingresadas por denuncla al 18 dic)

Que todos los generadores de residuos
industriaies sohdos identificados por el

programa tengan un destino autorizado

.- Que el 100% de los generadores de RIS

esten fiscalizados al 30 de Noviembre de cada afio
- Que ei 100% de los transportistas y des-
tinatanos ientficados estén fiscalizados al 30 de
Noviembre de cada afio

d Rl 3 anuaimente) © 100
(N* ot

por et 2 30 Nov)

(N de tpustas y desyn. de Rig 12100

(N* tot de tpUstas y destin. identificados por ef pragrama al 30 Nov)

Cobertura sobre la totalidad de! programa
de capactacion, educacion y difusion.

- Que anualmente se encuentren realizadas
el 100% de las actividades programadas.

Toda documentacion ingresada al
programa.

Registro de reuniones y actividades
de educacion.

Registro estadistico SESMA

Jinformes emitidos a MINSAL

Regstro de cartas certificadas SESMA
Estadistica de grupos de trabajo

en terreno (preemergencia y
emergencia ambiental)

Hojas de ruta de vehiculos

Base de datos de fuentes

Actas de inspeccion

Hoja diaria de actividades de
nspeccion y de medicion

Registro de informes técnicos

Carpetas técnicas de titulares

Registro de informacion computacional
por unidad

2131 gic anual] * 190

Informe final estudio
Resolucion del servicio

Actas y minutas de reunion

Registro de actividades de capacitacion

Archivo del estado juridico de la fuente

Que el numero de contingencias ambien-
tales no sobrepase la capacidad de
control del programa

Existencia de destinatarios de residucs
industriales sélidos

Capacidad de desarrolio de tecnologia
Mfactible de impiementar, para lograr la
reduccion de emisiones

Cooperacion de otras instituciones en el
cumplimiento de la fiscalizacion, cuando
corresponda

Que el criterio aplicado por 2 justicia
ordinaria sea compiementario con el
aplicado en ia fiscalizacion y control
ambientai

pag. 1de




PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE
PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES DE FUENTES FIJAS

OBJETIVOS INDICADORES 0S VERIFICACION JSUPUESTOS
Cobertura sobre la totalidad de las asistencias
técnicas solicitadas.

- Que anuaimente se encuentren realizadas el 100%
de las asistencias técnicas solicitadas.

(N gy teenley 190

Cobertura sobre la totalidad de orientaciones
técnicas solicitadas.

.- Que anuaimente se encuentren realizadas el 100%
de las orientaciones técnicas solicitadas.

(N*de thonicas 2100
o~ ticnicas

? ACTIVIDADES

A - Emisiones atmosféricas Que los recursos financieros aprobados

lleguen oportunamente
A 1 - identficadas

1 1.- Registro de fuentes

1.2 - Declaracion de fuentes

1.3.- Atencion de denuncias

7.4 - Por inspeccion (diurna. noctuma, aereas)

Que exista apoyo y cooperacion de 1a
comunidad en relacion ai control de las
emisiones provenientes de las fuentes fijas

Laboratorios de medicion extemes,

A 2 - Fiscalizadas debida y oportunamente implementados

2 1 - Programacion
2 2 - Demanda espontanea
2.3 - Actividad de terreno
2 3.1- Verificar normativa
2 3 2- Constancia de visita
2.3 3- BExigencias
2 4 -Inicio de sumario sanitario
cuando corresponda
2.4 1.- Citacion a presentar descargos
2.4.2 - Calificacién técnica
2.4 3 - Envio de documentos al depto. Juridico
2.4.4.- Anahsis de descargos (PROCEFF y otros
programas del SESMA)
2.4.5 - Medidas para mejor resolver
2 4 6 - Redactar proyecto de sentencia
2.4 7 - Resoluciones varias por reconsideracion
2 4.8 - Eventuales tramites en la justicia ordinaria

B - Emisiones Acusticas ambientales

B.1 - Evaiuadas

1 1 - Medicién y muestreo de ruido ambiental

12 - Revision y anaiisis de informes de medicion

1 3 - Elaboracion de informes técnicos

1 4.- Revisién y seguimiento de proyecto de
reduccion de enusiones

1.5 - Revision y analisis de E.| A

2 - Fiscalizadas

.- Inspeccion por demanda espontanea

2 - Acuvidad de terreno

2 3 - Verficar normativa

2 4 - Verficacion de sentencia y/o resolucidn
jurigica

2 5 -lmcio de sumario sanitano

cuando corresponda
251-Pasos241a249de A2

C Emusiones ge RIS

C 1 -idenuficadas

11 - Registro de generadores. transportistas y
destinatarios

1 2 - Declaracion de generadores. transportistas y
cgesunatarios

7.3 - Atencion de denuncias

1 4 - Por inspeccion

C 2 - Fiscalizadas

2 1 - Programacion

2 2 - Demanda espontanea

3 - Actividag de terreno

2 3.1- Verificar normativa

2.3 2- Constancia de visita
2.3.3- Exigencias

2 4.-inicio de sumario sanitario
cuando corresponda
24.1-Pasos 24.1a2.4.9de A2

D. Gestion desarrollada

D.1.- Gestion irtemna

1 1.1Gapppitacion




PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE
PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES DE FUENTES FIJAS

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS VERIFICACION

SUPUESTOS

1.2 - Ingreso y egreso de docurmentacion

1 3. Administracion de recursos materiales,

servicios y financieros

1 4 - Agmerustracion de personal

1 5 - Administracion, desarrolio y mantencion del
registro nformatico

1 6 - Administracion de informacion técnica
y Bibiioteca

2 - Gestion Externa

1 - Capacitacion. educacion y difusion

- Contraparte técrnica en estudios y normmativas
- Generacion de propuesta de normativas

- Apoyo técnco a8 otras nstituciones
gupernamentales

2 5. Trabajo de coordinacion y Cooperacion tecnica
con otros programas del SESMA y otros
organsmos

2.6 - Clasificacion y elaboracion de informacion
solictada por insttuciones extenas

NIESEEE)]
now

¥

E. ESTUDIOS

- Identificacion de grupos de fuentes

E 1 - Aphcabitidad y proposicion
p
1 2.- Evaluacion del grupo escogido

s
B oW R e

- implementacion

- DiseAo de procedimientos de aphicacion,
seguimento y control (aire, ris. acustica ambiental
© 6 - Actividad de difusion y capacitacion
17 - Venficacion de resultados

33

2 - Alternativas tecnologicas..

- identificacion de grupos de fuentes

- lgentificacion de alternativas

- Evaluacion de altemativas

- Evailuacion legai de implementacion

- Defiricion de la propuesta tecnologica
- Oficiahizacion de |a propuesta

7 - Actividad de difusion y capacitacion

- Disefio de procedimiento de aphcacion,
seguimiento y controt

g - Seguimiento y verficacidon de resultados

RN N M

B
2
3
4
B
€
8

[S)
0

m

Difusion y Asistencia Tecnica

1 - Capactacion y educacion a otros organismos
de salud del pais
*.2 - Entrega de folietos y documentos de ias actividad
desarroliadas por PROCEFF
3 - Apoyo tecnico a otras instituciones
gubernamentales
4 - Trabajo de coortinacion y cooperacion tecnica
con otros programas del SESMA y otros
organismos de salud a nivel nacional

G - Contro! y ornientacion tecnica

G * - Controladas

371 -Arre

1 - Acrednar laboratonos

2 - Registro ae preinforme

3 - Programacion de auditorias

- Auditona de medicion de fuentes fyas

- Revision de informes de medicion

- Medicion de referencia

7 - Metodoiogia de muestreo

8 - Revision y seguimiento de proyectos de
reduccion de emisiones

9 - Revision y seguimiento de
compensacion de emisiones

10 - Revision y andlisis de E1 A

G32-RIS

- Acredtar destinatarios

- Programacion de toma de muestras

- Procedimiento de toma de muestras

- Toma de muestras

- Revision de informe de laboratorios

- Toma de muestra de referencia

- Revision y analists de EIA

TR G W Y

p
2
3
4
5
5
7

G2 - Orientacion Técnica (aire, ns. acustica)

2.1.- Recomendaciones y sugerencias en aspectos
técnicos y normativos a titulares de fuentes fijas
2.2 - Atencién de solicitudes a titulares de fuentes fijas]

- Desarrolio metodologico de soiucion (aire. ns. acustica ambiertal)

es

16/8/99
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE VALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

. Informacion de! Ministerio o Servicio Responsable de! Programa Periodo 1995-99

{ en miles de pesos reales)
ANO 1995 PRESUPUESTO ASIGNADO GASTO EFECTIVO
MONTO %
Personal 1.622.640 1.425.341 -12,16%
§Bienes y Servicios de Consumo 1.278.3%5 1.062.035 -16.92%
{inversion 121.130 144.125 18,.98%
Transferencias 1.460.551 1.468.970 0,04%
Otros 122377 116.341 -4.93%
[FoTAL 4.614.093 4.216.812 $,61%
ANO 1996 PRESUPUESTO ASIGNADO GASTO EFECTIVO
MONTO %
Personal 1.807.434 2.083.024 15,25%
{Bienes y Servicios de Consumo 1.066.319 1.202.117 12,74%
finversion 100.620 202.898 101,65%
Transferencias 1.470.356 1.762572 19,14%
Otros 1.211 ©1.864 7485,80%
FoTAL 4.454.940 5.342.476 19.92%
ANO 1897 " IPRESUPUESTO ASIGNADO GASTO EFECTIVO
MONTO %
Personal 2208172 2587830 12,60%
Bienes y Servicios de Consumo 1.657.364 1.181.533 -28.71%
inversion 59,143 233277 294,43%
Transferencias 2.120970 2064.930 -2,64%
Otros 48.637 74765 83,72%
[FoTar 6.184.295 6.142.344 -0,68%
ANO 1998 PRESUPUES TO ASIGNADO GASTO EFECTIVO
MONTO %
Personal 23685015 2947.0% 24.61%
Bienes y Servicios de Consumo 1.702.204 1.209.133 -28.97%
inversion 162.064 142510 -12.07%
Transferencias 2.257.070 2285842 1,27%
Otros .41 89.978 128,31%
TOTAL 6.525.864 6.674.502 2,28%
ANO 1999 PRESUPUESTO ASIGNADO |
Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias

[ToTaL




. Informacion Especifica del Programa Periodo 1985-89

{ en miles de pesos reales)

2.1. Presupuesto v Gastos del Programa

ANO 1995 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 168.945 216.639
Bienes y Servicios de Consumo 297569 135.764
Inversion 5170
Transferencias
Otros 25342
fﬁAL 466.514 382.915
ANO 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 176536 243.756
Bienes y Servicios de Consumo 295.130 158.844
linversion 11085
Transferencias
Otros 26.480
[TOTAL 471.666 441065 |
[T ANO 1987 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
JPersonal 184527 201.847
IBienes y Servicios de Consumo 202370 108.203
Jinversion 17.922
JTransferencias
Otros
|‘F€fAL 476.897 415972 |
] ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto efectivo
Personal 185.279 348810
Bienes y Servicios de Consumo 20.779 109.671
Yinversion 16.279
Transferencias
{otros 27. 792
TOTAL 476.058 502.552
[ ANOC 1999 Presupuesto Asignado
JPersonal 185.278
JBienes y Servicios de Consumo 288 831
finversion
[Transferencias
Otros
"'rorm. 474.109
Cuadro Resumen de Gastos Generales del Programa:
ANO I A ~ B A-B
Presupuesto Asignado "Gasto Efectivo Saldo
Monto % fPresupuestario
1995 466514 382915 82,08 83.590
1996 471.666 441 065 0B.S51 30.601
1997 476.807 415972 87.2 60.925
1908 476.058 2552 10557 -26.494
1900 474109




ili. Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1995-89

(en miles de pesos reales)
Fuentes de 1895 1996 1997 1998 1999
Financiamiento Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Aporte Fiscal Directo 466514 16,08 471.666 16,44] 476897 12,06] 476.058 11,7] 474.109 11,36

2. Transferencias de
otras instituciones
publicas

2.1

2.2

23

3. Otras fuentes de
Financiamiento

3.1

32

33

Total

Nota: El porcentaje restante se cubre con Presupuesto del Servicio.
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SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO DEL AMBIENTE
DEPTO AUDITORIA

DESARROLLO INSTITUCIONAL 75401999 0 8(} 9 0

ORD. N°:

ANT. : Corta N° C563/99 del lé de Agosto
de 1999, Mmlsteﬂo de Hac;iendo

MAT: Comenk:nos Q lnforme ani
de Evcluoclén PROCEFF

Santiago.

A 1 ALAN MRUGALSKI MEISER
JEFE DEPTO. CONTROL DE GESTION
MINISTERIO DE SALUD

DE : Dr. MAURICIO ILABACA MARILEO
DIRECTOR SERVICIO SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE

De acuerdo con la programacion de  actividades y plazos del proceso
de Evaluacién de Proyectos Gubernamentales, adjunto envio o Ud., comehtatics al

Informe  Final realizado por el Panel de Experfos, que rechzdn o Evciucctén de
Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas.

Saluda atentamente a Ud.,,

IO ILABACA MARILEO
DIRECTOR

DISTRIBUCION:

Depto. Control de Gestidn, MINSAL
Depto Auditoria

PROCEFF

Unidad Desarrollo institucional
Direccidn

Oficina de Partes
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PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES DE FUENTES FLIAS | - A
'PROCEFFY L L((

Respecto a los resultados de la evaluacion al nivel de disefo, & pa ] r,_';p"rprn_e la’
ampliaclon de los objetivos del programa. En este caso cabe hacer énfasis fa accién de ™
fiscalizaclon y control realizada por PROCEFF contribuye a los_objetivos probue:
tema de la proteccién de la salud de la poblacion mas expuesta &s 1a mtﬂ:  del.

como ya se ha dicho PROCEFF pertenece a éste, por lo que tamblén es su'milsion

ALGUNAS PRECISIONES,

XS
0

El Programa de Control de Emisiones de Fuentes Fijas (PROGEF F) pasd a foniar parte del
Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA) en el aflo 1993, a fravés de su”
Departamento Técnico, tal como se observa en organigrama anéxo al lnf omi¢. Final de fa_
Evaluacion de PROCEFF, en el que se muestra la relacion directa y conlinua que existe
entre dicho programa y el resto de los programas del SESMA. o Lo

Respecto a que existe muy poca interaccion con otros programias del SESMA y que su”
acclonar estd muy aislado, se puede indicar, que no seria factible la pefacidn de este”
programa sin la interaccion con los otros programas del Servicio y ¢on lag offas Instituciones
publicas, tema que fue ampliamente abordado en el punto 2 del item 1 del Informe de ™
avance N°1 del panel. : o

, |y ho regional |~
cabe deslacar que no necesarlamente las emisiones que Impactan ef Un Sector son .

producidas en la misma zona, como es el caso de |a Comuna de Pudghugél en que sus
emisiones representan el 0,36% de las emisiones lotales de fuentes fljas de la Regién
Metropolitana (13,88 (kg/dla) vs 3.901 (kg/dia) al 30/07/99). . S 5

En lo referente a la recomendacion de privilegiar la actuacién a escala lock!

Si bien, no se cuenta con un sistema de informacisn generalizado de cal_id;,.a,ﬁ:‘émblental, en .
fas comunas donde las estaciones de monitoreo presentan altos indices, $& ha desarrollado
planes locales de descontaminacién con las municipalidades comrespondientés, por ejemplo;
Pudahuel, Cerro Navia, Lo Prado, Cerrillos y La Florida, o o

Cabe destacar que las normas de emisiones para fuentes fijas estén"rfefe:ﬁaﬂis a particulas
totales en suspensién, las cuales incluyen MP10 y MP2,5. S

Con la regulacion del material particulado PTS, se puede declr que Indlr’éf@méme se ha'
priorizado respecto al MP10,. Se debe aclarar que ya se ha comenzado a {2 ?éf(en loque
se refiere a los componentes NOx, CO y COV, tal como lo indican las metag 88lablecidas en, .
el PPDA, y ademas se esta trabajando en el tema de dioxinas, melales pesados, -
organoclorados, etc. | G o

Por otro lado, es importante mencionar que fas contingencias amblentales ﬁg_’e’gcretadggf:,i _:
no solo por constatacion, es decir, que alguna de las estaclones, de mon ore 0 Superen |a,;._;_‘_ ,
norma de calidad sino que también a través de un sistema predictivo que. “onsidera las .

COMENTARIOS A INFORME FINAL T peg2det0



PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES DE FUENTES EJAS .~ =
PROCEFF ST

variabies meteoroldgicas, que constituye un sistema preventivo anie_ ’evénﬁ}:l‘_éé;"ﬁﬁUacloheé
o estados de contingencla ambiental. S e
A PROCEFF s6lo le corresponde fiscalizar las fuentes fias, las que aportaiyin 7% (aprox)
del total de emisiones de MP10 de la Region Metropolitana, el regto corré sparde a fuentes

R

mévlles y otras fuentes. Las situaciones de contingencia ambiental son’ dectétadas por 1a ™

=k

Intendencia RM sobre la base de informacién entregada por el Programa 8¢ Vigifancia de la™
Calidad del Aire del SESMA y la CONAMA. R.M. Co

Se puede afirmar que los datos de emisiones en todo el perfodo entre1990 1999 no son‘P

100% comparables, cabe mencionar que en el perfodo evaluado (1995 al 1858) donde hay *

mayor grado de certidumbre, el aumento de las emisiones entre_{"?_bs’z_féﬁ@ agan. ¥ 1996 es
atribuible a una mejor aplicacién de la metodologia de medicién, al im erfiéntarse 1a
exigencia de tres corridas por medicidn, definicion de plena carga, aphica ;;dgl D.S. que

regula a los Laboratorios de Medicion y a que en ese periodo s¢ 0blig 3 [as &mpresas a
declarar todas sus fuentes fijas, lo que Implicd una regularizacién de 8stagy o1 {o tanto un
incremento de la cantidad de fuentes registradas y por ende de émislones; LUEgo de este ”
incremento hubo una baja considerable de emisiones al comienzé de 18 ,,'jiggbedo ala:
fiscalizacion y control efectuado por PROCEFF y con una pequefia toRtdbucon del cambio
de combustible a gas natural (6% de las fuentes fijas activas registradas), situaclén que se
explicd en el documento de réplica a informe N°1 en la observacién N6 defl punts No4.

E! perjuicio o beneficio de la poblacion aledafia a fuentes fijas que hayan compefisadono ha’
sido materia de evaluacién de este programa, si bien es cieffo §1 una“fUstte cambla’
combustible por uno més limpio, esto provoca que la pobilacion cercaha a2 hiénte se ves
beneficlada, ya que las emisiones son menores. o B '

Dentro de las atribuciones del SESMA o PROCEFF, segiin I que estagllece fanto el
MINSAL y la Ley Bases de! Medio Ambiente, no se incluye la dictacién dé"NORMAS, sin”
embargo este programa participa activamente en fa evaluaclon de Ta nofiiativa vigente y’
todo lo que tenga que ver con FF del PPDA. Durante Octubre del afio 1993 se téalizars una .
evaluacién del Plan en ta que PROCEFF propondr4 algunas modificaclonsg & mlsmo, para "
el afio 2000. . PSR g

En lo que se refiere a fiscalizacién integral, se estd llevando a ,Qabo_iﬂ%%ﬁcépacitaclém,
generalizada a personal de distintos programas de SESMA, incluyendo 4 PROCEFF y s8™
estan efectuando inspecciones en conjunto con otros programas. Existe O’ efiéargado de”
las Inspecciones Integrales y es uno de los temas prioritarios de 1a Diréccjon de es’ief;" '
Servicio. R B

Efectivamente a 1998 existia un 0% de cumplimiento respecto a la cafgcterizacion de
procesos, pero cabe sefialar que la responsabilidad de’ PROCEFE efa hacer una
investigaclones bibliogréfica, caracterizacién de procesos y mediciones de M ¥ gases. En.
relacion a lo mismo, se puede indicar que en el estudio efectuado por RADIAN | ‘Desarrollo”
de un Programa Costeable de Control de Emisiones para CONAMA RM. {Informe final”
Marzo 1999) se realiz la recopllacion de material bibliografico y se prapﬁ§§,§§:§§grategia de
control para algunos fipos de fuentes fijas (procesos). Las’ mediclongs de material

O
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pariculado y gases dependen de la implementacion del laboratorlo de PROC
no cuenta con todos los accesorios necesarios). PR

Al revisar las estadisticas de los afios anteriores, efectivamente 8 pueade
una distribucién dispar de las actividades de terreno de los protesior
destacar que eslo ocurre basicamente porque no todos los profesionale
ejecutan labores en un 100% de ferreno, existiende una unidad _exElusiyame
Inspeccion que cuenta con ocho inspectores que estén dia a dia desafrs Iahdo &s {2
Por otro lado las unidades de Licencias, Estudios Especificos, Auditoria, RIS y Acustica’
tienen una menor frecuencia de salidas a terreno, de acuerdp 4 Srogran
necesidad. Ademas, esta situacién se ve afectada por el nimerp “de
cuenta cada unidad semanaimente. Solamente en situaciones de SohtingEng
dispone de todos los profesionales para terreno y de los vehiculos suficienés

;éggt_lwdadeﬁ,%_

El Programa est4 constituido. por 60 funcionarios y no 60 profeslonaleé” ; T
_,%ga!es cof

especificas de terreno (aire, residuos, acUstica) son realizadas por 165 proje
mayor capacitacion en el tema, por ser materias de alta complejidad técnica™t
ser asumidas pot profesionales que no cuentan con la preparadénféépéé'%ﬁ
Ingenieros acusticos). o

ie 1o pueden °
€] tema (e{ s

nca

N

Componente Emisiones Atmosféricas

particulado, para verificar las mediciones que realizan laboratorios privadaE a4
fijas de emisién, en cumplimiento del D.S. 4/92. En el caso de fuéhtes del
industriales, esta actividad sirve para determinar las condiciones 6"e“tapa'sf'f§' C
proceso a medir (definicion de la etapa de méxima emision). R

1 -

Para controlar la calidad de las prestaciones de los laboratorios_privados, ‘$¢ ctienta con
estadistica del niumero de mediciones suspendidas en terreno pot Ta Unidad de Auditoria , ~
con los informes de mediciones rechazados, ya sea por mala determifdcl F’ | 1 condicion °
de operacion en que se realizd la medicién, o la no aplicacién corrécta de las higtodologias ~
de medicl6n establecidas, o razones de tipo técnico - administrative, .. S

Eg

e & 12 tarea de °

oplesta para
&l laboratorlp
S condiciones ~

Si bien, las mediciones de referencia constituyen una herramienta Importd
fiscalizacion de esta Unidad, el motivo por el cual no se alcanzé 1a méla_
dichas mediclones, como se informé en varlas oportunidades, fue’ ¢
amblental no se encontraba completamente equipado para desarroflaria efy’
que se requieren para la aplicacion de las metodologias de mediclon, =

o]
Ty

La calidad de las mediciones de material particulado que hacen los:laborqg 108,
y la confiabilidad en sus resultados, no se asegura (nicamente’ con Ta$” fedjci
referencia, sino que es la combinacion de las siguientes aclividades; "~ 1
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ACTIVIDADES

Calificacién del personal que realiza los muestreos
50 postulantes) .
Auditorias a las instalaciones de los laboratorios
8 laboratorios) ol
Auditorlas durante la realizacién de mediciones
(215 auditorias)
Realizacion de mediciones de referencias
(15 mediciones de referencia)
Revisiones de los informes de muestreo (actividad sin
meta en el Plan estratégico 1998) (apréx. 3200
informes de muestreo)

E! laboratorio ambiental de PROCEFF, en la actualidad, ya est implemiefitado
parte. En ¢l se sigue un programa de medicidn semanal, para logray
adiestramiento del personal y se estan cotizando los accesorios faltanteg”
muestreos con mayor rapidez. No es necesarlo actuar con (&l Cé !
necesitarse, deberfa el CENMA someterse a la habilitacion como laboratdf
autorizado segUn el Decreto 2467/93 del MINSAL. e
Respecto al calastro de emisiones gaseosas, recien se esta evaluando
que deblan realizarse al 24 de marzo de 1999, faltando aun algunias medic
el mercado solo existen en este momento cuatro laboratorios pHvEdos™
aplicar este tipo de mediciones. Una vez que se cuente con este catastrd b
en mejorarlo. PR

La fiscalizacion de fuentes fijas que deben paralizar en sltué@dQﬁfe-s.:pd oont
ambiental constituye una labor mas, dentro de las fareas que desarrolfa B8S )
puesto que existe una programacién anual de las fuentes a coﬁ’_tté!a,;;‘:ifl é‘

para verificar sus condiciones de manejo y operacién como para identificar’ aguef)

que no cumplen con la normativa vigente.

Respecto a la continuidad del programa, se estd de acuerdo én que & {
operando y posiblemente las emisiones aumentaran si nuevos ustaflos IrHFeE;

con fuentes nuevas, pero por otro lado &stos deben compensar el 120% de sus
de material particulado, lo que implicara una reduccion de las emis]bhéé‘lofg_[g_;i.ff.
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“contexto, las 23.000 toneladas que controldo PROCEFF en 1 998, ¢
'de los residuos generados en la R.M, y no al 2,3% indicado por el pans

diagndstico del manejo de los residuos industriales en la RM. en'el

- La labor desarrollada hasta hoy por esta unidad de RIS, néj’_.sel

" COMENTARIOS A INFORME FINAL e
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Componente Emisiones de Residuos Industriales SOIidos

Respecto a la afirmacién que solo se controla el 2,3% de los reslgqoﬁ

Regién Metropolitana, se puede aclarar que esta informacion se baga & 41 ¢ & i

81 doct
Magstro de Residuos elaborado en el afio 1996 por CONAMA RM, el que 118 &% MEhcionadg’
en el Resumen Ejecutivo del informe final. En dicho documento, %Aé $mia, Und fbductit.';g;;?;j
de 1.000.000 de toneladas anual de residuos industriales en fa R.M, y 110 88 disfingue entre”.
-tesiduos sélidos y liquidos, por lo tanto habrfa que hacer esa difereticlagi®n, ‘debido a qué
PROCEFF tiene competencia sélo en los residuos sélidos. En é&& Hils R Yoclimento §

estima que el 5 % aproximadamente de los residuos industriales

Cabe destacar que PROCEFF tuvo una participacién activa ef)‘f:_!;_:;' ¢
Maestro de Residuos elaborado por CONAMA R.M, a través de'la U
participd como contraparte técnica en la realizacion de dicho pl

claramente se menciona la necesidad de alternativas de dispobicion PEIA Ette
residuos. Constantemente la unidad de RIS esté en la blsqueda de &y
disposicion para residuos industriales sélidos, tanto peligrosos y népéﬂgr

En el punto, Grado de Satisfaccion de los Beneficiarios Efectivos,‘;,;fé[i orme Indjca «
Unidad de RIS, y por lo tanto PROCEFF, no es conocida por el médio ac38&mics §
Con relacién a esto, se aclara nuevamente que a través de
participa aclivamente con las instituciones gremiales y académicag g
el tema de residuos industriales sélidos, asf como también participa 6t

técnica en distintos proyectos de la CONAMA tanto Regional comoNac;oni e

El CENMA o es un laboratorio de referendla y ademés, no esta deritro dé &)
lograr la estandarizacion de los procedimientos de andlisis de résiglgos.ﬁ@ﬂé

Existe una estrecha relacion con otras entidades o asociac:ﬁdggw_”
Asiquim, etc.) para la definicion de acuerdos como son los de Proc@ﬂdb!@n_

inadecuada, por el sélo hecho que exista un desconocimiento, segtr el b3
la poblacion de las actividades desarrolladas por ésta, y por otro lado se el
una constante bisqueda de nuevas alternativas de disposicién fentends Tt
que existen actualmente son insuficientes. Se debe aclarar qué Ja¥ Jlor1z 3
solamente se limitan a disposicion en los rellenos sanitarios, buﬁ’ég

que dadas sus caracteristicas fisico-quimicas no es posible dispdfislot &5

por lo tanto debe orientarse al generador para enviarlos a lugares autorizs o
Servicio. S B
Respecto a la validacion de las dedlaraciones de residuos, es clgrg gue Qympllé_;}%;_,
meta establecida para el afio 1998, debido a un aumento explosivg de las; fones yla_
poca disponibilidad de recursos, tanto profesionales como otros. Sin, gm@a a.

s
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mela que se revis6 y se modific en el plan estratégico para el afig™1§
una herramienta importante para establecer el seguimliento y €6
industriales. R

Q

Se aclara que el Reglamento 5081 no existe, lo que existe e | | Reselyit
cabe destacar que ésta fue dictada por el Servicio de Salud Metropolitano Je
por el Ministerio de Salud. SRR

Componente Emisiones Aclistica Ambientales

l. Del Resumen Ejecutivo.

Se comparte la opinion del panel en el sentido de ampliar los Qbjetivos DA F:
diagndstico del ruido ambiental y su impacto en la salud de la po};ﬁéﬂ v ALBIvEL d
sin embargo, se considera que con los recursos actuales esto no? ol |

actividad industrial, comerclal o recreacional, es potenclalmente Gha fue
ruido, y por lo tanto el universo posible de fuentes consideradas el &l
todas estas actividades, lo que serla Imposible de fiscalizar con lo§ rééuré

Se considera necesario una etapa previa para realizar este tipo gg diagnd 05
Implementacion de normativa que permita clasificar, cuantificar, localizar” v Cafacie »
tipo de emisiones, ya sea en un proceso de Calificacién Industial, Reglamento de”
Autorlzacion de Locales Publicos, u olro tipo de proceso. R E

Se debe aclarar que el esquema presentado por el Panel en materla de At

es precisamente el que se lleva a cabo en esta Unidad, en el due 'se Hasl L
actividades de mayor complejidad técnica y de mayor gravedad efi {érmino® ge Jmpacto e
la poblacion. También, se realizan esfuerzos en implementar nuevés TntriMEMGE legales y .
de gestion para el control del Ruido Ambiental a escala Institucional, S

S

v

No se comparte lo sefialado que el aporte a la gestion vincu!adaiiﬁ las eifiis] %ﬂacushcas:3
s dise llevadasa™ .

es minimo con respecto al fin, ya que la mayorla de las actividades diséfia

cabo para el control del Ruido Ambiental producido por fuenigji"' hjag"e8L2 ,erentadai#i; :
precisamente a velar por la salud de la poblacion en materia dd as enisiones acusticas, "

Como ejemplo, cabe hacer notar que a través de la revisién de |o§tgy 2105
sea por el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEI@?;?’_' 't
autorizacion de funcionamiento en este Serviclo de Salud, se logra préve
acusticas hacia la comunidad mediante la exigencia de esludig§j_, IMPACTo
compromisos de mitigacién en caso de ser necesarios. Por lo tanfo, se’ consic
aporte es muy importante.
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il. De la Identificacién General del Programa.

a4

. Se debe aclarar que la Unidad de Contaminacion Acustica se” Qt

AR

- programas técnicos del SESMA que requieren de la asesoria, ‘HseLilon VAESo de I¢
~.Ingenieres Acusticos de esta Unidad, dando también, apoyo'técﬁléﬁ(ﬁ;,j 05 Debaftamer
Jurldico, Técnico, Comunicaciones, Auditorta, Vigilancia Epidemiojogica Y314 Dire

. SESMA.

Ill. Del Analisis, Conclusiones y Recomendaclones.

. Se debe aclarar que:

En materia de ruidos molestos, no solo se esta desarroliando un ptodraRAYE rés
las demandas de la poblacion, sino que ademas se desarrollary; ﬁf ages pre
como estudio de nuevas reglamentaciones y formas de fiscalizacié s Ellciel

RS

PROCEFF asume un rol altamente técnico para el caso de Ja K&y &L
Ambiental producido por fuentes fijas (definidas en el D.S: N° 146/07 del MINSEGPRES) y -
no para el ruldo industrial. A AN

La Incorporacion del control de la poblacion expuesta a fuentes fijas, inyoluctHa iin
radical de la forma de fiscalizar que tiene los programas técnlcq?‘?&glm' ~SMA, Pt

éstos fiscalizan a los emisores, es decir, las actividades indusfriales:
calderas, etc. y no a las personas afectadas. Esto Ultimo, es el pgb sit

R

ik o % RITEA
_ , Boslto da
departamento de este Servicio (Programa de Vigilancia Epldemiol gica)

La Unidad de acuslica ambiental, es la tnica unidad técnica de| SESMA g
ingenieros altamente especializados en el tema, formados en el 5’"&;2\ e
por lo que su participacién sdlo es requerida como referenleﬁ;i,_ e € 1
actividades que desarrolla el SESMA, cuando se requiere de un Ahdlisls ekf;
materia. Do

control de un universo parcial, por cuanto una fuente fija, de acuei'§;’ 1

normativa vigente (D.S. N° 146/97 del MINSEGPRES) es aquella qué prod ce 110 -
la comunidad y por lo tanto requiere de salguien que declare ger I Plestatlo  por esigﬁ
contaminante. Al atender el 100 % de las denuncias de la comunidad, {al cOf6 10 afirma &l

4 Sermne-.

I
e

panel, se estarla fiscalizando efectivamente el 100% del universo. =" - S

Los beneficiarios efectivos del programa son, principalmente, los dgnUnél

podrian ser afectados (posibles denunciantes) por proyectos ingrega, ogf_f‘é

La generacion de normativa técnica requiere de un alto grado de c8olIilER

su Implementacién y disefio, no puede ser considerada una labor "4d
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1. El enfoque poblacional es un criterio epidemiolégico que d

) " . COMENTARIOS A INFORME FINAL
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rnocmr

De la Contribucidn del Programa al Logro del Fin.

Como ya se ha indicado anteriormente, no se comparte la afirm % ) de GUE €] dbort
unidad acustica es minimo en el logro del fin, puesto que si éste %’Ia DAY 13 §

poblacitn de los riesgos derivados del medio ambiente esto se cumpie [
se atiende el 100 % de las denunclas ingresadas al SESMA. .

Redisefio de sus actividades para Incorporar.

Servicios de salud de la Regién Metropolntana a través

competencias que actualmente no poseen X
El enfoque integral ha sido considerado en relacién a Ias Qbm yetenclas i
Respecto a los RiLes, estan incorporados en el control de RiSes, Slefip
éstos no sean vertidos al alcantarillado o cursos de agi.’la s'i
materia de competencia de la SISS. '
4,  El Servicio de Salud del Ambiente y por Io tanto el PROCEFF tlen_ Xeteiu)
la Region Metropolitana. E! transformarse en un referente naCIOhf "HO epende de
este Servicio. - e P

Redisefio de su organizacion. 1 AT i

!,;‘,, .; e

Uno de los compromisos adquiridos por el SESMA con el Ministerio de Sal d pefiere a Subf
redisefio y reestructuracion, por lo tanto, las sugerencias al respecto ser kai\"hzadas en,
esta Iinstancia y oportunidad.

!.;

En este redisefio se considerara prioritariamente la variable eptdemlot Ica. r & nsiderar{g

RN

de vital importancia para la reorientacion de las actividades que desarré la g§l§ rggrama 5

D I IV S
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Evaluar las sigulentes propuestas especificas.

alternativas reales.
De contar con los recursos suficientes, sin fugar a dudas ¢ 1 )

de monitoreo en ntimero de estaciones y contaminantes a ;i itor
El PROCEFF parlicipé aclivamente en la elaboracién del plan’]
actualmente est4 generando informacién que permita la aclygliza
La funcidn fundamental del Servicio es la prevencu‘m y ﬂs Aliza

Programa se aboca pnncnpalmente ala promocu'm o f
actividades.

necesidades.



