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1. Mecanismos de incentivo institucional

Los Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones corresponden a instrumentos de apoyo a la
gestion de los Servicios Publicos, cuyo objetivo es mejorar la gestion de las instituciones
mediante el pago de un incremento de remuneraciones ligado al cumplimiento de objetivos y
metas.

Los principales mecanismos son el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), las Metas
de Eficiencia Institucional (MEI), entre otros.
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2. Mejoramiento de la Gestion Publica

Gobierno de Chile

Programa Marco:

Mejorar la Gestion Publica
» Objetivos

> Metas

“Cumplir el PMG” no es un fin en si mismo, sino que es un medio.

El propdsito o finalidad es mejorar la gestion publica y, como consecuencia de aquello, obtener un
incentivo remuneracional. a
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
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iCoémo el Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (SPME) contribuye a mejorar la
Gestion Publica?

l. Implementando Procesos de Planificacion Estratégica vinculados con el Proceso de
Presupuestacion.

II.  Disefiando sistemas de informacion y definiendo mediciones relevantes.

lll.  Monitoreando peridédicamente y tomando decisiones.

IV. Evaluando los resultados institucionales y rindiendo cuenta publica.




3. Sistema Planificacién, Monitoreo y Evaluacion

Modelo Conceptual Instrumentos de Planificacion Vinculados a
Formulacion Presupuestaria y Seguimiento
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

|.  Importancia de la Planificacion Estratégica:

» Permite establecer una vision y mision, es decir, para qué existe la institucion y como se visualiza en
el futuro.

» Permite establecer prioridades institucionales y definir objetivos y mediciones para evaluar su
logro.

» Permite la vinculacion con el presupuesto, de manera que éste, sea el reflejo financiero de la
planificacion institucional.

Esto influye positivamente en el desempefio de una institucion, ya que al generar lineamientos claros
sobre lo que la organizacién debe lograr, ayuda a tomar el control sobre si mismas y no sélo a
reaccionar frente a cambios y estimulos externos.
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
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ll.  Mediciones relevantes:

Para tomar decisiones es necesario contar con informacion periodica, relevante, oportunay confiable.
Esto implica que a partir del proceso de planificacion:

» Definir los aspectos relevantes que deben ser medidos.

» ldentificar los instrumentos de gestion publica respecto de los cuales se debe generar informacién.
» Construir los indicadores de desempefio que permitan dichas mediciones.

Lo anterior implica que se deben disefiar e implementar sistemas de informacion.
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

I1l.  Monitoreo:
La finalidad de la informacion que generan los indicadores de desempefio es su usabilidad:
» Para hacer seguimiento del grado de avance del logro de los objetivos institucionales.

» Para hacer seguimiento de las metas y compromisos institucionales, identificar desviaciones y
tomar medidas correctivas.

» Para entregar a otras instituciones, en los plazos definidos, informacion asociada a instrumentos de
gestion publica que le aplican a la institucion.
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

V. Evaluacion:

Concluido un periodo de gestion institucional se deben evaluar los resultados institucionales con la
finalidad de:

» Asegurar calidad de los datos

» Determinar el grado de logro de los objetivos, metas y compromisos institucionales.
» ldentificar las causas de desviaciones y medidas correctivas para el periodo siguiente.
» Rendir cuenta publica de los resultados institucionales.

» Tomar decisiones con los resultados del sistema.
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3. Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

Gobierno de Chile

Planificando

Midiendo lo relevante .
Mejor

Gestion
Publica

Obtencion del incentivo
institucional
Monitoreando

Evaluando —




4. Espiritu o finalidad de las etapas

Para mejorar la gestion publica es necesario enfocarse en los fines y no en los medios.

}gﬂi Presupuestos

Direccion de

El objetivo de cada etapa del SPME tiene un espiritu o finalidad, que si se cumple, efectivamente
contribuira a una mejor gestion institucional.

Por tanto, no hay que centrarse en la “validacion”, sino en el cumplimiento efectivo del objetivo de

cada etapa.




4. Espiritu o finalidad de las etapas Fett
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Objetivo Etapa 1:

“La Institucion elabora, presenta y difunde la Planificacion Estratégica de acuerdo con su legislacion, y las presenta
en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente (Formulario A-1 Definiciones Estratégicas)”

Espiritu:

v’ Instituciones nuevas: implementan procesos de planificacion permanentes y periédicos que les permitan
elaborar sus Definiciones Estratégicas (DE), identificando las prioridades que guiaran la gestion institucional y
su vinculacion con el presupuesto.

v’ Instituciones de reciente creacion: anualmente efectdan las actualizaciones pertinentes.

v' Las DE es la base que permite elaborar el Proyecto de Presupuesto para el afio siguiente, por tanto. deben
presentarse durante el proceso de formulacion presupuestaria.

v Las DE guian la gestidn institucional, por lo cual, deben ser difundidas oportunamente al funcionariado y
Equipo Directivo.




4. Espiritu o finalidad de las etapas Fett
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Objetivo Etapa 2:

“La Institucion disefia el Sistema de Informacion para el Monitoreo y Evaluacion (SIM&E) tomando como base la
planificacion establecida en la etapa anterior y considerando al menos los instrumentos de planificacion vy
evaluacion que aplique, asi como la identificacion de los indicadores de desempefio relevantes”

Espiritu:

Para gestionar se requiere contar con informacién relevante, oportuna y confiable. Esto implica disefiar un
sistema que genere la informacion necesaria y suficiente para monitorear y evaluar la gestion institucional.

v' Definir las mediciones relevantes para evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

v’ |dentificar los instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacion que requieren de informacién para la
toma de decisiones, definiendo los indicadores relevantes de cada instrumento.




4. Espiritu o finalidad de las etapas

Objetivo Etapa 3:

“La Institucion tiene en pleno funcionamiento el SIM&E, mide los indicadores de desempefio construidos, informa
los instrumentos de M&E y operan los sistemas de recoleccion y sistematizacion de la informacion”.

Espiritu:

Para monitorear adecuadamente la gestion institucional se requiere que las mediciones disefiadas entreguen
informacion oportuna y confiable. Esto implica que los indicadores deben ser correctamente medidos y sus
valores verificables.

Asimismo, esto permite cumplir oportunamente con la de entrega de informacion para cada instrumento de
gestion publica.
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5. Requisitos y productos para validacion(*)

Gobierno de Chile

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

VALIDACION:

RT 1: Definir la Mision
v’ Presentacién FAl en
proceso presupuestario

RT 2:ldentificar OEM que aplican
2024 ( ).

Ley institucional
Programa de

Definiciones

Estratégicas (FA1) v' Envio de FA1 versién Ley
de Presupuestos

( ).

Gobierno RT 3: Definir OES y resultado esperado

OEM
etc

RT 4: Identificar Bienes/Servicios finales

RT 5: Definir Centros Responsabilidad

Tramitacion y Discusidon Congreso Nacional Promulgacion Ley

Envio a DIPRES FA1 30 de septiembre de 2023 30 de diciembre de 2023
(Preliminar) | Observaciones Envio a DIPRES FA1 Observaciones Envio a DIPRES FA1
(Version Proyecto de Ley) (Version Ley)

(*): Considerar que la validacion es realizada por evaluador externo, no por esta Red de Expertos.
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5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

Jefe de Servicio y
Equipo Directivo

RT 6: Difusion y publicacion

difunden Definiciones
Estratégicas (FA1)

(*): La difusion en el caso de los SLEP debe considerar el Programa 01 donde estan todos los
funcionarios contratados en planta, contrata y honorarios, y el Programa 02 donde estdn los
docentes, asistentes de la educacion y auxiliares, contratados por estatuto docente y cédigo del
trabajo en los establecimientos.

(**): No aplica para instituciones nuevas que aun no dispongan de Web.

Gobierno de Chile

VALIDACION:

v Correo de Jefe de Servicio
y Equipo Directivo a
funcionarios con difusién
FA1 presentado en
proceso presupuestario(*)

( )-

URL con publicacién de
FA1 en Web
institucional(**)

( ).




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

Insumos para la elaboracidn de las Definiciones Estratégicas (FA1):

* Ley organica de la institucional

Programa de Gobierno

Objetivos estratégicos Ministeriales (OEM)
* Compromisos con SEGPRES

Etc.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 1: Definicion de la Misidn institucional:

Texto breve y autoexplicativo que permita responder:

v Qué hace la institucion o cudl es su razén de ser.

v' Cémo lo hace, es decir, de qué problema publico se hace cargo y los bienes/servicios que provee
v’ Para quién, es decir, a quién va dirigido su quehacer (usuarios o beneficiarios)

RT 2: Identificacién de los objetivos estratégicos ministeriales (OEM) que aplican al Servicio, es decir,
seleccionar aquellos que se vinculan directamente con su gestion.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 3: Definicion de objetivos estratégicos del Servicio (OES):
v Corresponde a objetivos de mediano plazo (mas de un afio)
v’ Deben ser consistentes con la Mision.

v Deben identificar prioridades vinculadas con la prevision de los bienes/servicios a los ciudadanos
(cobertura, calidad, oportunidad, etc.) y procesos de instalacion en el caso de instituciones nuevas.

v’ Deben identificar resultados esperados factibles de medir y evaluar mediante indicadores.

v Deben ser independientes entre si (el logro de uno no depende de otro)




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 3: Definicion de objetivos estratégicos del Servicio (OES):

n u

v’ Evitar utilizar formas verbales como “promover”, “fortalecer”, “incentivar”, “motivar”, “propender”,
“fomentar”, etc.; ya que por su ambigliedad y amplitud dificultan identificar los resultados esperados y
su posterior medicion.

v Debido a que los objetivos estratégicos son la expresion de las prioridades institucionales, deben ser un
numero reducido (nomas de 4 6 5)




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 4: Identificar los bienes y servicios finales:

v

Corresponde a los bienes y/o servicios que la institucion es responsable de generar y entregar a la
ciudadania o a los usuarios externos.

Permiten, a través de su provision, alcanzar los objetivos estratégicos definidos y contribuir a la mision
institucional.

Pueden corresponder a una definiciéon agregada de servicios, prestaciones o programas (por ejemplo,
subsidios, prestaciones médicas, entre otros) que la institucidén provee.

Ser “finales” en términos de estar dirigidos a ciudadanos o usuarios externos e, idealmente, ser
cuantificables.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 5: Definicion de los centros de responsabilidad:
Se distinguen dos tipos:

v’ Las dreas responsables por la provisién de los bienes/servicios finales y de la ejecucidn de los programas
institucionales.

v Aquellas dreas responsables de los procesos de soporte institucional.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

La informacidén correspondiente a los RT 1 al 5 se presenta en el Formulario Al de Definiciones Estratégicas, a
través de la aplicacién que DIPRES dispone a los Servicios durante el proceso de Formulacion Presupuestaria.

Hitos para validacion:

v" Al 30 de septiembre, deben hacer envio del Formulario A1 “Versidon Proyecto de Ley”, incluyendo las
observaciones que DIPRES haya efectuado.

v Al 30 de diciembre, deben hacer envio del Formulario Al “Version Ley de Presupuestos”, incluyendo las
observaciones que hayan surgido durante la discusion en el Congreso Nacional.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

Bibliografia de apoyo:

v Dipres (2021). Guia GUIA METODOLOGICA. DEFINICIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES DE DESEMPERNO
2021. Disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-36280 doc_pdf.pdf.

v' Armijo, M. (2011). Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
Publicaciones ILPES. Serie Manuales, N°69. 2011. Santiago: Naciones Unidas.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 6: Difusion de la Planificacion Estratégica:

El proceso de planificacion estratégica para que sea efectivo debe ser realizado en el periodo previo al inicio
del proceso presupuestario, ya que sus resultados y definiciones constituyen la base para la elaboracién del
presupuesto institucional.

Por tanto:

v' ¢Qué se difunde?: el resultado del proceso de planificacion, esto es, las Definiciones Estratégicas del
Formulario Al presentadas en el proceso presupuestario.

v' ¢Cudndo?: cuando es enviado a DIPRES el FA1 que acompafia el proyecto de presupuesto.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 6: Difusion de la Planificacion Estratégica:

Hitos para validacion:

v' Al 30 de septiembre, envio a DIPRES de correo del Jefe de Servicio con difusién de las Definiciones
Estratégicas, presentadas en el proceso de formulacién presupuestaria, a todo/as lo/as funcionario(a)s,

incluyendo al Equipo Directivo.

v Al 30 de septiembre, envio a DIPRES de la URL con publicacion de las Definiciones Estratégicas en la Web
institucional (no aplica para instituciones nuevas que aun no dispongan de Web).




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 6: Difusion de la Planificacidn Estratégica:

Enviar Para Equipo Directivo; Fun@
cC
Asunto Difusion de Definiciones Estratégicas 2024
Atentamente

Qf& de ServiD




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 1: Definiciones Estratégicas

RT 6: Difusion de la Planificacién Estratégica:

i) ] |i> DEFINICIONES ESTRATEGICAS - X |+

& C

@ | CONSEJO DE
3 DEFENSA DEL
ESTADO

o3 AMNB = @ 8

https://www.cde.cl/gestion_institucional/definiciones-estrategicas/

INICIO PRESIDENTE NOSOTROS ELCDE v~ DOCUMENTOS v  CORREO  INTRANET
r = AGENDA DEL PRESIDENTE
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Il ACUERDOS DEL CONSEJO

Las definiciones estratégicas son una herramienta que enirega informacién sobre los ejes orientadores del quehacer de una organizacion y se
s = ; i s S i S I F a2 . o 1@ SERVICIO DE MEDIACION
obtienen a partir de un proceso de planificacién estratégica o de un proceso mas simple de diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones

colectivas en torno al quehacer actual. W4 CALENDARIO DE SEMINARIOS
= EXPROPIACIONES

B8 TRABAJE CON NOSOTROS

£J CONSULTAS EN LINEA

Formulario A1 —
Definiciones Estratégicas

IND

2 0IRS

DE DESEMPENO
Es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al logro o resultado en |a entrega de los productos (bienes o servicios) B REVISTA DE DERECHO

generados por la institucién, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacion = CATALOGO DE BIBLIOTECA

entre dos 0 mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar
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5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 1: Identificacidon de instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacién:

Se deben identificar todos los instrumentos de planificacién, monitoreo y evaluacion que son aplicables a la
Institucion. Estos son:

Formulario H de Indicadores de Desempefio
Evaluacion Ex Ante de programas publicos
Evaluaciones Ex Post de programas publicos
Convenio de Alta Direccién Publica (ADP)
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)
Seguimiento de Compromisos de Gobierno
Monitoreo de Oferta Programatica

Otro
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5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 1: Identificacidon de instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacién:
Hito para validacion:

v' Al 30 de septiembre, envio a DIPRES de formulario identificando los instrumentos de planificacion,
monitoreo y evaluacion aplicables al servicio y sus indicadores relevantes.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacién para Monitoreo y Evaluacion

RT 1: Identificacidon de instrumentos de planificacidon, monitoreo y evaluacién:

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023
SISTEMA PLANIFICACION, MONITOREO ¥ EVALUACION

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE INSTRUMENTOS

Ministerio
==
SELECCION

INSTRUMIENTOS (si) NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Formulario H de Indicadores de
Desempefio

Evaluacidn Ex Ante d= programas
publicos

Evaluaciones Ex Post de
programas publicos

Convenio de Alta Direccion
Publica (ADP)

Convenio de Desempefio
Colectivo [CDC)

Seguimients de Compromisos de
Gaobiemo

Monitorea de Oferta
Programatica

Ofro




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:

Se deben definir los indicadores de desempefio relevantes para medir el logro de los objetivos estratégicos,
asi como aquellos aspectos de instalacion institucional, cuando sea pertinente seguin la Red de Expertos.

Estos indicadores se presentan en el proceso de formulacion presupuestaria (Formulario H), debiendo
sefialar correctamente:

v Nombre del indicador
v' Férmula de célculo
v Dimension y ambito de control.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:

Consideraciones a tener en cuenta para la construccion de indicadores de desempefio.

Un indicador es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado de los
objetivos y en la provisién de los bienes y/o servicios generados por la institucion, pudiendo cubrir aspectos
cuantitativos o cualitativos de este logro.

Corresponde a una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables.

El valor de un indicador comparado con periodos anteriores, mediciones similares o una meta o compromiso,
permite evaluar desempefio.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:

Debe cumplir ciertos requisitos.

AN N N N Y NN

ANERN

Relevantes: medir aspectos mas significativos de la gestion y cantidad razonable (quién los usara).
Pertinentes: orientados a medir resultados esperados de objetivos estratégicos.

Claros: denominacion sea clara, precisa y autoexplicativa.

Comparables: unidades para ser medidas deben ser comparables en el tiempo.

Costos razonables (econdmico): costo de la informacion inferior al beneficio de su medicidn.

Confiables: los resultados deben ser independientes de quién efectle la medicion.

Independientes: responder principalmente a acciones desarrolladas por la institucion (sin factores
externos)

Medibles: los datos deben ser sustentados en sistemas de informacion que puedan ser auditados.
Publicos: son conocidos y accesibles a todos los niveles y estamentos de la institucion, asi como al publico
usuario y al resto de la administracion publica.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:

Nombre del indicador: descripcidon que da cuenta del aspecto u objeto de medicion. Su estructura debe clara,
precisa y autoexplicativa.

Formula de calculo: expresion matematica (dos variables) que permite cuantificar el nivel o magnitud que
alcanza el indicador en un cierto periodo, considerando variables que se relacionan adecuadamente para
este efecto.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:

Ambitos de control:

» Proceso: mediciones asociadas a procesos internos o de soporte de la institucion.

» Producto: mediciones asociadas a la provisién de bienes/servicios finales a los usuarios.

» Resultado: mediciones asociadas a los efectos provocados en los usuarios como consecuencia de la
provision de los bienes/servicios finales.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:
Dimensiones del desempefio:
» Eficacia: mediciones asociadas al logro de objetivos, metas y compromisos.

» Eficiencia: mediciones asociadas al costo de lograr un determinado objetivo, es decir, considerando los
recursos utilizados para ese logro.

» Calidad: mediciones asociadas a los atributos de los bienes/servicios finales provistos.

» Economia: mediciones asociadas a la gestion financiera y presupuestaria.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Definicion de indicadores de desempefio:
Bibliografia de apoyo:

v' Dipres (2021). Guia GUIA METODOLOGICA. DEFINICIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES DE DESEMPENO
2021. Disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-36280 doc pdf.pdf.
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5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

RT 3: Definicién de medios de verificacion:

Se deben definir los medios de verificacidon para el seguimiento y cuantificacién de los resultados de los
indicadores del formulario H. Estos permiten verificar los valores informados de los indicadores.

Esto se debe realizar de acuerdo con los instrumentos de recoleccién y sistematizacion de la informacién
disponibles en el Servicio.

Mecanismos de Generacion
Sistematizacion de
de Informacion Reportes

Mecanismos de

Datos base Recoleccion de

Informacion

o fuente
original




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion

La informacion correspondiente a los RT 2 al 3 se presenta en el Formulario H de Indicadores de Desempefio,
a través de la aplicacion que DIPRES dispone a los Servicios durante el proceso de Formulacion
Presupuestaria.

Hitos para validacion:

v' Al 30 de septiembre, deben hacer envio del Formulario H “Versidn Proyecto de Ley”, incluyendo las
observaciones que DIPRES haya efectuado.

v Al 30 de diciembre, deben hacer envio del Formulario H “Versién Ley de Presupuestos”, incluyendo las
observaciones que hayan surgido durante la discusion en el Congreso Nacional.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 2: Sistema de Informacidn para Monitoreo y Evaluacion
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5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 3: Pleno funcionamiento del Sistema de Informacion para Monitoreo y Evaluacion

RT 1: Mide correctamente los indicadores de desempefio:

Al estar en pleno funcionamiento el Sistema, se deben medir correctamente los indicadores elaborados e
identificados, lo que significa que:

v’ Es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de verificacion.

v’ Los valores informados corresponden al alcance y/o periodo de medicién.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 3: Pleno funcionamiento del Sistema de Informacion para Monitoreo y Evaluacion

RT 1: Mide correctamente los indicadores de desempefio:

La medicidon correcta de los indicadores se verifica a través de un Informe a enviado DIPRES, dentro de los

plazos y de acuerdo a lo establecido por la Secretaria Técnica.

éCudles indicadores se deben informar ?

* Los indicadores vinculados a objetivos estratégicos (Formulario H)

* Los indicadores definidos para los instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacién identificados en la

etapa anterior.

Hito para validacion:

v Enero de 2024, envio a DIPRES de un Informe con los resultados de los indicadores relevantes identificados

en |la etapa anterior.



5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 3: Pleno funcionamiento del Sistema de Informacion para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Cumple con los requisitos de informacioén y plazos:

Debe cumplir los plazos establecidos para la entrega de informacidn correspondiente a cada instrumento de
planificacion, monitoreo y evaluacion identificado en la etapa anterior.

Estos plazos son comunicados por DIPRES y Subsecretaria de Evaluacion Social, segin corresponda a cada
instrumento.




5. Requisitos y productos para validacion

Etapa 3: Pleno funcionamiento del Sistema de Informacion para Monitoreo y Evaluacion

RT 2: Cumple con los requisitos de informacioén y plazos:

Hito para validacion:

v' En las fechas comunicadas, presentacion a DIPRES de la informacion correspondiente a los instrumentos
que aplique.

v' En las fechas comunicadas, presentacion a la Subsecretaria de Evaluacion Social de la informacién

correspondiente a los instrumentos que aplique.

Cada institucién otorgara un Certificado de Cumplimiento.




Programa de Asistencia Técnica 2023

La Red de Expertos realizara acompafiamiento permanente durante el afio, considerando lo siguiente:
v’ Proveer la Guia Metodolégica del SPME (ya enviada).

v Entrega oportuna de toda informacién que sea relevante para la implementacion del Sistema.

v Atencién a través de correo electrénico de consultas o solicitudes de aclaracién.

v' Reuniones a peticion de los Servicios en los casos en que sea pertinente.

Correos para consultas:

» consultasplanificacion@dipres.gob.cl

> riimenez@dipres.gob.cl
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