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RESUMEN EJECUTIVO

1. Nombre de la Propuesta: “Modernizacion de la plataforma electronica
Fonaweb, para perfeccionar la gestion del Programa para la Inclusién Laboral
de Personas con Discapacidad, mejorando la satisfaccién de las necesidades
laborales de sus usuarios y usuarias”.

2. Institucién Ejecutora: Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).

3. Descripcion del o los Procesos de Gestion a Revisar:

El Programa realiza la inclusion laboral por medio de una intermediacion
entre las Personas con Discapacidad (en adelante PcD) que buscan empleo y
el mercado laboral. Tal intermediacion es necesaria debido a la existencia de
un mercado laboral discriminador y poco inclusivo, considerando que la
variable discapacidad agrega una barrera mas en este proceso. Dentro de los
usuarios del Programa se encuentran, por un lado, las PcD que buscan trabajo
y, por otro, las empresas y organismos e instituciones publicas y privadas, que
de manera potencial o efectiva, ofrecen sus puestos de trabajo disponibles.
Ademas de instituciones y/o organismos comunitarios relacionados con el
empleo y/o con las PcD.

Es importante destacar que este proceso se apoya en un sistema
informatico’ de soporte para la gestién de los productos estratégicos de
FONADIS, denominado Fonaweb.

La ejecucion del Programa se desarrolla a través del proceso de
intermediacion laboral, consistente en 5 etapas secuenciales y 2 acciones
transversales:

Esguema Modelo de Intermediacién Laboral PIL?

| Etapa Il Etapa 11l Etapa IV Etapa V Etapa
Difusion y Evaluacion Reclutamiento Apresto Laboral CoIocac_|p n,
. g, Adaptacion y
Contacto Inicial y Preseleccién S
Seguimiento

Acciones Transversales:

Orientacion y Mediacion
Articulacién Red Intersectorial

La plataforma Fonaweb fue disefiada para apoyar la gestion general de
la instituciéon a través del apoyo a sus distintos programas. Para efectos
exclusivos del PIL, la intencion fue colaborar en la gestion de sus etapas,
requiriendo completar informacion en linea y utilizar los sistemas especificos
de vinculacion de informacion por etapa. También incluye la aplicacion para
obtener informacion de la ejecuciobn del Programa a nivel central. Cabe
enfatizar que éste es uno de los principales focos con necesidad de
mejoramiento®.

! Para mayor informacion ver anexo n° 4.

% para mayor antecedente revisar anexo 7.

% La plataforma electrénica Fonaweb cuenta con intranet, y no contiene formas especificas de
interactuar con usuarios externos.



4. Problema Identificado a Resolver con la Propuesta de Mejoramiento
de Gestion

e Altacomplejidad de la demanda por intermediacion:

La complejidad de las tareas asociadas a la intermediacion, demanda que
las acciones sean asumidas por un terapeuta ocupacional o un profesional
debidamente entrenado. Sin embargo, no existen profesionales contratados
especificamente para el proceso de intermediacion, por lo que estas
actividades son asumidas, dentro de los equipos regionales de FONADIS, por
personas de distintos perfiles.

Segun datos aportados por una encuesta* un 57% de los profesionales de
las Oficinas de Coordinaciéon Regional (OCR), sefiala el bajo nivel de
competencias laborales de los postulantes como un problema. Al mismo
tiempo, un 42% indica la necesidad de reforzar o instalar habitos laborales en
los beneficiarios, esto Ultimo, ademas requiere del desarrollo de un mayor
trabajo en terreno.

La situacion antes descrita, se ve agudizada por una creciente demanda
por servicios, a saber: El nimero de usuarios inscritos se incrementd en un
50% entre el 2002 y el 2007, pasando de 1.069 a 1.615, en tanto que el
namero de consultas el 2007 fue de 3.540, mas de 4 veces el nimero de
consultas recibidas el 2002. El siguiente grafico muestra este fenémeno.

Gréfico Estudio “Tendencias del Programa periodo
2003-2008"

Colocaciones, Inscritos y Consultas Ciudadanas 2003 - 2008
Nacional, PIL

2003 2004 2005 2006 2007 2008
—Colocados sednsc oz —Consulmas Qudadanas

Fuente: Elaboraciéon PIL 2008

Por otra parte, y a propésito de la politica de Responsabilidad Social
Empresarial, las empresas requieren cada vez mas de la intermediaciéon
laboral que realiza FONADIS para la inclusion laboral de PcD, para lo cua,l
exigen talleres de sensibilizacion, visitas en terreno, entre otras acciones. Este
nicho del mercado laboral, espera una respuesta eficiente y efectiva de parte

* Estos datos se basan en una encuesta realizada a los profesionales de 9 OCRs a lo largo del pais, en

octubre 2006. Cada OCR tiene 2 profesionales.



del PIL, bajo la concepcion de que se estan brindando oportunidades para que
el Programa de Fonadis preste los servicios que dice tener y que ejecuta.

Asimismo, las instituciones relacionadas con empleo y/o PcD a nivel
intersectorial, también requieren de instancias de difusion del programa, lo cual
demanda disponibilidad de tiempo para asistir a las invitaciones y preparar los
documentos que sean pertinentes. Nuevamente, cabe destacar, que todo lo
anterior es realizado por el equipo de la OCR.

e La Plataforma no cumple con los requerimientos del PIL: En cuanto al
instrumento de gestién para el control y seguimiento del programa (plataforma
Fonaweb) esta herramienta no cumple con todos los requerimientos practicos
que demanda el proceso de intermediacién laboral. De esta forma, es
necesario perfeccionar y modernizar la plataforma, ya que por problemas de
disefio y de implementacion no logra cumplir satisfactoriamente con estas
funciones impactando negativamente en la satisfaccion de las necesidades
laborales a los usuarios del programa.

Cabe agregar que desde la perspectiva de las empresas, la plataforma
Fonaweb, no genera ningun beneficio practico para la oferta de puestos de
trabajo, ya que no considera a este actor como parte de los flujos de
informacién que son ingresados al mismo.

e Debilidad en la implementacion del Modelo del PIL: El modelo actual
del PIL ha tenido dificultades en su implementacion como: insuficiencia de
recursos humanos, la falta de estandarizacion de procesos e instrumentos,
poca visibilizacién de algunos procesos y roles, y la ausencia de un sistema de
monitoreo y control de gestidén durante todo el proceso de intermediacion.

5. Estrategia de Solucién o Propuesta de Mejoramiento

a) Objetivo General: “Mejorar el proceso de intermediacion laboral de PcD
desarrollado por el PIL, en términos de mejoras la eficacia y calidad en la
satisfaccion de necesidades laborales de los usuarios y usuarias”.

Es importante tener en cuenta que el diagnéstico evidencia como foco de
mejoramiento, la incorporacion de recursos humano especializado al PIL de,
debido a la carencia de recursos propios de la ejecucién del Programa. Este
foco se agrega a la necesidad de modernizar la plataforma electronica, causa
que se manifestd en la postulacién original al FMGP>. Junto con estas, se
requiere actualizar el Modelo de Gestion del PIL.

De esta forma, quedan identificadas las causas primarias del problema,
todas esenciales de tener en cuenta a fin de mejorar integralmente el
Programa, el cual, logra funcionar debido a la enorme voluntad institucional
para realizar y ejecutar el trabajo en todas las regiones del pais.

Cabe mencionar en este punto, que la incorporacion en la estrategia de
solucién del componente relativo a recursos humanos y financieros (operativos

® Proyecto original presentado por Fonadis en enero de 2009 al Fondo de Modernizacién de la
Gestion Publica 2009 de la Direccién de Presupuesto.



y de difusion), se plantea como basica para asegurar la implementacion de la
solucion al problema, en otras palabras, no es posible asegurar el éxito de una
propuesta de mejoramiento sino se cuenta con recursos que puedan brindar un
servicio destinado a la intermediacion laboral para personas con discapacidad.

Objetivos Especificos:

1. Satisfacer la alta complejidad de las demandas de los usuarios del
Programa.

2. Modernizar la plataforma Fonaweb para que cumpla con todos los
requerimientos funcionales del Programa

3. Ajuste al modelo de gestion de la Intermediacion Laboral del Programa.

b) Elementos centrales de la propuesta son los siguientes:

o Reforzar la figura del intermediador laboral, principalmente, incorporando
profesionales con el perfii adecuado que puedan realizar el
acompafamiento completo de cada usuario y el trabajo en terreno que
demanda la intermediacion.

¢ Incorporar profesionales que cumplan el rol de relacionador de empresas e
instituciones. Este rol consiste en gestionar acuerdos y vinculos con
empresas que puedan proveer nuevos puestos de trabajo y conectar a las
PcD con la oferta publica disponible capacitacion®.

e Incorporacion ltinerario personalizado. Consiste en un disefio de las ofertas
publicas especificas a las que accedera cada usuario para lograr su
insercion laboral. La idea es facilitar el acceso de las PcD a la oferta publica
disponible en materia de capacitacién y microemprendimiento’.

e Cruce efectivo de informacion entre la oferta laboral disponible y el listado
de usuarios que cumplen con el perfil de cada puesto.

e Incorporacién de un sistema a nivel central, de seguimiento y control de la
gestion durante todo el proceso de intermediacion laboral que desarrolle el
Programa.

e Estandarizacién de procedimientos e instrumentos que se utilizan en las
etapas de evaluacion de puestos, evaluacion y preseleccion de usuarios,
apresto laboral, etc.

e Modernizacion de la plataforma electronica Fonaweb para que apoye el
desempefio de los roles y las funciones descritas anteriormente.
Acompafiamiento de todo el proceso de intermediacion, registro de los

6 Respecto de la figura del intermediador y el relacionador de empresas e instituciones publicas y
privadas, esta se justifica en un analisis de disefio, que plantea la concepcién de una “dupla territorial”
como modelo de operacién 6ptimo para el PIL (dupla de profesionales para cada region).

" Esta propuesta surge de recoger una buena practica identificada en el contexto de la elaboracién de la
propuesta. El concepto de itinerario personalizado es utilizado en los programas de intermediacion laboral
de SENCE.



itinerarios personalizados, sistemas de alarmas, cruce de informacion de
oferta y demanda, control y seguimiento, interaccién con usuarios, etc.

c) Matriz Estrategia de Solucion

Institu
cion

Etapa
Disefio
(afio 2010)

Etapa Implementacién
(afio 2011)

Etapa en Régimen
(afio 2012)

Objetivo(s)

FONADIS

e Actualizacion

e Levantamiento de informacion a nivel
territorial para profundizar diagnoéstico.
catastro  regional de
empresas, instituciones  pulblicas y
privadas, y nichos micro-emprendimiento.

¢ Ajuste al modelo de del PIL, incorporando

informacion del estudio.

¢ Implementacién a nivel nacional del nuevo

modelo del PIL con s6lo algunas duplas
territoriales.

e Implementacion a nivel
nacional del nuevo PIL con
duplas territoriales en 10
regiones.

Implementacion a nivel
nacional del nuevo modelo
del PIL con duplas
territoriales en todas las
regiones.

e Levantamiento necesidades especificas
respecto de la plataforma electrénica.

o Elaboracién informe Andlisis
Requerimiento definitivo.

e Elaboracién informe de Disefio.

o Elaboracién Codigo Fuente.

o Capacitacion especifica en utilizacion

nueva plataforma electrénica en todas las
OCRs

e Poblamiento del sistema.

e Elaboracién Manual de usuario.

o Elaboraciéon Manual de instalacion.

Implementacién a nivel nacional
de nueva plataforma electrénica.

Funcionamiento del PIL con
nueva plataforma electronica
Fonaweb que apoye la
gestién y permite un sistema
de seguimiento y control
eficaz.

e Seleccién y contratacion de RRHH dltimo
trimestre 2010. (4 regiones)

e Induccion RRHH contratado. (pasantias,
capacitaciones)

e Seleccion y contratacion de
RRHH primer semestre 2011
(4 regiones) y segundo
semestre 2011 (2 regiones)
e Induccion RRHH contratado.
(pasantias, capacitaciones)

e Seleccion y contrataciéon

de RRHH primer
semestre 2012 3
regiones) 'y segundo
semestre 2011 2
regiones).

e Induccién RRHH
contratado.  (pasantias,

capacitaciones)

e Licitacion, compra e implementacion de
recursos en infraestructura y
equipamiento.

o Adecuacion espacios de trabajo.

e Licitacion, compra e
implementacion de recursos
en infraestructura y
equipamiento.
e Adecuacion
trabajo.

espacios  de

e Licitacion, compra e
implementacién de
recursos en
infraestructura 'y
equipamiento.

e Adecuacion espacios de
trabajo.

o Disefio de campafia nacional de difusion
del PIL.

Plan nacional de difusién con
apoyo de material
comunicacional

e Plan nacional de difusion
con apoyo de material
comunicacional.

e Lanzamiento
comunicacional del
nuevo PIL

e Levantamiento linea base de indicadores de

satisfaccion de usuarios, gestion, calidad,
procesos.

e Protocolizacion y estandarizacion de

procesos.

Monitoreo del funcionamiento del
nuevo PIL.

Primera medicién sistema de
indicadores sistema en
régimen.




o Estudio diagndstico de la ejecucion del PIL
a nivel nacional.
e Catastro nacional empresas e
instituciones para articular trabajo de
relacionadores de empresas a nivel
nacional.
e Nuevo modelo del PIL y manual
protocolizacion de procesos. e Plan nacional de difusion
o Andlisis de requerimientos especifico de la anual del nuevo PIL
nueva plataforma electronica. realizado.
" ¢ Informe de Disefio del nuevo Fonaweb . e e Nuevo RRHH
8 e Codigo Fuente del nuevo Fonaweb * Plan ‘nacional de difusion capacitado en todas las
% e Capacitacion especifica en utilizacion anu_al del nuevo PIL OCRs.
o nueva plataforma electronica en todas las realizado. . e Nuevas espacios de
S OCRs e Nuevo RRHH capacitado en trabai
0 : . 6 OCRs mas. Yo para
% e Poblamiento del sistema del nuevo N ios d bai funcionamiento del PIL
5 Fonaweb. * Nuevas espacios de trabajo en todas las regiones.
3 e Manual de usuario del nuevo Fonaweb. para funplonamlgnto del PIL e Nuevo Modelo del PIL
o o = o en 6 regiones mas. o
pt o Disefio de campafia comunicacional para con duplas territoriales
o nuevo PIL. en todas las OCRs.
¢ Nuevo RRHH capacitado en 4 OCRs. e Medicion indicadores
e Nuevas espacios de trabajo para satisfaccion de usuarios,
funcionamiento del PIL en 4 regiones. calidad y gestion.
e Manual de instalacion.
¢ Resultados del levantamiento de
indicadores de satisfaccion de usuarios,
calidad y gestién. (levantamiento linea
base).
¢ Nueva plataforma electrénica.
o Nuevo modelo PIL a nivel nacional
Tiem
ggrii 12 meses 12 meses 12 meses
ion

c) Usos de Recursos (en pesos $)

items Etapa Disefio Etapa Implementacién Etapa en Régimen

Afio 2010 Ao 2011 Afo 2012

Personal 19.496.952 175.472.568 272.957.328

Bienes y Servicios 81.642.310 67.657.990 81.312.630

Adquisicién

Activos no 60.007.000 13.410.000 11.175.000

financieros

Total 161.145.962 256.540.558 365.444.958




Factores Criticos de Riesgo y de Exito de la Implementacién de la

Propuesta.

Factores de Exito

Factores de Riesgo

Internos

« Experiencia del personal en la utilizaciéon de plataforma
electrénica FONAWERB.

« Experiencia de las OCRS en gestién de las etapas del
Programa de Inclusién Laboral.

« Experiencia y Capacidad de profesionales que
trabajan discapacidad para desarrollar intermediacién e
Itinerario Personalizado en PIL.

« Experiencia de profesionales en contacto con
empresas y/o instituciones publicas.

« Experiencia en cada OCRS de la gestiéon del Programa
 Disminucién de tiempos de espera de usuarios/as.

e Cultura y procesos burocraticos
que impide agilizacion de
procesos.

» Resistencia al cambio por parte
de los funcionarios de FONADIS
para llevar a cabo procesos de
modernizacion de gestion.

* Baja comprension de nueva
plataforma de gestién electrénica.

* Lineamientos institucionales
centrales poco claros.

Externos

e Disponibilidad de tecnologias de la Informacion
susceptibles de ser utilizadas en la prestacion del
servicio.

¢ Penetracién de las tecnologias de la Informacion,
especificamente Internet, en la vida cotidiana de
empresas y personas.

. Receptividad y disponibilidad de los
empleadores/empresas para involucrarse en registro de
datos en plataforma electrénica FONAWEB

« aumento de NUumero de empresas inclusivas en todas
las regiones

* Incorporacion
((MIPYMES)

de nuevos actores laborales

» Desconfianza de los empleadores
(empresas) para incorporar PcD a
puestos de trabajo.

» Barreras culturales para trabajar
con la tematica de discapacidad
por parte de empleadores.




7. Resultados y Metas Esperadas de la Implementacion de la Propuesta

Incluir
Variable Dimension
Resultado clave Nombre del |y ambito Férmula del Meta Periodo(s) de
identificada indicador de indicador Medicion
medicion
MAU: MAU: [(TUPF/TUE 50% de
mejor;a’mlento *100) T1] > usuarios/as
atencion [(TUPF/TUE *100) evaluados
usuarios/as. T0] con ajuste
TUE: total ocupacional
usuarios
evaluados K ;
TURE: MAU: [(TUS/TUC o
Total usuarios *100) T1] > ﬁggeﬁig:/as
quel requieren [(TUSTUC *100) TO] | ¢5j0cados/as
evaluacion i
tiene
o,
: : 40% de los
%@- ftur;cllonal usuarios
- lota MAU: interesados y
usuarios :
locad [(TUAP/ TUSEL*100 | seleccionados
€o0cacos. T1] > [(TUAP/ reciben
TUS: total
. . . TUSEL*100 TO] apresto
usuarios con | Mejoramiento laboral TO periodo
seguimiento de la atencion | Dimension: iniciaFI) antes de
Mejoramiento | TUSEL: total a usuarios/as | calidad del implementacion
atencion usuarios através de servicio (Iirf)ea base)
usuarios seleccionados | recursos Ambito: T1: periodo
personas con | que se incorporados | resultados P
) ’ ; ) final, el cual se
discapacidad | requieren para | (RRHHy finales mide a un afio
puesto de materiales) al en régimen
trabajo Programa. 9 '
TRAPT
Total de
requerimiento
APT
. MAU:
TAPTRP: total 50% de APT
analisis puesto [TAPTRP/TRAPT*100 sea realizada
de trabajo 1> por
realizada por [TAPTRP/TRAPT*100 profesionales
profesionales T0] de las OCR

que aseguren
estandar de
calidad para
dicha
evaluacion
TUAP: total
usuarios con
apresto laboral

® Tiempo Cero (T0) corresponde a 1 afio antes de la implementacion de la propuesta.
® Seguimiento considera terreno y via telefénica.




AEIPPI:

Aumento de
empresas e
Aumento de |n:st|t_UC|ones Aumento de
empresas e publicas y/o las empresas
empres privadas e instituciones Aumento del | TO: periodo
instituciones | : ; A~ . . 0 S

dblicas y/o inclusivas qullcas y Dl.men.smn. 20% de las !n|C|aI antes de
privadas TEI: Total privadas eficacia AEIPPI: empresas que | implementaciéon
p ) empresas inclusivas , a | Ambito: ) incorporen un | (linea base)
inclusivas ) ; . ([TEI T1] - [TEI TO]) " . .

e inclusivas (con | través de los | Procesos *100/ [TEI TO] trabajador T1: periodo
;:I“]COI’ oran un trabajadores recursos con final, el cual se
trabaﬁ')ador con ‘ (RRHH y discapacidad | mide aun afio
con discapacidad) | materiales) en régimen.

: ) TE: total incorporados
discapacidad. .

empresas para difusiéon
incorporadas
enel
programa PIL
Aumento
oportunidades
GCU.:, de s Se espera un | TO: periodo
Gestion para | capacitacion del | inicial d
” la capacitacion | de los . L aumento de Inicial antes e
Gestion para - - Dimension: . 30% de implementacion
la de Usuarios usuarios a Eficacia GCU: asociadas a | (linea base)
S TC: total través de PR ([TCT1]-[TC R
Capacitacion o ; Ambito: . la T1: periodo
) capacitaciones | gestiones TO])*100/ [TC T1] o ]
de usuarios - ) procesos capacitacion | final, el cual se
a usuarios/as | vinculantes . o
del programa ) en otras mide a un afio
derivadas por | con otros instituciones | en régimen
Programa organismos 9 '
asociados a
la tematica. .
Aumento de TO: periodo
ACD: aumento | colocaciones . - s inicial antes de
Aumento de | colocaciones |de Dfl_mens!on. € espera implementacién
las dependientes | usuarios/as e |C|¢nc?|a ([TIC T1]-[TIC aumento de (linea base)
colocaciones | TIC: total PcD, a través rpéngltj)llttgdos TO])*100/TIC TO é'glog’ czrc]i:)anses T1: periodo
dependientes | inscritos de mejora en finales exitosas final, el cual se
colocados la gestion del ' mide a un afio
programa en régimen
Aumento del
TP: Total ANEC: [TP T1] - [TP | 100% de
personal TO] *100/ [TP TQ] personal TO: periodo
contratado contratado inicigl antes de
Aumento de | parael Aumento del | Dimension: i p
' para el implementacién
RRHH programa personal calidad del programa (Iinea base)
Especializado especializado | Servicio
contratado TPE: Total contratado Aumento del i
para el personal para el Ambito: 100% de T1: periodo
programa Especializado | Programa procesos | ANEC: [TPE T1] - personal final, el cual se
contratado [TPE TO] *100/[TPE | especializado | mide & un afio
para el TO] contratado en regimen.
programa para el
programa
Todas las etapas del
Aumento del PIL quedan Z&dz;ssla
Incorporar control de Dimension: registradas en la invglucradas
mecanismos gestion por Calidad de. plataforma en la gestion
de parte del nivel i electronica de gestion 9
L la Gestion o - del programa
seguimiento y central de OCR Ne° de registros uedaran
control de la FONADIS Ambito: ingresados por ?e istradas en
gestion de las respecto a las o etapas PIL/ Total g
Gestion plataforma de

OCRS

OCRS
regionales

registros potenciales
por etapa

gestion
electrénica

10
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ll. ANTECEDENTES E INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la propuesta de mejoramiento de la gestion

“Modernizacion de la plataforma electronica Fonaweb, para perfeccionar la
gestion del Programa para la Inclusiéon Laboral de Personas con Discapacidad,
mejorando la satisfaccion de las necesidades laborales de sus usuarios y
usuarias”.

2. Responsable de la elaboracion de la propuesta de mejoramiento de la
gestion:

El Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), a través del Programa
para la Inclusion Laboral de personas con discapacidad perteneciente al
Departamento de Gestion de Productos Estratégicos.

3. Instituciones publicas vinculadas con la propuesta de mejoramiento
de la gestion:

El principal organismo publico involucrado es FONADIS, ya que el impacto
del proyecto de Mejoramiento de la Gestion Publica abarca todas las Oficinas
de Coordinacién Regional (OCRs) de FONADIS™, y a través de ellas a los y
las usuarios y usuarias del Programa para la Inclusion Laboral de Personas
con Discapacidad (PIL), a las empresas e instituciones publicas y privadas
usuarias, y en general, a las personas con discapacidad y a sus familias.

4. Descripcion del Programa para la Inclusion Laboral de personas con
discapacidad

a) Descripcion general del Programa

FONADIS'" es una institucién de servicio publico auténomo creado en
1994, por mandato de la Ley N° 19.284 sobre la Integracién Social de las
Personas con Discapacidad, dependiente del Ministerio de Planificacion. Su
mision es promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad, mediante la integracion y ejecucion territorial
de las politicas publicas en discapacidad. En concordancia con la mision
institucional, el Programa para la Inclusion Laboral de personas con
discapacidad®?, objeto del presente Proyecto de Mejoramiento de la Gestion
Publica, ha desplegado territorialmente su labor especifica de intermediacién
laboral desde el 1° de enero de 2006 a travées de las OCRs.

Cabe destacar que la inclusién social de las PcD especialmente en el area
laboral y de empleabilidad, es clave para avanzar en el desarrollo y

1915 Oficinas de Coordinacién distribuidas territorialmente en cada una de las 15 regiones del
ais.

! Para complementar esta informacion ver anexo n°1.

'2 En adelante el Programa de inclusién Laboral para Personas con Discapacidad es

denominado el Programa o, en su defecto, con la sigla PIL. A su vez, en adelante se identifica

a las Personas con Discapacidad con la sigla PcD.
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reconocimiento efectivo de los derechos consagrados en la Convencidn
Internacional de los Derechos de las PcD.

Programa para la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad (PIL)

Este Programa fija como objetivo fundamental la integracion al mercado
laboral de las PcD, realizando acciones de intermediacion para satisfacer y
atender las demandas de necesidades empleo de las PcD. Cabe mencionar,
gue las personas inscritas en el Programa, han de tener entre 18 y 65 afos,
haber terminado su proceso de rehabilitacion y presentar motivacion e interés
por emplearse.

b) Caracterizacion y cuantificacion de los usuarios del Programa en el
periodo 2006-2008

Para el periodo 2006-2008 se inscribieron en el Programa un total de 4.205
PcD, de las cuales 1 de cada 3 fueron mujeres. Otras caracteristicas de las
personas inscritas en el programa para el mismo periodo, se presentan en los
siguientes cuadros:

Cuadro N° 1: Distribucion territorial

. Sin | Total
Regiones | I meLov v fove v vl oax |ox | oxe x| xain | xive | xv | info
4.2 34,
48 | 735 | 44 | 44 | 75 | 44 | 53 | 38 | 57 21 | 3 06 | 81 | 01
% % | % [ % | % | % | % | % | % | % | % | % |%| o | % | w % |9
Fuente: Departamento de Informética de FONADIS.
Cuadro N° 2: Distribucion segun nivel educacional
Nivel Basica | Basica reDriE:ei;lI reDrifceigl Media Media | Téc. Téc. Univ. Univ. Espe '\3:0 el
educa- Com- Incom- Com- Incompl | Com- Incom Com- | Incom- -cial gun
i leta leta Crii- ez leta eta leta leta leta leta Taller | S
cional p p pleta pleta p p p p p i
% 8,9% 8,8% 4,3% 3,1% 23,7% | 12,2% | 9,7% | 3,1% 4% 39% | 51% | 13% 130
0
Fuente: Departamento de Informatica de FONADIS.
Cuadro N° 3: Distribucién por Tipo de discapacidad
Tipo de .
. . L - S L Sensorial .
discapaci- Auditivo Fisica Mental Multideficit | Otros | Psiquiatrica Habla Visual Total
dad
% 11,5% 40,5% 17,5% 2,7% 1,5% 11,2% 0,7% 14,5% 100%

Fuente: Departamento de Informatica de FONADIS.

En cuanto a la edad del grupo atendido por el PIL, el 50% de los colocados
durante el 2008, se encontraban en el rango etareo de 19 a 34 afos.

Por otra parte, respecto de la descripcion de los usuarios empresas, para el
periodo 2006-2008 se observa que se inscribieron un total de 1.277, con una
distribucion de actividad econdémica de un 49,5% en el comercio, un 39,2% en
el sector servicio y finalmente un 11,3% en el sector produccion.
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c) Marco normativo™® del Programa para la Inclusién Laboral de PcD.

c.l) La Ley 19.284, Sobre Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, (1994) contiene referencias legales especificas que encuadran
el desarrollo normativo del PIL de las Personas con Discapacidad:

1. Articulos 33 y siguientes, que establecen la obligacion del Estado de
promover la capacitacion laboral de las PcD, creando programas
especiales adaptados a las necesidades de éstas, con el fin de permitir
e incrementar su insercion laboral, de acuerdo a los requerimientos y
posibilidades del mercado.

2. Articulo 55, se refiere a destinar preferente los recursos que administre,
“b) Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos en
favor de las personas con discapacidad, que sean ejecutados por
terceros y que de preferencia se orienten a la prevencion, diagndstico,
rehabilitacion e integracion social de dichas personas”.

c.2) La Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: constituye en primer tratado de derechos humanos del siglo
XXI, vigente desde Agosto del 2008, consagra la igualdad de oportunidades y
no discriminacién en el ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, reflejando ademas el cambio
de paradigma considerando la discapacidad como una cuestion de derechos
humanos.

c.3) Antecedentes sobre Normativa y jurisprudencia sobre
confidencialidad y proteccion de datos, el programa maneja informacion
confidencial sobre sus usuarios/as debiendo cumplir con salvaguardar dicha
informacién.

1. Decreto Supremo N° 100, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de 2006 que aprueba la norma técnica para el desarrollo de
sitios web de los o6rganos de la administracion del Estado y a los
lineamientos establecidos por la Comunidad Tecnoldgica Gubernamental
en materia de politicas de privacidad, que tienen por finalidad asegurar la
correcta utilizacion de la informacion que se recopile de los usuarios del
sitio web, tanto en forma automatica como a través de procedimientos
manuales.

2. También rige en el tratamiento de la informacion lo dispuesto en la Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de La Vida Privada o Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

d) Localizacion en la estructura del Programa de Inclusién Laboral para
PcD.

El PIL depende del Departamento de Gestion de Productos Estratégicos, el
que a su vez responde directamente al Secretario Ejecutivo de FONADIS.

13 Para complementar informacion ver anexo n° 2.
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Dicho departamento tiene a su cargo la coordinacion de las OCRs que son las
encargadas de implementar el programa territorialmente, asi como, el resto de
Productos Estratégicos. Respecto al desarrollo de las etapas del PIL, algunas
de ellas se realizan en la oficina regional junto con otras gestiones de apoyo
operativo (contacto telefénico, uso de la plataforma tecnolégica, reuniones,
etc.). Mientras que otras deben ser realizadas en terreno, implicando el
traslado del o la profesional.

e) Etapas del Proceso del Programa para la Inclusién Laboral de
Personas con Discapacidad.

El Programa, realiza la inclusion laboral por medio de una intermediacion
entre las PcD que buscan empleo y el mercado laboral que los proporciona
potencialmente. Tal intermediacién es necesaria debido a la existencia de un
mercado laboral discriminador y poco inclusivo, considerando que la variable
discapacidad genera una barrera de exclusién social en este proceso. Dentro
de los usuarios del Programa se encuentran por un lado, las PcD que buscan
trabajo y por el otro, las empresas, organismos e instituciones publicas o
privadas que, de manera potencial o efectiva, ofrecen sus puestos de trabajo
disponibles. Ademas de instituciones y/o organismos comunitarios
relacionados con el empleo y/o con las PcD.

Es importante destacar que este proceso se apoya en un sistema
informatico® de soporte para la gesti6n de los productos estratégicos de
FONADIS, denominado Fonaweb. Las caracteristicas principales de esta
plataforma son: accesibilidad virtual al sistema desde todo el pais; toda la
informacidén se encuentra sobre una misma plataforma de datos, permitiendo
que los distintos subsistemas™ compartan dicha informacién; y permite la
implementacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI) alimentado por cada
uno de los subsistemas permitiendo un control de la gestion. Para efectos del
PIL este control de la gestion es insuficiente.

La ejecucion del Programa se desarrolla a través del proceso de
intermediacion laboral, consistente en 5 etapas secuenciales y 2 acciones
transversales:

Esquema: Modelo de intermediacién laboral PIL®

| Etapa Il Etapa Il Etapa IV Etapa V Etapa
Difusion y Evaluacion Reclutamiento Apresto Laboral CoIocac_lp n,
7. g, Adaptacion y
Contacto Inicial y Preseleccién P
Seguimiento

Acciones Transversales:

Orientacion y Mediacion

Articulacién Red Intersectorial

Elaboracion Propia

La plataforma Fonaweb fue disefiada para apoyar la gestion durante todas
las etapas del Programa, requiriéndose por tanto, de informacion de llenado en

' Para mayor informacién ver anexo n° 4.
!> | os subsistemas son las partes 0 médulos que forman un sistema.
'® para mayor antecedente revisar anexo n° 7.
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linea, y sistemas de vinculacion de informacion especificos para los objetivos
por etapa. Asi también, se necesitan aplicaciones para contar con informacion
de la ejecucion del Programa a nivel central. Este es uno de los principales
focos con necesidad de mejoramiento.

A continuacién se presentan la descripcion del proceso de intermediacion
laboral, es decir de las acciones transversales y de cada una de las etapas del
proceso de intermediacion del Programa.

e.l) Acciones Transversales

La especificidad de un modelo de colocacién laboral para PcD, se expresa
entre otras cosas, en las necesidades de un acompafiamiento de mayor
intensidad. En este sentido, orientar a la PcD respecto del procedimiento, de la
oferta publica disponible, de estrategias para conseguir empleos, de
estrategias de empoderamiento, de alternativas de capacitacion, de apoyo en
las competencias basicas laborales, entre otros, constituyen elementos que
deben estar presentes durante toda la intermediacion y de la forma lo mas
personalizada posible.

Asimismo, también se satisfacen las necesidades de orientacion a la
empresal/institucion publica o privada, entregando sugerencias sobre
requerimientos de las PcD, mejoramiento de las condiciones ambientales y de
los puestos de trabajo, ademas, de la sensibilizacién respecto a la variable
discapacidad; es decir, el derribar mitos y prejuicios asociados al empleo de las
PcD.

Simultaneamente, el Programa requiere de la articulacion de una red
intersectorial cuyo objetivo sea construir y generar redes de apoyo que
permitan posicionar la variable discapacidad, generando alianzas estratégicas,
permitiendo asi desarrollar un entorno sociocultural mas inclusivo y accesible.
Actualmente, la red cuenta con empresas e instituciones publicas y privadas
asociadas al tema de empleo y PcD.

e.2) Etapa I: Difusién y Contacto Inicial

Es la via de ingreso de los 2 agentes claves en el proceso de
intermediacion laboral: la PcD que busca empleo y la empresa/institucion
publica o privada que ofrece un empleo.

El objetivo central es la promocion del Programa dentro del sector
empresarial, las instituciones del Estado, organismos e instituciones ligadas a
las PcD, municipios y otros espacios territoriales. Los medios utilizados son
entre otros: pagina web institucional, llamadas telefénicas, envio de correos, e-
mail y fax, entrevistas, visitas, participacion y organizacién de actividades,
entre otras acciones.

El Contacto Inicial es diferente seguin el agente. En el caso del usuario/a
PcD, ésta se vincula con el Programa directamente, pudiendo ser derivada a €l
desde distintas instancias (encargado discapacidad municipal, organizacion
para PcD, acceso a la informacion de la pagina web, etc.) De esta forma, se
trata de una demanda espontanea que es canalizada por el PIL, actualmente,
no existe busqueda activa de este tipo de usuarios.
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En el caso de las empresas y/o instituciones publicas o privadas, el
contacto puede ser a través de las acciones de difusién del programa o que
por iniciativa propia tomen contacto. El objetivo es proporcionar a la empresa
informacién “clave” acerca del servicio de colocacion de puestos de trabajo de
manera de motivar e incentivar la contratacién de PcD.

e.3) Etapa Il: Evaluacién

En esta etapa se realizan 2 tipos de evaluacion segun tipo de agente:
Evaluacion de la PcD y Andlisis de Puesto de Trabajo.

Evaluacion PcD': El objetivo consiste en obtener informacién de
identificacion y competencias laborales del usuario y usuaria. Cabe mencionar
que el ingreso al sistema incluye una evaluacion o entrevista de ingreso, en la
cual se realiza un diagnostico y evaluacion de competencias de empleabilidad,
existiendo 3 categorias empleabilidad®® que definen el perfil del usuario:
empleabilidad inmediata, empleabilidad préxima, empleabilidad con apoyo. Es
importante sefialar que la no empleabilidad identifica a los casos de PcD que
no han terminado su proceso de rehabilitacion. De esta etapa se obtienen,
entre otros productos, el curriculo, el perfil de competencias para la
empleabilidad y la declaraciéon de las expectativas laborales de la persona.

Andlisis de Puesto de Trabajo (APT): A partir de la existencia de un
puesto de trabajo vacante ofertado en el Programa, se realiza una evaluacion
presencial del puesto disponible, esto consiste en obtener una valoracion de
las exigencias y condiciones de los puestos de trabajo ofertados.

Se recolectan datos tales como tareas especificas a realizar en el cargo,
condiciones generales como horario, sueldo, conocimientos requeridos,
condiciones de accesibilidad y ambiente laboral. A través de la visita por las
instalaciones es posible identificar con claridad las posibilidades concretas de
colocacion laboral inmediata y proxima en la empresa. El instrumento que se
utiliza es una pauta estandarizada que proporciona una puntuacién de las
exigencias del cargo compatible con el perfil funcional que se le realiza al
usuario PcD.

Debido a la especializacion tanto de la evaluacion como del APT, el perfil
del profesional debe considerar la experticia necesaria para poder aplicarla.

' para la realizacién de la evaluacién se aplican instrumentos que levantan informacion
personal, académica y laboral. Se evallan factores fisicos, psiquicos/mentales, socio-
relacionales. Potencial de trabajo, requerimientos de accesibilidad y factores ambientales. Se
requiere de un perfil profesional entrenado en este tipo de evaluaciones especificas.

'8 El estado de empleabilidad inmediata de una PcD se refiere a cuando es: independiente o
semi -independiente en sus habilidades de la vida diaria, independiente en sus habilidades
instrumentales, traslado y uso de servicios, posee un nivel de competencias basicas laborales,
y experiencia formal laboral reciente, con motivacion hacia el trabajo. Pueden ser personas
con cualquier tipo de discapacidad en cualquier grado. La empleabilidad préxima es cuando
la persona requiere de apresto laboral, capacitacion o formacién y/o experiencia laboral
transitoria o practica laboral. En la empleabilidad con apoyo, la persona requiere de apoyos
especificos para la incorporacién al mercado laboral:
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Corresponde, de esta forma, que sea realizada por un/a Terapeuta
Ocupacional o en su defecto de un profesional debidamente entrenado.

e.4) Etapa lll: Reclutamiento

En el momento en que existe un puesto de trabajo disponible y luego de
realizar el analisis del mismo, se procede a buscar postulantes dentro del
registro de usuarios de PcD en condiciones de empleabilidad inmediata, el
objetivo de esta etapa es obtener un listado de aquellos que cumplan con la
mayor cantidad de competencias y afinidades con el cargo disponible. Para
ello se realiza el cruce de informacién recogida a través de los instrumentos
aplicados con anterioridad: evaluaciéon funcional del usuario/a, analisis
curricular, expectativas laborales y pauta de analisis de puesto de trabajo. En
otras palabras, se produce el cruce entre perfil del postulante y la oferta de
trabajo.

e.5) Etapa IV: Apresto Laboral y Preseleccion

El objetivo central es preparar al postulante para el ingreso a la
empresa/institucion, pudiendo realizarse en modalidad grupal o individual. La
primera actividad es exponer a los posibles postulantes las condiciones de la
propuesta laboral. A quienes aceptan la oferta de trabajo disponible se les
prepara para enfrentar la entrevista laboral. Quienes no aceptan, quedan
disponibles para una préxima colocacién. Tras el apresto el profesional'® a
cargo realiza un segundo filtro de los mejores postulantes. Nuevamente, se
requiere que el o la profesional conste de una experticia y/o entrenamiento
especializado para realizar estas acciones.

Esta instancia proporciona las herramientas para que el usuario enfrente el
proceso de entrevista laboral de forma exitosa. Estas herramientas consisten
en las indicaciones basicas de cOmo presentarse a una entrevista de trabajo,
qué informacion es relevante de proporcionar en la empresa, ajustar al
postulante en habitos laborales y manejo habilidades de comunicacion e
interaccion, etc.

Este procedimiento en ocasiones implica un acompafiamiento de
FONADIS, a través del encargado del PIL, a la entrevista laboral de la PcD, lo
gue mejora sus posibilidades de seleccién gracias a esa tutoria institucional.

e.6) Etapa V: Colocacion, Adaptacién y Seguimiento

Esta etapa comienza con la Colocacién, es decir cuando los postulantes
ingresan a la empresa para desempefar las funciones y tareas que demanda
su puesto de trabajo. La intensidad del proceso de acompafiamiento, realizado
en esta etapa, se relaciona directamente con el perfil especifico de la PcD. De
esta forma, pueden existir PcD que requieran ser acompafiados en su primer
dia de trabajo para ayudarlos en la comprensién de sus labores o en la

' Nuevamente se requiere de un perfil profesional entrenado en entrega de apoyo especifico
para personas con discapacidad.
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interaccion con sus compafieros, en otras ocasiones puede ser necesario
realizar una charla en la empresa, reforzar los habitos de trabajo en la PcD en
un primer momento, entre otras. Todas estas acciones, desarrolladas en esta
etapa, pueden ser determinantes para alcanzar el éxito en una colocacién. De
esta forma, la Adaptacién es transversal a esta etapa y consiste en este
acompafamiento directo, y que incluye el desarrollo de un rol mediador entre
la PcD y el &mbito laboral, siendo el objetivo final ampliar las posibilidades que
la colocacion se convierta en efectiva®.

Por su parte, el Seguimiento es realizado por medio de visitas a la empresa
en donde la PcD fue colocada y su proposito es evaluar el desempefio del
trabajador, asi como su relacion con la autoridad y los/las comparieros/as. Por
medio de dicha instancia se pueden observar posibles dificultades que estén
afectando el desempefio de la PcD, permitiendo asi, al profesional de
FONADIS, actuar en el momento preciso. Ademas de, velar por el
cumplimiento del contrato y conversar la incorporacién de nuevos trabajadores.
Se utiliza como instrumento una ficha seguimiento laboral que se aplica al
supervisor directo, al trabajador, y a un o una compafiero/a de trabajo.

A continuacion, entregamos un cuadro con la cuantificacién®* de la carga
del sistema, en términos de respuesta a la demanda del PIL, y asi dimensionar
el servicio que entrega el Programa.

| Etapa Il Etapa Il Etapa IV Etapa V Etapa
Difusién y Contacto Evaluacion Reclutamiento L/A:E)I;)ersaﬁo Colocaciony
Inicial Y Seguimiento
Preseleccion
Dimensionar la demanda al |- 586 No se Se realizaron - Se realizaron
Programa: evaluaciones encontraron 522 aprestos 428
- 1.342 PcD inscritos 2008 |[realizadas referencias durante 2008 seguimientos
- 516 empresas durante 2008. para durante 2008.
contactadas durante 2008 |- 7 Terapeutas| dimensionar - El total de
- Un 14,56% de las Ocupacionales| estaetapa Colocaciones
consultas realizadas alas |en cargo de en 2008 fue
Oirs® durante el 2008 se  |profesionales de 260
relacionan directamente de apoyo®
con el PIL. para todo el
- 864 personas en lista de |pais.
espera a nivel nacional en
mayo 2009%

% Las categorias que se manejan actualmente identifican la colocaciéon simple, que es la
permanencia de un mes de la PcD en su puesto de trabajo, y la colocacién efectiva, que es
cuando la PcD permanece al menos 3 meses en el puesto de trabajo.
21 L a Informacion del 2008 es obtenida de los Informes de Gestion Territorial 2008.
?? | a sigla OIRS significa Oficina de Informacién Reclamos y Sugerencias.
% Cifra declarada en encuesta a las OCRs en formato on line realizada entre el 19 y el 25 de

mayo del 2009.

% Es importante destacar que estos profesionales apoyan todos los productos estratégicos de

FONADIS.
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f) Flujograma del Proceso de Intermediacion Laboral del Programa para la Inclusion Laboral de las PcD.

Etapa 1 Etapa 2 v Etapa 4 Etapa 5
Etapa de Difusion y m Evaluacion Etapa 3 Apresto Laboral y Colocacion,
Contacto Inicial Reclutamiento

|/ Pre-seleccion Adaptacion y

Seguimiento

Pre-seleccion

Apresto laboral

Difusion Evaluacién PcD manual de los Se les informa a los
Actividades del PIL Valoracién de posibles postulantes postulantes las
e instituciones las a desempefiar el condiciones laborales
relacionadas. competencias cargo, de acuerdo al del puesto de trabajo
personales y perfil laboral del disponible, ademas de En caso de no ser
- Contacto inicial expectativas en puesto disponible y entregar herramientas Seleccionado por
Usuario/a Se orienta respecto |—p | elrollaboralde | —» | alas expectativas para enfrentar la la empresa, el
PcD al funcionamiento y una persona del usuario. Se entrevista en la usuario retorna al
beneficios del PIL, con genera un CRUCE empresa. registro
ademas de discapacidad entre perfil funcional T:1.30 hrs. Colocacion,
documentos que busca del postulante y el v 4 Adaptacion
necesarios para ser empleo. analisis de puesto — Periodo de tiempo
inscrito. T: 1 hrs. de trabajo realizado. Pre-seleccion de un mes, desde
T:1.30 hrs. — T:1 hrs. Postulantes que el ingreso del
cumplen con el perfil trabajador.
del puesto y que
Difusion aceptando las Seguimiento
Actividades del PIL condiciones laborales Proceso de Evaluacion del
e instituciones Anadlisis de Puesto de Se presentaran en ?' > seleccion y _p desempefio del
relacionadas. Trabajo. proceso de seleccion evolucién de trabajador en el
Perfil de de la empresa. personal segun puesto de trabajo
Contacto Inicial competencias del T:0.30 hrs. los métodos y de la vinculacion
Se orienta respecto puesto de trabajo, ¢ gue la empresa entre la empresa y
Usuario al funcionamiento caracteristicas de la estime el trabajador y
Empresa o del PILy jornada laboral y Coordinacion para diay pertinentes para viceversa.
Institucién > procedimientos —> evaluacion del — | lugar de entrevista de los |—» el puesto T:1,30hrs.
Privada o previos a la contexto laboral posibles postulantes al disponible.
Publica contratacion. (accesibilidad). puesto vacante. T:1.30 hrs.
T 1hrs. T°:2.30 hrs. T:0.30 hrs.

ORIENTACION Y MEDIACION

ARTICULACION RED INTERSECTORIAL




g) Cuantificacién y caracterizacion de recursos del Programa para la Inclusién
Laboral

El PIL no cuenta con asignacion presupuestaria, por lo tanto su ejecucion se realiza sin
recursos propios. De esta manera, sus actividades se desarrollan con el presupuesto
asignado al resto de los programas, y eventualmente utilizando convenios y acuerdos con
otras instituciones publicas. La Unica excepcion en este punto corresponde a la contratacion
de una profesional especificamente para el PIL en la region metropolitana. En el cuadro N° 4
se indica el gasto especifico:

Cuadro N° 4: Recurso Humano del Programa.

Remuneracion remuneracion

RRHH Descripcién mensual bruta anual bruta
Profesional Profesional de Intermediacion Laboral
Intermediador | de la Oficina de Coordinacion $812.373 $9.748.476

(1 cargo RM) | Regional RM. Contrato indefinido
Fuente: Pagina Web FONADIS. Gobierno Transparente

Cabe mencionar que no existen ningun tipo de apoyos para la ejecucion del Programa,
como fondos para locomocion y/o adaptaciones para la empresa o el entorno laboral.

En los siguientes cuadros se presentan los recursos a nivel nacional asociados a
FONADIS?®. El cuadro N° 5 muestra los recursos en pesos y en el cuadro N° 6 indica la
superficie total de las OCRs.

Cuadro N° 5: Recursos de FONADIS a nivel nacional

Nombre categoria Contenido Gastos afio 2008 Total en pesos%

Recursos humanos Gastos en Personal 1.801.286

Prestaciones de Seguridad Social 28.316

Adquisicion de Activos No Financieros 35.070
Total Recursos Humanos 1.864.673
Equipamiento | Bienes y Servicios de Consumo®’ 512.125
Total Equipamiento 512.125
Otros recursos | Transferencias Corrientes 7.117.974
Total otros recursos 7.117.974
TOTAL 9.494.772

Fuente: Depto. Administracion y Finanzas. FONADIS 2009

Cuadro n° 6: Superficie total de las Oficinas de Coordinacién

Regionales
Superficie total de OCR (Oficinas de Superficie promedio
Coordinacién Regional) nacional por region
1.545 metros cuadrados 103 metros cuadrados

Fuente: Depto. Administracion y Finanzas. FONADIS 2009

% Estos recursos corresponden a FONADIS. El PIL s6lo cuenta con una profesional, no tiene asociados méas
recursos.

% | os valores se encuentran actualizados con factor corrector correspondiente a 1,062 para el afio 2008

7 3e incluye en anexo el detalle del inventario de bienes de las OCRs de FONADIS. Anexo 8.



[ll. PRINCIPALES ASPECTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS

1. Describir los procedimientos metodoldgicos utilizados en la elaboracién del
diagnostico del problema.

Se trabajo en el contexto de la Formulacion de Proyectos, por lo tanto guiados por los
procedimientos del Marco Légico. Complementariamente y como procedimiento
metodoldgico general se utilizd el Andlisis Estructurado especificamente para elaboracion
del Diagnéstico del proyecto.

a) Andlisis Estructurado

El objetivo basico de ésta metodologia es estructurar u organizar las acciones y tareas
asociadas con la determinacion de requerimientos, permitiendo obtener la comprension
completa y exacta de una situacion dada. De esta forma, el producto principal fue contar
con un Diagrama de Flujos que representara el proceso de la intermediacion laboral, siendo
su objetivo delimitar la frontera entre el sistema y lo externo, definiendo sus flujos de datos
con claridad. Esta metodologia permitio6 comprender el actual proceso completo del PIL,
colaborando en la visualizacion de los nudos probleméticos.

El siguiente esquema expresa la forma especifica en que fue abordado:

Esquema utilizacién Metodologia Analisis Estructurado.

Insumos:

- Proceso de Induccién al Determinacion
PIL _ - Visualizacion Brechas y

- Revisién de documentos |:> Diagrama de Flujo |:> nudos criticos |:> debilidades en
y datos del Programa. Proceso Actual en el Proceso cada etapa

- Entrevistas a actores del proceso
relevantes del proceso.

- SalidaalaVyVl
regiones.

- Encuesta on line OCRs
FONADIS en todas las
regiones.

b) Andlisis informacion
Por su parte, la informacién cuantitativa y cualitativa utilizada para el andlisis y

caracterizacion de la situacion actual, fue obtenida desde diversas fuentes, el siguiente
cuadro entrega un listado y caracterizacion de éstas:
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Informacién Fuentes Secundarias

Informacién Fuentes Primarias

Informes Finales de Gestion Territorial 2008 de las Oficinas
Regionales de FONADIS.

Informacion obtenida desde la
plataforma electrénica Fonaweb.

Informe sobre propuesta de modificaciones a la plataforma
Fonaweb del PIL. Afio 2007.

Entrevistas y visitas en terreno de
2 OCRs™.

Informe sobre “Tendencias del Programa periodo 2002-2008"
realizado a partir del “Reporte consultas SIAC periodo 2002-2008"
entregado por la OIRs y de los datos de inscritos y colocaciones
del periodo obtenido a través plataforma FONAWEB.

Entrevistas a Jefe de los
Productos Estratégicos del
FONADIS?.

Encuesta realizada durante el 2006 que levant6 informacién sobre
la percepcion de las regiones sobre los problemas del Programa™.

Entrevista a la encargada del
Programa a nivel nacional®’.

informe desarrollado por la Unidad de Auditoria “Informe detallado
en base a riesgos N° 4, 2008” desarrollado entre septiembre y
diciembre del afio pasado, y cuyo objetivo central fue examinar que
el Programa cumpliera los objetivos y metas propuestos en

Aplicacion de encuesta on line
Ad-hoc representativa de la
ejecucion del programa a nivel
nacional®.

beneficio de las personas con discapacidad.

2. Describir los aspectos metodologicos utilizados para el procesamiento y
analisis de la informacion

Se aplicé una encuesta on line a las OCRs>® con el propésito de levantar informacion que
fundamente la alternativa de solucién®. De esta forma, los resultados son representativos de
la ejecucion del programa a nivel nacional, pero también rescatan las especificaciones
ligadas a las caracteristicas de cada territorio.

Se trata de un cuestionario autoaplicado, con preguntas abiertas y cerradas, tanto de
respuestas excluyentes como mudltiples, permitiendo ser respondida de forma remota e
independiente. Este tipo de encuestas entrega informes en tiempo real tanto de los
resultados como de los actores que han dado o no respuesta al instrumento.

Las dimensiones consultadas fueron las siguientes:

Identificacion dificultades asociadas a la ejecucion de las distintas etapas.
Visualizacion etapas implicitas. Sus caracteristicas y necesidades.
Fonaweb, uso potencial y uso real.

Identificacidn territorial del area trabajo dependiente e independiente.

Para el analisis de informacion se utilizd el programa estadistico SPSS, utilizando
estadistica descriptiva para el trabajo con los datos y la entrega de resultados®.

En adelante, todos los datos mencionados respecto la situacion del Programa y las
percepciones por parte de las OCRs, corresponden a datos de esta encuesta.

%8 Encuentro tanto con Encargado del Programa como el Coordinador Regional en ambas regiones. 18 de Mayo
2009 se visita V regién y 18 de mayo 2009 la VI regién.

% Sr. Eladio Recabarren.

% Encuesta de tipo semiestructurada, realizada durante el mes de octubre 2006 a nueve OCRSs.

%! Sra. Marietta Lemarie.

%2 Se realiza una encuesta en formato on line a las OCRs del pais, desde el 19 al 25 de mayo. El nivel de
respuesta fue del 93%

*Procedimiento censal. Se cont6 con 14 OCRS encuestadas de un total de 15.

% Se anexa instrumento aplicado. Anexo N° 8

% Para revision de las salidas de informacién (resultados) revisar anexo 11
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IV. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA A RESOLVER CON LA PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION

1. Identificacién de problemas y brechas detectadas en las etapas del Programa.
Arbol del Problema

A continuacion se presentan, mediante la metodologia “Arbol del problema” las debilidades
detectadas en el Programa para la Inclusion Laboral de las personas con discapacidad y sus
consecuencias en la ejecucion del mismo. Posteriormente se examinan la forma en que cada
problema se expresa en cada una de las etapas del programa, con el propoésito de ilustrar y
fundamentar su existencia.

Bajo numero de

Alta cantidad de

Aumento en lista de espera

Alto nimero de

Co_nsecoue Mala percepcion ciudadana respecto del PIL indicadores de proced_lmlentos pa_ra.evaluamon y colocaciones
ncias 2 estion realizados seguimientos laborales laborales
9 manualmente inefectivas
Alto tiempo de | Desconfianza D(_asconoq— NV - Sobrecarga del RRHH y escasez de recursos
Consecue h miento del | Deficiencia en el control de gestion a : )
. o espera para empresarial . B financieros
ncias 1 . Programa y nivel nacional
ser colocado hacia el PIL
sus logros
Problema DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL DEL PROGRAMA PARA LA INCLUSION LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Alta complejidad de la demanda por Plataforma electronica Fonaweb no
Causas 1° ) o cumple con los requerimientos Debilidad en la implementacién del Modelo del
intermediacion. :
funcionales del PIL PIL
Falta de
. Escasa Mitos y Escasas Carencia de recursos actualizacion
Desigualdad L P . : : . T
- difusion de la prejuicios Lo posibilidades de propios para ejecucion institucional de
- | de oportunida- e . Limitaciones -
Causas 2 temética de sociales en L uso de la del Programa (recursos | procedimientos y de
des para el ) ) - tecnoldgicas de | . - N
discapacidad | relacion a la informacién de la humanos territoriales etapas del proceso
acceso al ) ; la plataforma - ; . et
enla discapacidad plataforma y recursos financieros) de intermediacion
empleo :
comunidad y empleo. Fonaweb laboral

a. Altacomplejidad de la demanda por intermediacion

La complejidad de las tareas asociadas a la intermediacion, demanda que éstas sean

asumidas por un terapeuta ocupacional o un profesional debidamente entrenado. Sin
embargo, no existen profesionales contratados especificamente para el proceso de
intermediacion, por lo que estas actividades son asumidas, dentro de los equipos
regionales de FONADIS, por personas de distinto perfil.

Segln datos aportados por una encuesta® un 57% de los profesionales de las

Oficinas de Coordinacion Regional (OCR), sefiala el bajo nivel de competencias laborales
de los postulantes como un problema, al mismo tiempo que un 42% indica la necesidad
de reforzar o instalar habitos laborales en los beneficiarios, esto Gltimo requiere ademas
del desarrollo de un mayor trabajo en terreno.
La situacion antes descrita, se ve agudizada por una creciente demanda por servicios;

a saber: El nUmero de usuarios inscritos se increment6 en un 50% entre el 2002 y el 2007,

% Estos datos se basan en una encuesta realizada a los profesionales de 9 OCRs a lo largo del pais, en octubre 2006.
Cada OCR tiene 2 profesionales.
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pasando de 1.069 a 1.615, en tanto que el numero de consultas el 2007 fue de 3.540, mas
de 4 veces el numero de consultas recibidas el 2002. El siguiente grafico muestra este
fenémeno.

Gréfico Estudio “Tendencias del Programa periodo
2003-2008"

Colocaciones, Inscritos y Consultas Ciudadanas 2003 - 2008
Nacional. PIL

2003 2004 2005 2008 2007 2008
—Colocados ——dnscrtos ——Consultas Qudadanas

Fuente: Elaboracién PIL 2008

Por otra parte, y a propésito de la politica de Responsabilidad Social Empresarial, las
empresas requieren cada vez mas de la intermediacion laboral que realiza FONADIS para la
inclusion laboral de PcD, para lo cual exigen talleres de sensibilizacion, visitas en terreno,
entre otras acciones. Este nicho del mercado laboral, espera una respuesta eficiente y
efectiva de parte del PIL, bajo la concepcion de que se estan brindando oportunidades hacia
el Programa.

Asimismo, las instituciones relacionadas con empleo y/o PcD a nivel intersectorial,
también requieren de instancias de difusion del programa, lo cual demanda disponibilidad de
tiempo para asistir a las invitaciones y preparar los documentos que sean pertinentes. Cabe
destacar, nuevamente, que todo lo anterior lo realiza el mismo equipo de la OCR.

b. Plataforma Electrénica Fonaweb no cumple con los requerimientos
funcionales del PIL

La ejecucion actual del PIL requiere del apoyo de una plataforma electronica que le
permita contener su sistema de registro, requiriéndose ademas que cumpla las funciones de
herramienta de control y seguimiento a nivel central.

En este sentido, es necesario perfeccionar y modernizar la plataforma Fonaweb, ya que
por problemas de disefio y de implementacion no logra cumplir satisfactoriamente con estas
funciones impactando negativamente en la atencion a los usuarios y usuarias del programa y
por tanto, en la satisfaccion de sus necesidades laborales.

Se ha podido constatar que la actual plataforma electrénica de apoyo para la gestion de
las OCR vy del nivel central, carece de una serie de funcionalidades, entre las que se podra
identificar algunas fundamentales para alcanzar un eficiente y eficaz modelo préactico de
intermediacion laboral para PcD:
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En cuanto a la oferta de puestos de trabajo la plataforma actual no ofrece opciones de
interaccion para las empresas para levantar ofertas de trabajo o para poder encontrar
informaciéon relevante respecto de las personas inscritas en el PIL que se encuentran
buscando un empleo.

Respecto a la demanda de empleo y la gestién asociada a dicha demanda, se pueden
identificar limitaciones de la plataforma electronica para las evaluaciones de PcD
(especialmente al tiempo destinado a cada evaluacion), en el andlisis de puestos de trabajo
(como instrumento de apoyo y optimizacion), en el cruce de oferta y demanda de empleos
para concretar una colocacion laboral y en el seguimiento de dicha colocacion. La plataforma
actual tampoco se muestra como una herramienta que facilite los objetivos de permanencia y
control de la gestion.

Algunas evidencias respecto a las dificultades presentadas por la plataforma Fonaweb
se relacionan con la limitada capacidad para realizar cruces de informacién entre la oferta de
puestos de trabajo y perfil PcD que esperan ser colocadas. En este sentido un 85,7%° de las
OCRs realizan este cruce en forma manual y apoyandose muchas veces en la memoria de
los encargados del PIL para generar este cruce.

Respecto a esta situacién un 78,5%>® considera tener una plataforma Web mejorada y/ o
nueva es lo necesario para mejorar el cruce optimo de la etapa de reclutamiento.

A continuacion se presenta un cuadro con la identificacién de las dificultades asociadas
por etapas.

Cuadro: dificultades por etapas asociadas a que la plataforma electronica Fonaweb no cumple
requerimientos funcionales del PIL

. . IV Etapa: V Etapa:
| Etapa: Il Etapa: . . o,
Difusion y Evaluacion Ill Etapa: Reclutamiento Apresto Coloca(_:[on,
Contacto Inicial ] Y ARG 1
Preseleccion Seguimiento
- Empresas: - Campos - Plataforma no resuelve |- El sistemano |- Falta de
Sdélo se registran |innecesarios. las necesidades de un permite registrar | cruces de
los contactos - Baja flexibilidad | cruce efectivo entre la esta etapa del informacion
empresariales del sistema para | oferta del puesto de proceso, esto automaticos.
gue culminaron realizar trabajo disponible y el impide obtener |- La plataforma
con la colocacién | modificaciones. | perfil de competencias de |el historial del no posee un
de alguna PcD. - Mal los usuarios no colocados. fusuario y su sistema de
- No cumple con |funcionamiento |- Alternativa de trayectoria en el | control de
ser instrumento | de la plataforma, | procedimientos manuales |programa, a alerta, por
de apoyo ala - No cumple responde de mejor forma |modo de tanto, dicha
gestién en esta tareas de control | que el uso de Fonaweb. constatar las gestién se
etapa. y seguimiento de | - El sistema no permite acciones realiza
- no existe ningun | la gestion. registrar esta etapa del gestionadas por | manualmente
tipo de proceso por ende, no el PIL. en cada uno de
interaccion permite visualizar el - No cumple los colocados
especifica para historial del usuarioy su |tareas de que
los usuarios trayectoria en el programa Jcontrol y permanecen en

¥ Pregunta n® 22. un 42,9% manifiesta realizar seleccién manual, un 28,6% se apoya en la memoria de los
encargados, y un 0% utiliza exclusivamente la plataforma. Sélo en la opcién otra aparece la utilizacion de la
plataforma pero mezclada con la seleccién manual y sélo con un 7,1% correspondiente a una OCR.

*® Pregunta n° 24. un 71,4% escoge alternativa “tener plataforma Web mejorada y/o nueva, y un 7,1%
selecciona opcion otra y explicita “mejorar la plataforma de registro y capacitar a los usuarios en su uso” (71,4 +
7,1=78,5)
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empresas y/ a modo de constatar las | seguimiento de | sus puestos de
instituciones. acciones gestionadas por |la gestién. trabajo desde
el PIL. el afio 2002.

Elaboracion propia

Con respecto especificamente a la utilizacidon actual de la plataforma, los datos
entregados por la encuesta on line, entregan informacion relevante respecto la imperiosa
necesidad de modernizarla. A continuacion se presenta esta analsis:

Ante la consulta especifica sobre el apoyo del Fonaweb en el sistema de control de la
gestion del Programa®, el 85,7% de las OCRs evaltia mal este apoyo: el 64,3% considera
gue la plataforma de gestién electrénica no es de gran ayuda para el trabajo y genera
problemas de gestion o s6lo cumple funciones como herramienta basica de registro (14,3%),
mientras que un 7,1% manifiesta que definitivamente no se utiliza la herramienta para esos
fines. Solamente un 14,3% considera que la plataforma Fonaweb constituye una herramienta
de gran utilidad que facilita el trabajo. Esto en definitiva significa que la plataforma no logra
cumplir sus funciones de apoyo a la gestién del Programa.

Estrechamente relacionado con lo anterior también se consulté sobre el apoyo actual de
la plataforma para detectar fallos o deficiencia en los diferentes procesos del PIL,
consignandose que un 71,4%* de las OCRs considera que la plataforma no es de gran
ayuda y genera problemas de gestion (35,7%) o no utilizan la herramienta (35,7%).

Especificamente en la realizacion de los analisis de puestos de trabajo un 28,6% de las
OCRs no utilizan la plataforma electronica como instrumento de apoyo, mientras 28,6%
consideran que la plataforma cumple sélo como una herramienta basica de registro o que la
misma no es de gran ayuda para el trabajo y genera problemas en su gestion para esta
funcion (7,1%). Solo un 35,7% la identifica como una herramienta de gran utilidad que facilita
el trabajo, cifra insuficiente para cumplir con las expectativas funcionales que debiera
satisfacer esta plataforma electrénica para apoyar al Programa

Los antecedentes anteriores dejan evidencias concretas sobre la necesidad de contar con
una plataforma electrénica que sirva como herramienta estructural para la optimizacion de
recursos (dimensién de eficiencia) en las diferentes etapas del PIL, posibilitando inserciones
laborales de largo plazo que no signifiguen abandonos prematuros por parte de las PcD
(dimensién de eficacia).

c. Debilidad en laimplementacién del Modelo del PIL

El actual modelo del PIL ha tenido dificultades en su implementacion como son:
insuficiencia de recursos humanos, la falta de estandarizacién de procesos e instrumentos,
poca visibilizacion de algunos procesos y roles, y la ausencia de un sistema de monitoreo y
control de gestion durante todo el proceso de intermediacion.

Respecto de los recursos humanos, segun lo sefialado anteriormente en la descripcion
del Programa, para su ejecucién sélo cuenta con un profesional propio** a nivel nacional, por
lo tanto, es el mismo equipo de las OCRS el que desarrolla todos los objetivos y productos
estratégicos de la institucion. Esto comporta dificultades en la gestion del programa ya que

% pregunta cerrada n° 30.6.
40 Pregunta cerrada n° 30.5.
! Existe una Terapeuta Ocupacional que se encuentran asignada al PIL de la OCR de la regién metropolitana.
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sus etapas requieren de atencién personalizada y de profesionales especializados, a fin de
satisfacer las necesidades laborales de los y las usuarios y usuarias.

La encuesta on line realizada durante mayo 2009 aparece claramente identificada esta
causa como una dificultad para la gestion del Programa:

El 70% de las OCRs identifica de forma espontanea* alguna dificultad directamente
relacionada con la falta de recursos asignados a la ejecucion del programa, existiendo un
50% que identifica puntualmente la falta de recursos humanos como central y un 35,7% a las
necesidades de difusion.

Relacionado con la difusién®® un 57,1% manifiesta tener problemas para desarrollar un
plan anual de difusién en su territorio y un 35,7% expone responder solo a la demanda
espontanea, estas dos cifras sumadas alcanzan un 92,8%. Al analizar esta respuesta en
conjunto con la siguiente, se aprecia que esta relacionada con dos debilidades actuales del
programa: por una parte la necesidad de recursos financieros para el funcionamiento y la
necesidad de recursos humanos, ya que el 85,7%* manifiesta estas razones como principal
dificultad.

Especificamente se identifica con un 100%* la relevancia de contar con un recurso
humano especifico para desarrollar el rol de relacionador de empresas e instituciones para
una gestion eficaz del Programa.

Asimismo, otra situacién detectada que se vincula con la falta de recursos humanos es
la existencia en 6 OCRs, de listas de espera’ de personas que solicitan evaluacion,
presentado una gran dispersion en los niumeros de éstas, que van de los 474 casos a los
40", Estas regiones manifiestan que el tiempo de espera de las personas con discapacidad
gue requieren evaluacion es de mas de 20 dias habiles.

A continuacién se presenta un cuadro con la identificacion de las dificultades
asociadas por etapas.

Cuadro: dificultades por etapas asociadas

| Etapa: Il Etapa: Il Etapa: IV Etapa: v Etapg,:
. 9 ; Colocacion,
Difusién y Evaluacion Reclutamiento | Apresto Laboral L
v g Adaptacion y
Contacto Inicial y Preseleccion S
Seguimiento
-Inexistencia rol -Rol de evaluador no| -Desgaste del -Dificultades para | -Dificultades para
“relacionador” de siempre es RRHH asociado |realizar labores |realizar labores de
empresas e desarrollado por al desarrollo de de acompafamiento
instituciones Terapeuta procedimientos acompafiamiento | en terreno y apoyo
- Dificultades para |Ocupacional u otro |manuales en terrenoy profesional
desarrollar Plan profesional - Dificultades apoyo - Debilidad en el
Anual de Difusion. | capacitado. para contacto profesional desarrollo del rol de
- Etapa poco - Existencia lista telefonico con intermediador en
visibilizada de espera. seleccionados esta etapa.

“2 Pregunta abierta n° 4. ver anexo 11

a3 Pregunta cerrada n°8. ver anexo 11

4 Pregunta respuesta maltiple n°9

> Pregunta cerrada n° 12. respondieron como muy relevante un 78,6% y relevante un 21,4%.

“ pregunta abierta n° 20.

" Para efectos de a interpretacion de los datos, se considerd la lista de espera como las PcD que esperan ser
evaluadas por mas de 5 dias habiles. Es por esta razén que la region del Bio Bio no fue considerada (presenta
3 PcD en lista de espera con un tiempo menor a los 5 dias habiles.
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-No se existe una - Limitadas
estrategia posibilidades de
especificay derivacion.

efectiva hacia el - Pocas herramientag
Estado como gue potencien la
potencial intersectorialidad
empleador.

Elaboracion propia

Por otro lado, un 71,4% de las OCRs identifican espontdneamente sugerencias
relacionadas con la gestion®®, entre las que se cuentan: mejoras en la coordinacién otras
instituciones del Estado ligadas al tema, generacién de politicas y/o establecimiento de redes
de trabajo con instituciones publicas que promuevan incorporacion de PcD en el mundo
laboral, incorporacion formal de la capacitacion en oficios, mejora de instrumentos y
actualizacion de protocolos de procesos en general.

Un dato relevante es que existe un 42,9% que identifica como una necesidad que el
programa disponga de informacién suficiente para realizar las labores de derivacion y
orientacion, y el que a nivel central se generen vinculos con instituciones de gobierno que
permitan entregar una oferta adecuada a los y las usuarios y usuarias.

En cuanto a los mecanismos que podrian generar mayores beneficios para la difusion
del PIL*, las OCR destacan con un 85,7% la opcién de sumarse a actividades de la red
empresarial de la region y en un 71,4% el poder organizar desayunos o jornadas de difusion
con empresarios.

2. Nuevos focos de intervencién del proyecto

Es importante tener en cuenta que el diagnostico evidencia como foco de mejoramiento,
la incorporacion de recursos humano especializado al PIL, debido a la carencia de recursos
propios en la ejecucion del Programa. Este foco se agrega a la necesidad de modernizar la
plataforma electrénica, causa con la que se construyd la postulacion original al FMGP.
Junto con estas, se requiere actualizar el Modelo de Gestion del PIL.

De esta forma, quedan identificadas las causas primarias del problema, todas esenciales
de tener en cuenta a fin de mejorar integralmente el Programa, el cual logra funcionar no
obstante, debido a la enorme voluntad institucional para llevar a cabo el trabajo.

Cabe mencionar en este punto, que la incorporacion en la estrategia de solucion del
componente relativo a recursos humanos y financieros, se plantea como basica para
asegurar la implementacion de la solucion al problema, en otras palabras, no es posible
asegurar el éxito de una propuesta de mejoramiento Sino se cuenta con recursos que puedan
llevarla a cabo.

Por otra parte, es posible observar también que las tres causas de primer nivel
identificadas, estan intimamente relacionadas. Es decir, el analisis de los procesos que lleva
a cabo el PIL deriva en detectar con ello problemas de gestién interna y de recursos,

8 Pregunta abierta n° 4.
* Pregunta respuesta mdltiple n° 11
* proyecto de Modernizacion de la Gestion Publica.
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especialmente de recurso humano, que reducen el impacto del programa para satisfacer la
demanda de los y las usuarios y usuarias que son derivadas y contactados por el PIL.

Junto a ello, es de vital importancia que el programa cuente con una plataforma
electrénica moderna, que sea un reflejo de los procesos que estan involucrados en el
Programa Yy que, sobre todo, sea una herramienta que permita controlar y seguir toda la
gestion de las actividades que se lleven a cabo, contribuyendo asi en mejorar la eficacia y
eficiencia de un programa importante para la inclusién social del PcD.
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V. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1. Arbol de Objetivos

Para mayor claridad de la coherencia con el diagndstico realizado, se presenta las
soluciones que emergen del arbol del problema anteriormente presentado.

. Inexistencia de lista de Aumentan
. o Procedimientos se apoyan , - S ;
Mejora percepcion ciudadana respecto del Numero de indicadores | espera para evaluaciény | colocaciones
en la plataforma en su - s T
PIL . de gestion suficientes realizacion de laborales
totalidad . .
seguimientos exitosas
) Eficiente desarrollo de actividades y etapas
Tiempo de espera Programa y sus .- . L . )
Eficiente y moderno sistema de control de gestion a del programa con RRHH y financiero
para ser colocado logros son . : .
N . . nivel nacional implementado adecuado
ha disminuido difundidos

MODERNIZACION DEL PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL DEL PROGRAMA PARA LA INLCUSION LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

Plataforma Fonaweb cumple todos los requerimientos

El Programa satisface la demanda de alta funcionales del PIL

complejidad

Modelo mejorado del programa y 6ptima

2. Benchmarking

La referencia que se detalla a continuacion corresponde a un modelo de intermediacion
laboral que se encuentra actualmente en periodo de implementacion. Nos parece relevante
destacar esta iniciativa, por tratarse precisamente de una experiencia piloto en el mercado
chileno, desde donde se pueden obtener aprendizajes para perfeccionar el Programa PIL del
FONADIS.

a) Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) y la Gestacién del Servicio Local de Empleo

Hacia mediados de 2007 existia un consenso instalado en la Secretaria Ejecutiva de
Proteccion Social del Ministerio de Planificacion (Mideplan), respecto de la necesidad de
integracion entre el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y la red de intermediacion
laboral conformada por las OMILs.

Dicha integracion, tomo fuerza al punto de transformarse en un objetivo fundamental a la
hora de conseguir una inclusion social efectiva (en este caso a través de la incorporacion al
mercado del trabajo), por parte de la poblacion de mayor vulnerabilidad, que es precisamente
el grupo objetivo al que apunta el sistema de Proteccidén Social Chile Solidario.

Las alertas de esta desconexion se comenzaron a generar al observar lo dificultoso que
resultaba colocar en puestos de trabajo dependientes a personas pertenecientes a la red
Chile Solidario; lo anterior a pesar de la existencia de Programas de Bonificacion a la
Contratacion especialmente focalizados en este grupo.

Durante el 2007 y en parte de 2008, MIDEPLAN buscé ratificar el diagnostico que
develaba una importante brecha de inclusion social, en personas desempleadas
pertenecientes a la poblacién Chile Solidario.

Varias experiencias regionales conformaron un esfuerzo interinstitucional que incluy6 la
participacion de la red de OMIL, algunas Unidades de Intervencién Familiar (UIF), de la
Subsecretaria del Trabajo y del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), lo
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cual termind por ratificar la carencia detectada por MIDEPLAN y de poder confirmar la
necesidad de generar una instancia para una intermediacion laboral especializada que
pudiese atender a un grupo de alta vulnerabilidad como la poblacion Chile Solidario.

Aqui encontramos el primer, y tal vez, el mayor punto en comun de este caso con la
modernizacion que FONADIS pretende llevar a cabo a través de su Programa de Inclusion
Laboral (PIL).

Se trata en ambos casos de grupos vulnerables que requieren atencion especializada, y
en muchas ocasiones de soluciones especificas para poder cumplir con el objetivo de
insercion laboral.

Luego, de consensuar en el diagnostico, se procedio a disefiar lo que hoy en dia se
conoce como Servicio Local de Empleo (SLE).

En lineas generales podra decirse que el SLE es un modelo de intermediacion laboral
especialmente creado para atender a la poblacion Chile Solidario, en el contexto operativo de
la red municipal de Oficinas de Informacién Laboral (OMIL)®.

Como elemento clave de este modelo de intermediacién laboral podra destacarse la
definicibn de un itinerario personalizado de insercion laboral y el seguimiento de dicho
itinerario hasta conseguir una colocacion laboral dependiente o una salida laboral
independiente. La importancia de poder definir un Itinerario Personalizado de Intermediacion
Laboral (IPIL) radica en la especificidad que adquiere el mismo, ya que se estructura a partir
de las condiciones detectadas en cada persona. Asimismo, se identifican 4 etapas
fundamentales en el proceso de intermediacion laboral: Diagnostico, Elaboracion de Itinerario
Personalizado, Seguimiento del Itinerario, Colocacién y Seguimiento en un puesto de trabajo,
ya se trate de una salida independiente o de una colocacion como trabajador(a) dependiente.

La integracion de un itinerario personalizado es pertinente al perfil de personas
pertenecientes a grupos vulnerables debido fundamentalmente a que una mayor
vulnerabilidad, requiere de soluciones de mayor especificidad y por lo tanto de disefios o
modelos de intermediacion laboral flexibles y adaptables en sus diferentes componentes de
intervencion.

Esquema: Modelo de Intermediacién Servicio Local de Empleo

W
7 ]
DIAGNOSTICO COLOCACION Y
Y DEFINICION Apresto SEGUIMIENTO

DE ITINERARIO

‘ Programas de Capacitacion

| »

Nivelacion de Estudios

Prog de Aut:

Oferta Programatica
2SEGUIMIENTO DEL ITINERARIO
Fuente: Departamento de Empleo, Sence.

%' En la actualidad opera como experiencia piloto en 75 comunas a nivel nacional.
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Es en este sentido que parece recomendable considerar perfiles multidimensionales con
proyeccion de mediano y largo plazo en el momento de disefiar politicas publicas para
poblaciones de alta vulnerabilidad.

Para el caso de la Intermediacion Laboral de PcD habrd que incorporar variables
adicionales al modelo orientado a la colocacion laboral. Elementos como el transporte, los
accesos, el apoyo en el trabajo, entre otros, pasan de ser elementos casi triviales en el
trabajo mas tradicional, a dimensiones muy importantes cuando se piensa en colocar
laboralmente a una persona con algun tipo de discapacidad.

Se podra concluir que el modelo de intermediacion laboral disefiado para la atencion de
personas desempleadas pertenecientes a la poblacion Chile Solidario (SLE) constituye un
disefio de politica publica con muchas similitudes al proyecto de modernizacién para el
Programa de Intermediacion Laboral (PIL) del FONADIS. Lo anterior en base a dos
elementos fundamentales. Primero porque se trata del mismo proceso: la intermediacion
laboral en busqueda de la incorporacion de personas al mercado del trabajo. Segundo, por
tratarse de una experiencia desarrollada para un grupo de poblacion con condiciones de alta
vulnerabilidad, al igual que las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

b) Propuesta Ajuste al Modelo del Programa para la Inclusion Laboral de las Personas
con Discapacidad

A continuacion se presenta una propuesta de Ajuste al Modelo de intermediacion del
PIL, la cual incluye elementos del modelo de Servicio Local de Empleo y la propia
experiencia del Programa. La comprension de esta propuesta de Ajuste es esencial para
entender la estrategia de solucion que se plantea en la presente propuesta.

De esta manera entonces, la propuesta incluye el concepto de Itinerario Personalizado
revisado en el bechmarking, como principal mecanismo de gestion de servicios adjuntos a las
necesidades de colocacion, tales como: capacitacion, informacion sobre el mercado laboral
y orientacién a empleadores, entre otros. Es importante hacer hincapié que el modelo de
Itinerario Personalizado considera componentes que son coherentes con el modelo de
intermediacion laboral del PIL, y en este sentido se desarrollarian tanto para usuarios
empresas e instituciones publicas y privadas como para usuarias personas con discapacidad.

En el modelo de intermediacion que propone el SLE, el objetivo es disponer de un
programa integral que abarque las distintas etapas del proceso de Intermediacion Laboral de
acuerdo a las necesidades de los usuarios®. La idea es que mediante el cruce de los datos
entre el estudio de mercado de oferta de empleo y el de oferta de mano de obra,
obtendremos un proceso de intermediacion de beneficiarios en funcién de sus expectativas,
caracteristicas personales y las exigencias del mercado laboral.

El siguiente esquema®® relaciona los servicios que pretende entregar el mecanismo de
gestion ltinerario Personalizado, con los usuarios/as especificos del Programa. De esta forma
se presenta, una estructura institucional que permite ejecutar la intermediacion laboral

52 Utilizamos los conceptos de Usuarios, Cliente o Beneficiario como todas aquellas personas que buscan
empleo, y que son usuarios o beneficiarios de un servicio y, en términos de modernizacién del estado, clientes
de un servicio.

% Basado en Mazza, Jacqueline. Servicio de Intermediacién Laboral: Experiencia y Consideraciones para
Ameérica Latina. Division de Desarrollo Social. BID. Lima, Pera, 2002
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utilizando un espectro de servicios que colaboran en el objetivo dltimo que es lograr la
colocacion laboral. De esta forma, se plantea que existan canales disponibles para mejorar
las oportunidades de inclusion laboral, a través de mejorar los niveles de empleabilidad,
impulsar las iniciativas de microemprendimiento, conectar las capacitaciones con las

tendencias del mercado laboral, etc.

Categoria de Servicio

Destinatarios
(usuarios/as PIL)

Tipos de Servicios a Entregar

Busqueda de trabajo/ perfil de
Empleo

-Personas con
discapacidad que
buscan empleo

- Evaluacion de personas

- Creacion del perfil de empleo de las personas
(usuarios/as PcD) para determinar servicios
necesarios

- Preparacion en empleo (Apresto laboral)

- Asistencia en la busqueda de empleo

- Derivacion de casos individuales

Colocacion/Intermediacion

- Empleadores

- Personas co
discapacidad que
buscan empleo

- Base de datos sobre vacantes
- Colocacién para trabajadores
- Revision de listas de vacantes
- Seleccion de candidatos

Capacitacion

- Personas con
discapacidad que
buscan empleo

- Proveedores de
capacitacion
Empleadores

- Evaluacion de las necesidades/ requisitos de
capacitacion

- Derivacion a capacitacién a proveedores publicos
ylo privados de servicios de capacitacion

- Capacitacion directa por servicio de intermediacion

Servicio a empleadores

- Empleadores

- Evaluacion del recurso humano

- Seleccion de los solicitantes de empleo

- Orientacion sobre adaptaciones del Puesto de
Trabajo

Informacién sobre el mercado
de trabajo

- Personas con
discapacidad que
buscan empleo.

- Provision de datos y analisis de las tendencias del
mercado laboral y analisis del mercado del trabajo

Prestaciéon de Servicios
sociales

- Personas que
buscan empleo
- Empleadores

- Coordinacion con servicios sociales para subsidios
de empleo
- Coordinacién con programas de empleo estatales

En este sentido la intermediacion laboral se sitGa como un servicio para promover
mecanismos de intermediacion y asi mejorar el nivel de empleo y movilidad laboral de las
personas con discapacidad usuarias del Programa. Asi, esta intermediacion laboral pone en
practica en la figura de un intermediador, cuyo rol debe estar orientado a co-construir un
itinerario personalizado con la persona que busca empleo®.

Asimismo, releva las funciones relacionadas con la gestion con empresas e
instituciones publicas y privadas a nivel territorial, asi como la permanente busqueda de
nichos econémicos y oportunidades dadas por la oferta publica y privada tanto nacional como
territorial, estas funciones a nivel territorial permitirian dinamizar constantemente el proceso
de intermediacion laboral, permitiendo generar un tipo de colocacion laboral activa, es decir,
un programa de intermediacion laboral sensible a los cambios del mercado laboral y activo
en la busqueda de puestos de trabajo y mejoras en los niveles de empleabilidad.

Este enfoque sitia el andlisis del mercado laboral como elemento central para el
modelo de colocacién laboral, y de cuyo examen se determinan las posibilidades de empleo
de las personas desempleadas. El servicio de intermediacion debe tener en consideracion el

*SENCE. Manual OMIL en Metodologia de Intermediacién Laboral. Abril 2009
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movimiento del mercado laboral para facilitar el encuentro de la oferta y demanda de empleo
y canalizar los programas de empleo y formacion (capacitacion) hacia ello.

Esquema intermediacion oferta/demanda de empleo

ANALISIS DEL

MERCADO PERSONAS

LABORAL DESEMPLEADAS

1) Tomar decisiones frente a
las estrategias que sigue cada oficina de empleo.

2) Identificar requerimientos frente a las instituciones
puablicas.

3) Articular las politicas puablicas.

Elaborscién Departamente de Emples - SENCE.

Fuente: Manual OMIL en Metodologia de Intermediacién Laboral. SENCE

Tanto en el modelo intermediacion del PIL como en el modelo de Servicio Local de
Empleo, el rol de intermediador es una figura central. En el caso del modelo de FONADIS,
este debe ser ejercido por el perfil profesional que se ajuste a los requerimientos de las
personas con discapacidad usuarias del Programa®. En la propuesta de Ajuste al PIL, se
incorpora ademas, la necesidad de un rol de relacionador de empresas e instituciones, que
aborde las necesidades territoriales de elaborar la estructura institucional para la gestion de
servicios adjuntos, ademas de los analisis de mercado y los vinculos con empresas y otras
instituciones usuarias o potenciales usuarias del PIL. Es a partir del trabajo complementario
de estos dos roles que se lograria un optimo y eficaz proceso de intermediacion laboral para
personas con discapacidad. De esta forma, esta dupla territorial se establece como el pilar
del PIL.

Cabe resaltar, que es clave para la eficiencia de este ajuste del modelo contar con un
herramienta eficaz de control y seguimiento de la gestion que se adapte a los nuevos
requerimientos, a través de una plataforma electrénica moderna, que acompafie todas las
acciones que se realizan en la intermediacion y que refleje el proceso en su totalidad,
permitiendo entre otras acciones la realizacién de los cruces entre oferta de empleo y
demanda de trabajo, un déficit actual con implicancias en la gestion del Programa.

% La profesién que mas se ajusta a este perfil es el Terapeuta Ocupacional o en su defecto un profesional con
induccion y pasantias especificas que permitan incorporar la perspectiva de discapacidad en la intermediacion
laboral.
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De tal forma, el elemento transversal e indispensable para impactar el la atencion de los
usuarios y usuarias del Programa es la modernizacion de la plataforma electronica, como
mecanismo esencial para llevar el control de las actividades, el seguimiento y registro de las
acciones desarrolladas en cada etapas del PIL. Este es un componente que acompafara
todo el proceso de intermediacion y posibilitard asi el registro y seguimiento de los itinerarios
personalizados.

Por su parte, los componentes de perfeccionamiento del proceso de gestidn involucran la
asignacion de recursos, ya que esto determina el funcionamiento interno del PIL para llevar a

cabo sus etapas y las alternativas de oferta publica en materia de capacitacion, asociacion,
etc. De esta forma, se identifica como igualmente indispensable.

3. Matriz de Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Alternativa 1:
Situacion Base
optimizada.

El  PIL realiza
ajuste a su disefio
y gestiéon
(incorpora
Itinerario
Personalizado),
sin considerar
asignacion de
presupuesto para
mejorar
implementacion.

* A través de la redefinicion de algunos
procesos del PIL, seria posible generar
mejoras en siguientes dimensiones:
-Eficacia: Se proyecta un aumento en la
eficacia del programa asociada a un
mejoramiento en la redefinicion del
sistema de registros electronicos y en el
uso del mismo a nivel nacional.

- mejora calidad atencién: mediante la
implementacién de vinculos con otras
instituciones ampliando las
posibilidades de derivacion y
capacitacion.

* |nsuficiencia en la cantidad de RRHH que
trabajan directamente en la gestion del PIL, es
aspecto que impide generar un disefo eficiente
gue considere nuevas definiciones de cargo,
asociadas a la especializacién de las diferentes
funciones vinculadas a la gestion del PIL.

* La excesiva concentracion de funciones de
los/las T.O u otro profesional que realiza las
evaluaciones, se ve incrementada producto de
la busqueda de mejores resultados con los
mismos recursos disponibles.

* El sistema de registros electrénicos
(Fonaweb) del PIL continuara siendo una
herramienta de gestion ineficiente ante las
necesidades del proceso de intermediacién
laboral, el monitoreo y control del sistema, a
pesar de las mejoras que pudiesen
incorporarse en sus requerimientos y en su uso
practico.

Alternativa 2:
Ajuste del
Modelo del PIL,
nuevo Fonaweb.
Situacion con
proyecto de
perfeccionamiento
gestion del PIL y
Modernizacién del
su plataforma
electrénica,
considerando la
incorporaciéon de
un  presupuesto
especifico para la
implementacion
del programa
reformulado.

Intervencién en el proceso de gestion
de programa:

- Eficacia: Se proyecta mejoras en la
calidad de atencion de los/las
usuarios/as Un incremento significativo
de ofertas de trabajo a través de la
incorporacion de empresas. Mejoras en
el nivel de empleabilidad PcD usuarias..
- Eficiencia: Mejoramiento integral de
los procesos y practicas asociados a la
intermediacion laboral del PIL. Lo
anterior a través de una combinacion
gradual que se base en un redisefio del
sistema de registros electrénicos, de
una redefinicion de cargos, asociada a
la vez a un aumento de la dotacién de
personal. Lo anterior  permitira
dinamizar el proceso de intermediacion
laboral, en lo que se proyecta a través
de capacitaciones graduales.

Alto costo asociado a implementacién de esta
alternativa.
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4. Alternativa de Solucién seleccionada

Debido a la inexistencia de recursos asociados a este programa la alternativa 1 de
optimizacion del PIL, tiene una altisima probabilidad de no poder ser implementada,
considerando que la actual ejecucion del Programa ya se desarrolla con dificultad. De esta
forma la alternativa 2, que incluye asignacion presupuestaria, modernizaciéon del PIL y nuevo
Fonaweb, es la Unica que asegura una mejora sustantiva del programa y su sustentabilidad

en el tiempo.

De esta manera, la propuesta de modernizacion comprende mejorar transversalmente la
gestion del proceso de intermediacion laboral para personas con discapacidad considerando
las 4 dimensiones®® identificadas como soluciones del problema.

A continuacién presentamos las necesidades, focos de mejoramiento y resultados por cada
componente de la solucioén:

Componentes a

; Necesidades Focos de mejoramientos Resultados
perfeccionar ]
- Satisfaccién de las
necesidades de
intermediacion laboral de
. o los usuarios y usuarias.
Satisfaccion de o L -
la alta - Dlsmlnumon de los - Interm.ed|aC|on Lgbor_al opt|m|zq .
complejidad de tiempos de espera de alternativas de derivacion, capacitacion, - ltinerario
colocacion. colocacion. i
la demanda por _ Pe_:rsonallzado
. o - Aumento de los niveles eficaz y
intermediacion i e
de empleabilidad de las eficiente.
PcD usuarias. - mejora
- Difusién del programa 'y calidad
sus logros atencion
- Perfeccionar el disefio de S . - usuarios/as
Intermediacion Laboral: al optimizar
la plataforma. ; : (PcDy
. - mecanismos de monitoreo del
Modernizaciéon | . Articular sistemas de roceso con que se puedan medir empresas €
indicadores de todo el P q P Y | instituciones
Plataforma controlar las etapas del PIL. -
Y proceso. ) ; ; publicas y
Electronica . . Itinerario Personalizado, .
- incorporar sistema de > privadas)
Fonaweb Colocacion laboral :
alertas para llevar los S - Mejora de la
] Optimizacién cruce oferta puestos
seguimientos en los de trabajo con demanda de empleos estructura
itinerarios personalizados. I P institucional
Programa desarrolla plan territorial para el
de difusiéon y contacto con empresas | Itinerario
Ajuste al Intermediacion, al asignar personas | Personalizado
modelo de - Ajuste Etapas PIL a funciones exclusivas al PIL - mejora
gestion del (propuesta de ajuste al Calidad de atencion colocacion
programa e modelo) Cobertura de colocaciones laboral

implementacién
de sus
actividades y
etapas

- duplas territoriales,
(Dotacién RRHH y
financiero)

Intermediacion Laboral

Analisis de mercado

Todas las etapas PIL ajustado.
atencién de usuarios y usuarias del
PIL (PcD y empresas e instituciones
publicas y privadas)

usuarios/as

%6 ver Arbol de objetivos presentado en el presente informe, pagina x.
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VI. ESTRATEGIA DE SOLUCION DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
1. Objetivos
a) Objetivo General:

Mejorar el proceso de intermediacion laboral de PcD desarrollado por el PIL, en
términos de mejoras en la eficacia y calidad en la satisfaccion de necesidades laborales de
los usuarios y usuarias.

b) Objetivos Especificos:

1. Satisfacer la alta complejidad de las demandas de los usuarios del Programa.

2. Modernizar la plataforma Fonaweb para que cumpla con todos los requerimientos
funcionales del Programa

3. Ajuste al modelo de gestion de la Intermediacion Laboral del Programa.

c) Elementos centrales de la propuesta son los siguientes:

1. Dotar de Recursos Humanos especializado y presupuesto asociado a la ejecucion del

Programa.

Modernizar el disefio y programacion de la plataforma electronica Fonaweb.

Medir y controlar todas las etapas del proceso de intermediacion laboral del Programa.

Perfeccionar el disefio del Programa para la Inclusion Laboral de las PcD.

Aumentar la calidad de atencion de los usuarios PcD, entregando mayores posibilidades

de derivacién, mejora de su nivel de empleabilidad, mayores posibilidades de colocacién

tanto en trabajo dependiente como independiente, disminuyendo tiempos de espera,

tramitacion, etc.

6. Aumentar la cobertura de atencion a empresas e instituciones publicas y privadas
interesadas en participar del PIL.

7. Aumentar la cantidad de colocaciones exitosas.

akrown

2. Propuesta de mejoramiento

2.1 Primer componente de mejoramiento: Satisfaccion de la alta complejidad de la
demanda por intermediacién

Este componente es abordado a través de la propuesta de la dupla territorial como
modelo éptimo para la intermediacion laboral de las personas con discapacidad y del
acompafamiento de la plataforma electronica como un sistema de alertas, monitoreo y
seguimiento eficaz de la intermediacion laboral.

Esta dupla territorial se establece como pilar del nuevo PIL, siendo a través del trabajo
complementario de dos roles que se lograria un optimo y eficaz proceso de intermediacion
laboral para personas con discapacidad. Por un lado un intermediador laboral especializado
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en la tematica discapacidad®’, que realice las labores de evaluacién, seguimiento,
orientacion, derivaciéon, analisis de puestos de trabajo, capacitaciones y sensibilizacion,
ajustes de espacios laborales y co-construccion del Itinerario Personalizado.

Por el otro, el rol de relacionador de empresas e instituciones publicas y privadas,
incorpora funciones relativas a la gestion con empresas e instituciones publicas y privadas a
nivel territorial, asi como la permanente blusqueda de nichos econémicos y oportunidades
dadas por la oferta publica y privada tanto nacional como territorial, estas funciones a nivel
territorial permitirian dinamizar constantemente el proceso de intermediacién laboral,
permitiendo generar un tipo de colocacion laboral activa, es decir, un programa de
intermediacion laboral sensible a los cambios del mercado laboral y activo en la busqueda de
puestos de trabajo y mejoras en los niveles de empleabilidad.

El trabajo de la dupla territorial se organiza entorno a la construccion de ltinerario
Personalizado se establece como principal mecanismo de gestiéon de servicios adjuntos a las
necesidades de colocacion, tales como: capacitacion, informacion sobre el mercado laboral
y orientacion a empleadores, aumento del nivel de empleabilidad, ajuste de perfiles laborales
a las necesidades del mercado, etc.

El siguiente esquema ilustra la propuesta integrada que satisfacerla las necesidades
laborales de los usuarios y usuarias del programa de inclusion laboral de las personas con
discapacidad.

Esquema: propuesta mejoramiento integral del PIL

Etapa I: Etapa II: I Etapa I11: I Etapa IV: Etapa V:
Difusiony |:> Evaluacion |:> Reclutamiento |:> Apresto Laboral |:> Colocacion,
Contacto | y Preseleccion Adaptaciony

Inicial | Seguimiento

| Orientacién'y Mediacion |
] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

| Articulacion red Intersectorial |

e

DUPLA TERRITORIAL
Satisfaccion de las demandas de usuarios y usuarias mediante abordaje especializado y territorial

%—I/ \l\-
T
ITINERARIO PERSONALIZADO

Elaboracién del Itinerario Personalizado y seguimiento de este, hasta intermediar una colocacién
laboral dependiente o una salida laboral independiente

I | 1 | —= = Tt [ ] I
PLATAFORMA ELECTRONICA REFORMULADA
Fonaweb como mecanismo de seauimiento v control de la aestion del PIL

Elaboracion propia

" Tal como se ha mencionado durante el documento, la profesién que mas se ajusta a este perfil es el
Terapeuta Ocupacional o en su defecto un profesional con induccién y pasantias especificas que permitan
incorporar la perspectiva de discapacidad en la intermediacién laboral.
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2.2 Segundo componente de mejoramiento: Nueva Plataforma Electrénica de
gestion del PIL. Funcionalidades y ventajas de la nueva plataforma para todos
los actores involucrados en el proceso de Intermediacion Laboral.

Empresas

Las empresas constituyen uno de los principales actores involucrados en el proceso
de intermediacién laboral, ya que son quiénes generan las ofertas de trabajo que permiten la
intermediacion laboral de una persona con discapacidad desempleada que se encuentra en
basqueda de trabajo. En la actualidad con la actual plataforma de gestion que dispone el PIL,
las empresas no tienen ningun tipo de interaccién directa con dicho instrumento de gestion.

La propuesta de la nueva plataforma considera multiples posibilidades de interaccion
por parte de las empresas.

Un primer punto considera como mecanismo para captar la atencién de empresas que
se sumen a la red de instituciones que ofertan trabajo, la creacién de un simulador para la
busqueda de empleo (simulador empresa), que le permita a las empresas, que se
encuentran en busca de trabajadores para un puesto de trabajo, visualizar a través de un
sistema de consulta dindmico (a través de filtros de busqueda), identificar grupos de
personas que cumplan con el perfil laboral que se encuentran buscando.

La simulacion en busca de posibles trabajadores, permitira realizar consultas
generales (no se mostraria ningun dato personal de las personas) a los registros de las
personas inscritas a través del PIL de FONADIS vy visualizar una cantidad determinada de
personas que podrian ser empleadas a partir de un perfil laboral requerido por una empresa.

Para mayor claridad ilustraremos con un ejemplo: supongamos una empresa de retail
con sede en la regiéon de del Maule que necesita contratar 5 jévenes menores de 30 afios,
gue se encuentren estudiando, con disponibilidad de trabajo de medio tiempo por un salario
aproximado a los $200.000 mensuales.

Al seleccionar las variables antes indicadas en el simulador, el sistema arrojaria una
lista de todas las personas inscritas en el PIL, pertenecientes a la regiéon del Maule que
cumplan con las caracteristicas antes descritas. Como resultado de la simulacién, el sistema
debiese arrojar un numero determinado de candidatos y candidatas que respondan al perfil
descrito.

Luego de esta primera aproximacion, que no requeriria ningun tipo de inscripcion, la
empresa podra realizar un preingreso al sistema con la finalidad ser contactado por parte del
equipo de la OCR del Maule.

El contacto permitira al equipo regional del PIL visitar a una empresa interesada en
levantar ofertas de trabajo a través de la plataforma electréonica, que en adelante
denominaremos como Fonaweb 2.0.

Luego de la visita, realizada por el relacionador de empresas o por el terapeuta (segln
definiciébn del equipo regional), la empresa podra ser considerada como organizacion apta
para levantar ofertas de trabajo®® segun el perfil de empresas que Fonadis considere
pertinente para ofertar empleos a las PcD inscritas en el PIL.

En caso de ser habilitada (funcion del sistema) por parte de Fonadis, la empresa,
luego de firmar una carta de compromiso respecto a la seriedad de la informacién levantada,

*® Empresa o institucién publica o privada “inclusiva” es decir que oferta puestos de trabajos para personas con
discapacidad.
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estara en condicién de publicar en el portal de empleo Fonaweb 2.0 ofertas de trabajo,
especificando variables fundamentales bajo 3 dimensiones fundamentales como el perfil
laboral, los inhibidores para el empleo y el tipo de empleo ofrecido.

PcDy el cruce de Ofertay demanda de Trabajo

Por parte de las personas con discapacidad, la nueva plataforma electronica de
gestion, también les permitird simular la basqueda de un trabajo, a través de un simulador
para trabajadores y trabajadoras que se encuentren en busqueda de empleo. Un sistema de
filtros similar al mencionado para las empresas, les permitirhd a los usuarios que visiten el
portal, visualizar la cantidad de ofertas de empleo ofertadas a través del sistema segun las
misma variables identificadas anteriormente. Asi por ejemplo, un adulto hombre mayor de 40
afos con oficio en carpinteria, perteneciente a la regién de la Araucania, e interesado en un
empleo de tiempo completo por un salario entre $250.000 y $350.000 y que ademas tenga
disponibilidad para cambiarse de regidn, podra buscar el total de ofertas laborales que se
encuentren disponibles en todas las regiones para la industria maderera. Si por ejemplo, la
basqueda arrojase 2 ofertas de empleo que coincidan con el perfil descrito, es muy probable
que esa PcD acuda a la OCR de FONADIS correspondiente a su region para inscribirse en el
PIL y asi poder postular a los empleos publicados en el portal Fonaweb 2.0.

Una vez evaluada por el PIL, la persona con discapacidad podra ser sugerida por el
intermediador o profesional a cargo del diagnostico para una oferta de trabajo. Esta
sugerencia seria realizada a través del sistema mediante una propuesta de candidatos para
entrevista por parte de la OCR regional a la empresa que levanté una determinada oferta de
trabajo y cuyo analisis de puesto de trabajo fue favorable. A partir de la o las personas
sugeridas por parte de la OCR, la empresa podra convocar a entrevista a las personas
sugeridas.

En caso de conseguirse una colocacion exitosa, la persona colocada pasa a estado de
seguimiento en el sistema Fonaweb 2.0 segun las etapas del PIL descritas anteriormente. En
esta etapa el intermediador podré llevar registro del quehacer del trabajador o trabajadora en
sus primeros dias de trabajo resguardando por la adaptacion del mismo al puesto de trabajo
y determinar, si parece necesario, levantar acciones apoyo o adaptacion para asegurar la
permanencia de la PcD en el puesto de trabajo.

OCRs y Nivel Central

Respecto a las funciones de la plataforma relacionadas con la dimension de gestion,
las posibilidades que la nueva plataforma de gestion electrénica le proporcionaria a las
Oficinas de Coordinacion Regional (OCR) y al Nivel Central permitiran incorporar
mecanismos de monitoreo en linea respecto de todas las etapas del PIL para las OCR y para
el Nivel Central desde una perspectiva global de la gestion del programa.

Un Informe de Indicadores claves de desempefio permitira visualizar toda informacion
que resulte relevante para coordinacion y direccion del programa a nivel nacional. Mayores
especificaciones técnicas serdn desarrolladas a continuacion, a través de un analisis de la
nueva plataforma Web desde el punto de vista de las diferentes etapas del PIL.
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Productos y componentes de la propuesta.

La propuesta considera el desarrollo o mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en
las distintas etapas del PIL, identificado 5 etapas del proceso que se pueden analizar como
elementos independientes y tres etapas transversales que se desarrollan a lo largo de todo el
proceso.

Dentro de las etapas identificadas se encuentran: 1) Difusion y Contacto Inicial.2) Evaluacion.
3) Reclutamiento.4) Apresto Laboral y Seleccion.5) Colocacion, adaptacion y Seguimiento.

Las etapas transversales que se desarrollan paralelamente a las enumeradas anteriormente
son: 1) Orientacion y Mediacion.2) Articulacion de Red Intersectorial.3) Creacién de un
itinerario personalizado.

A continuacibn se presentan diagramas que ilustran las nuevas funcionalidades
asociadas a los distintos tipos de usuarios.

a) El siguiente diagrama muestra parte de las nuevas funcionalidades que incorpora el

software Fonaweb 2.0 en lo que se refiere a las acciones que podré ejecutar el Relacionador

de empresas.

Relacionador
Empresa

Administracion de Empresa

<< indudes >> Analizar y Autorizar

Ingreso Mueva Empresz

Crear Empresa

Modificar Empresa
Eliminar Empresa

Administrar
Datos Empresa

-

Empresa << extendy
<< indudes ==

v

b) El siguiente diagrama muestra parte de las nuevas funcionalidades que incorpora el
software Fonaweb 2.0 en lo que se refiere a las acciones que podra ejecutar el terapeuta
ocupacional o profesional que desarrolle el rol de intermediador laboral de PcD.
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Administracion de PcD

Walidar PcD

<< inclydes ==

=< axtends > >

e Modificar Ficha
Administrar
Ficha PcD a< extends ==

Agregar
<< inclufes == ; Discapacidac
= =Nncludes ==

=< extepds ==

Definir SEEdendan e Modificar
Discapacidac Discapacidac

4

\ =< g =g s = >
Terapeuta Eliminar
Ocupacional Esctends = > Discapacidac
Definir Perfil de
la Discapacidad
Generar
Itineraric

Generar
Curriculum
Vitae

-
ir
sca

Generar
Calendario
Regional

Administrar Tareas
Itineraric

=< includes ==

H

A= extends = >

Eliminar Tarea

<< extgfids ==

Agregar Tarea

== extgnds ==

Modificar Tarea

A continuacion se detalla la forma en que las modificaciones que se propone
implementar, mejoraran los actuales procesos del PIL, por etapa, con una descripcion de los
nuevos productos que se incorporarian con la version 2.0 del software Fonaweb.

Etapa de Difusion y Contacto inicial.

En esta etapa las innovaciones que incorpora la plataforma Fonaweb 2.0 apuntan a facilitar
el conocimiento tanto del los potenciales usuarios como de las empresas que podrian
interesarse en el programa. Para esto se plantea un enfoque doble, por una parte la nueva
plataforma contendra la mayor cantidad posible de informacién relevante en cuanto al
funcionamiento del PIL organizada de manera sistematica y clara para facilitar la difusién de
las actividades realizadas y el mejor entendimiento posible de estas para todos los
interesados. También se incluyen en el software algunas herramientas que podran aumentar
la cantidad de PcD y empresas que muestren interés.

Los nuevos productos que se generan para esta etapa son:
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Nuevos productos

Descripcion

Simulador PcD:

Herramienta que permite a los potenciales usuarios informarse de las ofertas

de empleo disponibles, esta incorporado un conjunto de filtros seleccionables
que permiten ajustar la busqueda de empleo a las capacidades o intereses de
la PcD.

Herramienta que permite a las emspresas interesadas buscar dentro de la

Simulador oferta existente de PcD interesadas en trabajar, con la posibilidad de aplicar
Empresa: filtros flexibles que permitan seleccionar los candidatos mas aptos para el
puesto de trabajo segun sus capacidades profesionales.
Herramienta que pretende facilitar el contacto entre los potenciales interesados
en participar en el sistema y el personal del PIL respectivo, el sistema derivara
Sistema de a los interesados a los relacionadores de empresas o0 a los terapeutas
Contacto ocupacionales segln sea necesario proporciondndoles a estos la informacion
Automatizado: necesaria para poder establecer desde el primer contacto los perfiles de

usuario correspondientes, los que posteriormente seran utilizados a lo largo de
todo el proceso subsiguiente.

Etapa de Evaluacién

En esta etapa las herramientas que se crearan para el sistema apuntan a facilitar las
acciones de los terapeutas ocupacionales y de los relacionadores de empresas al hacer mas
expedita la administracién de los perfiles de las PcD y de las empresas respectivamente, y
asi proveer de las herramientas que permitan evaluar a los participantes con mayor exactitud
y en un menor tiempo que el empleado actualmente, esto se lograra a través de la
implementacién de herramientas mas acordes a las necesidad expresadas por los usuarios

del sistema.

Los productos que se obtendrén en esta etapa son:

Nuevos productos

Descripcion

Ficha PcD:

Se recolectara la informacién relacionada con datos personales, antecedentes
académicos y laborales, expectativas y aptitudes hacia el trabajo. Ademas, se
reconoceran las discapacidades y/o limitaciones que pueda tener una PcD,
estableciendo el grado de severidad de las mismas y su diagnéstico. Parte
esencial de la elaboracion de la ficha de un PcD en el PIL.

Evaluacion PcD:

Se evallan factores fisicos, psiquicos/mentales, socio-relacionales,
potenciales de trabajo, requerimientos de accesibilidad y factores ambientales.
En base a ello se realiza un perfil con las competencias y expectativas de su
rol de trabajador, como también se establece si necesita de algin apoyo o
apresto laboral', pudiendo ser derivado a algin centro de capacitaciéon y/o
rehabilitacion, por ejemplo.

Perfil de
Discapacidad:

Se definen aspectos que tienen que ver con las condiciones bajo las cuales un
PcD podria trabajar, en el sentido del ambiente del lugar de trabajo en el cual
se ejercera finalmente. Esta parte es especialmente importante pues se cruza
con el perfil funcional que llena la terapeuta para la oferta de empleo.

Ingreso Empresa:

Cualquier empresa que luego del proceso de difusion quedo interesada en
participar del Programa de Inclusion Laboral y decide inscribirse en él, podra
ver la oferta de PcD que buscan empleo, aunque con restricciones para la
proteccion de datos personales asi como generar ofertas de trabajo a las
cuales se realizara un Analisis del Puesto de Trabajo.
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Andlisis del Puesto | Se evallan las caracteristicas principales de la oferta de empleo, condiciones
de Trabajo: de contratacion, funciones y habilidades requeridas para desempefiar las
tareas que demanda el puesto de trabajo, como también los conocimientos
necesarios. Todos estos datos se sintetizan en dos documentos: un perfil y
una descripcién del puesto de trabajo, los cuales permiten efectuar una pre-
seleccion de los posibles postulantes (ésta es posterior al apresto laboral).

Definicion Perfil | Se efecta la descripcion de las caracteristicas del lugar de trabajo, definiendo
Funcional: las condiciones del ambiente en la cual se ejercera finalmente. Es un caso
especial a tomar en cuenta en el Andlisis del PT.

Etapa de Reclutamiento

En esta etapa se utiliza la informacion generada en las etapas anteriores y que ya se
encuentra disponible en las bases de datos correspondientes a las PcD y a los
requerimientos contenidos en las ofertas de trabajo generadas por las empresas para
generar una primera preseleccion realizada automaticamente por el software de acuerdos a
los parametros provistos por los administradores, este es uno de los puntos en que la
tecnologia que se propone implementar generara mayores beneficios en cuanto a ahorro de
tiempo al automatizar una tarea que es altamente intensiva en cuanto al tiempo que requiere
para ejecutarse y que actualmente la mayoria de las veces es realizada manualmente.

Los productos que se obtienen en esta etapa del proceso son:

Nuevo Producto Descripcién

Reclutamiento vy | Etapa que requiere de la realizacién del APT y de la presencia de postulantes
primera pre- | que sean “empleables” (el PIL considera que todos los postulantes son
seleccion: eminentemente empleables), se cruza la informacion de ambas partes con el
objetivo de encontrar los usuarios que cumplan mas adecuadamente con los
requisitos que demanda el puesto disponible. Se contacta a los PcD para
evaluar su disponibilidad, reconociendo a los pre-seleccionados.

Apresto Laboral, Segunda Preseleccion y Seleccién Final

En esta etapa del proceso se desarrollan dos actividades principales, por una parte se
provee a las PcD que lo necesiten con el apresto laboral requerido segun el perfil que se ha
creado de ellos, se incorporaran al software herramientas que permitan mejor la efectividad
de este apresto al hacer mas facil la seleccion de las actividades en que la PcD se pueda ver
interesado en participar o que se le sugieran por que se estime que podran mejorar su
empleabilidad futura, al mismo tiempo se proveeran herramientas para facilitar la
coordinacion de entrevistas en las empresas pertinentes tendientes a agilizar la seleccion
final y la colocacion en el puesto de trabajo.

Los productos que se obtienen en esta etapa son:
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Nuevos Productos Descripcion

Apresto laboral: Etapa en la cual se cita a los PcD pre-seleccionados y se les orienta acerca de
las condiciones del puesto de trabajo, como horarios, sueldo, condiciones
laborales y cualquier otra informacion que se estime necesaria, con el propoésito
de preparar al postulante para la entrevista con la empresa y su posible
colocacion en la misma (segun el tipo de labor a realizar).

Segunda pre- | El postulante indica su interés o no en el puesto de trabajo y segun las
seleccion: condiciones en las que se encuentre el mismo, se determina si pasa a
entrevista con la empresa, a la cual se le envian los curriculos seleccionados.
Los no seleccionados siguen formando parte de las personas disponibles para
préximas ofertas de trabajo.

Entrevista: El postulante pasa a la etapa de entrevista con la empresa, sometiéndose a las
condiciones de seleccion y la preparacion dispuesta por la misma. Luego de
esta Ultima fase de seleccion, quienes no aplican al puesto vuelven a formar
parte de las personas disponibles para proximas ofertas de trabajo.

Seleccién y | El postulante ha pasado por las etapas que la empresa estima convenientes
Colocacion: para su seleccion en el puesto de trabajo ofrecido y es colocado como un
trabajador mas de la misma.

Colocacion, adaptacion y Seguimiento.

En esta etapa se ejecutan los objetivos finales del programa al colocar a las PcD en los
puestos de trabajo disponibles en la etapa anterior, una vez que la PcD ha sido seleccionado
en una entrevista y se encuentra listo para comenzar sus labores en la empresa se continua
desde el punto final de la etapa anterior. En esta etapa los aportes del nuevo sistema
apuntan a la creacién de un modelo de seguimiento que actualmente no existe y que es una
de las falencias criticas del sistema, para mejor la situacidon existente se proveera de una
herramienta de software que permitira monitorear de manera online el estado laboral de las
personas u cualquier cambio de este que sea relevante para el programa, asi como se dara
la posibilidad de realizar parte de las evaluaciones tanto de la empresa como de las PcD
colocadas en los puestos de trabajo a través de una nueva herramienta online.

Al mismo tiempo se podra cumplir mejor con las necesidades de acompafiamiento que
presentan algunas PcD para logra su mejor adaptacion a la empresa, esto se lograr por la
mejor gestion de seguimiento que se realizara y que permitira responder de mejor manera a
las necesidades.

Los Productos generados en esta etapa son:

Nuevo producto Descripcion

Seguimiento PcD: Una vez que el postulante ha sido colocado en la empresa, se realiza un
seguimiento laboral, el cual consiste en un analisis y reflexién final acerca
del proceso de intermediacion laboral después del ingreso de un PcD en la
empresa, evaluando su desempefio, necesidades y/o problemas que
pudieran darse, velar por cumplimiento del contrato y condiciones laborales
acordadas. Todo esto se efectlla teniendo en cuenta que existe un periodo
de adaptacion del PcD al puesto de trabajo hasta la colocacién efectiva. En
esta fase también se considera la evaluacion de la empresa hacia el PcD y
su nivel de generacién de nuevas vacantes de empleo.
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Algunas de las posibilidades que existiran para el seguimiento.

Generar Reportes y Evauacion

Completar Planilla
= = extengls-e Seguimiento
Bvaluar PcD
(Seguimiento)
X Eliminar Planilla
Seguimiento

== axtends ==
Obtener Reporte
Anual
Obtener Reporte
Semestral

En lo que se refiere a las etapas del PIL cuyo desarrollo es transversal a todo el proceso y
que han sido definidas como: 1) Orientacion y Mediacion. 2) Articulacion de Red
Intersectorial. 3) Creacion de un itinerario personalizado.

Las nuevas herramientas de software permitirdn simplificar algunas de estas etapas y
aumentar la funcionalidad de otras, todo esto con el propdsito de aumentar la eficiencia total
del proceso, los procesos que se veran afectados directamente son:

PR

Terapeuta
Ocupacional

Generar
Bitacora

1) Orientacion: en proceso se pretende aumentar la capacidad y la autonomia del sistema
para ofrecer informacién ajustada a las necesidades de cada usuario por medio del uso de
los perfiles que se generaran en la primera etapa del sistema cuando una nueva PcD se
incorpora a la base de datos, la informacién ofrecida podra ser complementada por la
informacién estacional que manejen los terapeutas ocupacionales que seradn los
responsables de ayudar a las PcD a definir el camino final que tomaran.

2) Articulacion de Red Intersectorial: este proceso se vera altamente optimizado al poder
contar con una red disponible a nivel nacional con procedimientos estandarizados que
permitiran vincular de mejor manera a los distintos actores al permitir una mejor distribucién
de la informacion a los actores relevantes en el minuto en que estos requieran contar con
ella, esto afecta a los tres tipos de actores que participan en este proceso y quienes tendran
una clara referencia de los procedimientos a seguir en cada etapa del proceso y a quienes
son los actores relevantes en cada etapa.

3) ltinerario Personalizado: se pretende generar un producto que contenga todas las
acciones que se han ofrecido a cada PcD y las respuestas que el sujeto a dado a estas
ofertas, la idea es poder generar este itinerario a partir de los antecedentes generales y lo
especificado en el perfil de la discapacidad, pudiendo encontrar los aspectos fundamentales
utiles para la busqueda de un PT en el futuro. Se presentaran una serie de posibles tareas
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gue se debieran seguir, como por ejemplo, terminar la ensefianza media en caso de que ésta
no se haya completado. Luego, la terapeuta, en base al criterio que desee aplicar para
especificar las tareas que deben ejecutarse o no, registra una nueva entrada para el apoyo
laboral, indicando cuando se inicid0 este proceso y cuando deberia finalizar. esta nueva
herramienta esta planteada para hacer frente a una de las mayores falencias que tiene el
programa actualmente que es la dificultad que existe para ofrecer a las PcD soluciones
concretas que apunten a resolver los temas que los afectan a ellos individualmente, con esta
herramienta funcionando se podra mantener ajustada a las necesidades de cada persona la
oferta que se le ofrece para asi poder orientarlos de la mejor manera posible y lograr un
aumento en el éxito del programa
Este cuadro muestra una parte del conjunto de procesos que se podran llevar a cabo

con el sistema en funcionamiento relacionando a los distintos actores.
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2.3 Tercer Componente de mejoramiento: Ajuste del Modelo de Gestion del
Programa, organizada segun etapas del PIL

a) Acciones transversales

Respecto de la Orientacion y Mediacion, ésta podra ser asumida por un profesional
que cuente con la experiencia para desempeniar el rol de intermediador laboral especifico de
PcD. Cabe recordar que el PIL actualmente no cuenta con un profesional exclusivamente
para este rol, existiendo solo la figura del encargado del programa quién ademas debe
asumir otras labores correspondientes a otros productos estratégicos. De esta forma, este
nuevo recurso humano debe organizar la oferta publica apoyandose en los lineamientos
entregados desde nivel central.

Por otra parte, respecto de las acciones de Articulacion de la Red Interinstitucional
esta debe ser abordada principalmente por el profesional que ejerza el rol de relacionador de
empresas e instituciones, quien la abordara mediante estrategias de catastro y conocimiento
del mapa de oportunidades territorial, ademés de conocer y potenciar la oferta publica
disponible, debiendo proveer al programa de estrategias dinamicas de vinculacion con
instituciones publicas y privadas, y organizaciones comunitarias.

Cabe destacar que se espera que ambos roles apoyen en conjunto la ejecucion del
programa, constituyendo una dupla de trabajo territorial, no obstante tengan una participacion
de mayor intensidad en determinados momentos del proceso

b) Etapa I: de Difusion y Contacto Inicial.

La asignacion de recursos cambia radicalmente las posibilidades de ejecucién de esta
etapa. Especificamente esto permitira contar con recursos financieros para realizar
campafas de difusion a nivel nacional y regional con soporte publicitario institucional
(folleteria, articulos publicitarios, apoyo audiovisual, etc.). Esto potenciaria la insercion del
programa .en el sector empresarial

Por otra parte, la incorporacion del rol de relacionador de empresas e instituciones,
dinamizara el proceso al gestionar acuerdos y vinculos con distintos actores para proveer al
programa de nuevos puestos de trabajo y de distintas oportunidades de aumento del nivel de
empleabilidad de las PcD usuarias. Especificamente se considera que gestione
permanentemente vinculos con otras instituciones del Estado para capacitar a los usuarios
del programa y proveerle de la oferta publica disponible para el area de trabajo independiente
(microemprendimientos).

c) Etapa ll: de Evaluacion

Para esta etapa se establece la incorporacion de elementos del modelo de
intermediacion revisado en el benchmarking relacionados con el Itinerario Personalizado, el
cual permitiria entregar al usuario/a una intermediacion laboral mas activa, al entregarle
desde ese momento un disefio de las ofertas publicas especificas a las que accedera para
lograr una insercidon laboral con colocacion. Cabe resaltar que este itinerario es disefiado
teniendo en consideracion las condiciones, caracteristicas e intereses laborales del
usuario/a.
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En el modelo vigente las situaciones de derivacion y/o acceso a la oferta publica se
realizan pero con menor dinamismo, ya que se cuenta con una red de vinculos institucionales
menos articulada a nivel central. Lo que se ofrece con la propuesta de Ajuste al Modelo, es
implementar una articulacion dinamica y flexible que entregue distintas posibilidades para
ofrecer a las PcD que buscan colocacion. Esta labor es asumida fuertemente por el rol de
intermediador laboral, encargado del cumplimiento del itinerario personalizado disefiado para
la PcD usuaria.

Con este despliegue, se visualiza una mayor satisfaccion de los usuarios PcD, que
accederan a una mejor atencion: en el modelo vigente el usuario/a es evaluado y solo en
ocasiones se cuenta con oferta de capacitacion, nivelacion de estudios, y/o postulacion a
fondos. La mayoria de las veces el usuario/a sale de la OCRs y queda a la espera de que lo
llamen cuando aparezca una oferta de trabajo que se ajuste a su perfil. Con el modelo
ajustado a implementar el usuario/a tendria un itinerario especifico y definido, de los pasos
para lograr su colocacién y contaria con un seguimiento profesional durante todo el proceso.

Asimismo, se prevé una mayor satisfaccion de las empresas y/o instituciones que
contraten a las PcD usuarias del PIL, debido al acceso que tendran las PcD a
capacitaciones, nivelacion de estudios, asesorias especificas, etc., mejorando su nivel de
preparacion para el trabajo.

Por otra parte, todas las regiones contaran con un profesional capacitado, rol de
intermediador laboral especializado en PcD, para desarrollar el proceso de evaluacion. Con
ello se proyecta, entro otras cosas, terminar con las listas de espera existentes en algunas
regiones.

d) Etapa de Reclutamiento (cruce demanda/oferta mercado trabajo)

Esta etapa se verd activada con la modernizacion de la plataforma electrénica
Fonaweb, con lo que se resolveria el cruce efectivo y éptimo entre la oferta laboral disponible
y el listado de usuarios/as que cumplen con el perfil. De esta forma, se dejaran de lado los
procedimientos manuales y/o apoyados en la memoria de los ejecutores del programa, y se
obtendrd un empalme de perfil funcional y expectativas del usuario con el puesto de trabajo
Optimo para esa persona.

e) Etapa de Apresto Laboral y Preseleccion

Esta etapa se vera especialmente fortalecida como resultado de la incorporacion de
profesionales especializados el intermediacién laboral para PcD, pudiendo desarrollar con la
intensidad requerida las acciones especificas del Apresto Laboral segin los puestos
laborales disponibles

Estas condiciones permitiran satisfacer de mejor forma las solicitudes de puestos de
trabajo que reciba el programa, generando una alta satisfaccién con el PIL de parte de las
empresas usuarias. Por otro lado las PcD recibiran una mejor preparacion para enfrentar la
entrevista de trabajo y la ejecucion de las tareas relacionadas con él, mejorando
ostensiblemente sus posibilidades de colocacion.
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f) Etapa de Colocacién, Adaptacién y Seguimiento

Esta etapa sera fuertemente reforzada con la implementacion de la propuesta de
solucion, ya que se contara con el recurso financiero necesario para desarrollar todas las
acciones en terreno, lo que actualmente, tal como vimos en el diagnostico, enfrenta muchas
dificultades para realizarse.

En el area de trabajo dependiente, el profesional intermediador tendrd posibilidades
concretas de ejercer el rol mediador entre la PcD colocada y su entorno de trabajo,
reforzando y apoyando la insercion laboral de la PcD potenciando asi una experiencia laboral
exitosa.

Por su parte, el area de trabajo independiente también podra ser fortalecido en cuanto
el intermediador detecte algun requerimiento por parte del usuario, pudiendo reforzarlos a
través de apoyos especificos. El tener la capacidad como programa de detectar, diagnosticar
e intervenir los proyectos de micromprendimientos oportunamente, potencia fuertemente el
éxito de las propuestas y por tanto la insercion laboral de los usuarios/as del PIL.

De esta forma, se espera que mejoren notablemente las colocaciones exitosas, tanto
del punto de vista de las empresas y/o instituciones como de la PcD colocadas en trabajo
dependiente o microemprendedoras
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2.4 Matriz Estrategia de Solucién

e Seleccion y contratacion de RRHH dltimo trimestre
2010. (4 regiones)

e Induccion RRHH contratado. (pasantias,
capacitaciones)

primer semestre 2011 (4 regiones) y

segundo semestre 2011 (2 regiones)

e Induccion RRHH contratado.
(pasantias, capacitaciones)

In§§ituc [ﬁt;%ao Etapa Ir'rlplementacién Etapa~en Régimen
ion (afio 2010) (afio 2011) (afio 2012)
e Levantamiento de informacion a nivel territorial
para profundizar diagnostico.

e Actualizacion catastro regional de empresas, i . . - . .
instituciones pblicas y privadas, y nichos micro- ¢ Implementacion a nivel na}mo'nal del Implementacion a nivel nacional
emprendimiento. nuevo_PIL con duplas territoriales en | del nuevo r_noc_ielo del PIL con

« Ajuste al modelo de del PIL, incorporando 10 regiones. dup_las territoriales en todas las
informacién del estudio. regiones.

e Implementacion a nivel nacional del nuevo modelo
del PIL con sélo algunas duplas territoriales.

e Levantamiento necesidades especificas respecto

de la plataforma electronica.
e Elaboracién informe Andlisis Requerimiento
definitivo. Funcionamiento del PIL con

o Elaboracion informe de Disefio. Implementacién a nivel nacional de nueva plataforma electrénica

e Elaboracién Codigo Fuente. nueva plataforma electrénica Fonaweb que apoye la gestion y

e Capacitacion especifica en utilizacion nueva ' permite un sistema de

plataforma electrénica en todas las OCRs seguimiento y control eficaz.
0 " o Poblamiento del sistema
I3 =) ¢ Elaboracion Manual de usuario
% <Z’: o Elaboracion Manual de instalacién
-8 8 e Seleccion y contratacion de RRHH * Seleccion y contratacion de

RRHH primer semestre 2012
(3 regiones) y segundo
semestre 2011 (2 regiones).

e Induccion RRHH contratado.
(pasantias, capacitaciones)

e Licitacion, compra e implementacién de recursos
en infraestructura y equipamiento.
e Adecuacion espacios de trabajo.

e Licitacion, compra e implementacion
de recursos en infraestructura 'y
equipamiento.

e Adecuacion espacios de trabajo.

e Licitacion, compra e
implementacion de recursos en
infraestructura y equipamiento.

o Adecuacion espacios de
trabajo.

o Disefio de campafia nacional de difusion del PIL.

Plan nacional de difusién con apoyo de
material comunicacional

e Plan nacional de difusién con
apoyo de material
comunicacional.

e Lanzamiento comunicacional
del nuevo PIL

¢ Levantamiento linea base de indicadores de
satisfaccion de usuarios, gestion, calidad, procesos.
e Protocolizacion y estandarizacion de procesos.

Monitoreo del funcionamiento del nuevo
PIL.

Primera medicién sistema de
indicadores sistema en régimen.
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Estudio diagnostico de la ejecucién del PIL a nivel
nacional.

Catastro nacional empresas e instituciones para
articular trabajo de relacionadores de empresas a
nivel nacional.

Nuevo modelo del PIL y manual protocolizacién de

procesos. Plan nacional de difusion
o Andlisis de requerimientos especifico de la nueva anual del nuevo PIL
" plataforma electrénica. realizado.
g e Informe de Disefio del nuevo Fonaweb e Plan nacional de difusién anual del Nuevo RRHH capacitado en
= e Cadigo Fuente del nuevo Fonaweb nuevo PIL realizado. todas las OCRs.
o e Capacitacion especifica en utilizacion nueva| ¢ Nuevo RRHH capacitado en 6 Nuevas espacios de trabajo
ey plataforma electrénica en todas las OCRs OCRSs maés. para funcionamiento del PIL
% e Poblamiento del sistema del nuevo Fonaweb. e Nuevas espacios de trabajo para en todas las regiones.
S e Manual de usuario del nuevo Fonaweb. funcionamiento del PIL en 6 Nuevo Modelo del PIL con
3 * Disefio de campafia comunicacional para nuevo regiones mas. duplas territoriales en todas
g PIL. las OCRs.
e Nuevo RRHH capacitado en 4 OCRs. Medicion indicadores
o Nuevas espacios de trabajo para funcionamiento satisfaccion  de  usuarios,
del PIL en 4 regiones. calidad y gestion.
e Manual de instalacion.
¢ Resultados del levantamiento de indicadores de
satisfaccion de usuarios, calidad y gestion.
(levantamiento linea base).
¢ Nueva plataforma electronica.
o Nuevo modelo PIL a nivel nacional
Tiemp
guerci 12 meses 12 meses 12 meses
on
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3. Carta gantt.

ETAPA DISENO

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes
11

Mes
12

Preparacién términos de referencia y
levantamiento de licitacion para la
contratacion de Estudio “Diagndstico
sobre la ejecucién del programa a
nivel nacional, actualizacion de
catastros laborales territoriales 'y
Levantamiento Linea base”.

Licitacion, adjudicacion y desarrollo de
Estudio  “Diagnéstico  sobre la
ejecucion del programa a nivel
nacional, actualizacion de catastros
laborales territoriales y Levantamiento
Linea base”.

Preparacion términos de referencia y
levantamiento de licitacion para
asesoria “Ajuste  al modelo de
mejoramiento del PIL, incorporando
informacién del diagnéstico”.

Licitacién, adjudicacion y desarrollo de
asesoria “Ajuste al modelo de
mejoramiento del PIL, incorporando
informacién del diagndstico”.

Elaboracién de manual Protocolizaciéon
de procesos PIL.

Preparacion términos de referencia y
levantamiento de licitacion para
Contratacién Consultora para “Disefio
de campafa nacional de difusién del
PIL. (incluye Concepto creativo,
chapitas y folleteria, y lanzamiento)”

Licitacién, adjudicacion y desarrollo
“Disefio de campafia nacional de
difusion del PIL. (incluye Concepto
creativo, chapitas y folleteria, y
lanzamiento)”

Preparacion términos de referencia y
levantamiento de licitacion para el
Disefio de nueva Plataforma
electronica.

Licitacion, adjudicacion y desarrollo de
Disefio de nueva plataforma
electronica.

Digitacion y ajuste de informacion
contenida en Fonaweb para que
responda a necesidades nueva
plataforma.

Implementaciéon a nivel nacional de
nueva plataforma

Licitacién, compra e implementacion
de recursos en infraestructura y
equipamiento

Seleccién y Contratacion RRHH para
4 regiones

Ejecucion Plan de induccion al RRHH
recientemente incorporado

Implementaciéon de nuevo modelo del
PIL

Evaluaciéon y levantamiento de
indicadores de funcionamiento parcial
del nuevo PIL en las 4 regiones con
nuevo recurso humano.
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ETAPA IMPLEMENTACION

Mes
13

Mes
14

Mes
15

Mes
16

Mes
17

Mes
18

Mes
19

Mes
20

Mes
21

Mes
22

Mes
23

Mes
24

Seleccién y Contratacion RRHH
para otras 4 regiones

Ejecucion Plan de induccién al
RRHH recientemente incorporado

Evaluaciéon y levantamiento de
indicadores de funcionamiento
parcial del nuevo modelo del PIL.

Seleccién y Contratacion RRHH
para otras 2 regiones

Licitacion, compra e
implementacion de recursos en
infraestructura y equipamiento

ETAPA EN REGIMEN

Mes
25

Mes
26

Mes
27

Mes
28

Mes
29

Mes
30

Mes
31

Mes
32

Mes
33

Mes
34

Mes
35

Mes
36

Seleccién y Contratacion RRHH para
otras 3 regiones

Ejecucion Plan de induccion al
RRHH recientemente incorporado

Evaluacién y levantamiento de
indicadores de funcionamiento
parcial del nuevo modelo del PIL.

Seleccién y Contratacion RRHH para
otras 2 regiones

Licitacion, compra e implementacion
de recursos en infraestructura y
equipamiento

Primera  medicion  sistema de
indicadores con sistema en régimen.

56




4. ldentificacion de los recursos asociados a laimplementacion de la estrategia de

solucién

a) Caracterizacion de los Recursos Humanos por etapas.

ETAPA DISENO

Liberados Adicionales
. Disponibilidad | producto de la | necesarios
clasificador . . .
. Tipo de Recursos actual en la |implementacion | paralogro de
presupuestario NN
institucion dela la
propuesta. etapa
21 GASTOS EN PERSONAL
Otras remuneraciones. Remuneraciones 60
03004 Reguladas por el Cédigo del Trabajo59 1 0 8
ETAPA IMPLEMENTACION
Liberados Adicionales
. Disponibilidad | producto de la | necesarios
clasificador . . .
. Tipo de Recursos actual en la |implementacion | paralogro de
presupuestario SN
institucion dela la
propuesta. etapa
21 GASTOS EN PERSONAL
Otras remuneraciones. Remuneraciones 61
03004 Reguladas por el Cédigo del Trabajo L 0 12
ETAPA EN REGIMEN
Liberados Adicionales
. Disponibilidad | producto de la | necesarios
clasificador . . .
. Tipo de Recursos actual en la |implementacion | paralogro de
presupuestario e
institucion dela la
propuesta. etapa
21 GASTOS EN PERSONAL
03004 Otras remuneraciones. Remuneraciones 1 0 102

Reguladas por el Cédigo del Trabajo

% FONADIS se rige por el codigo del trabajo, por lo que la imputacién presupuestaria por recurso humano se
realiza a este clasificador.
% |mplementacién de dupla territorial en 4 regiones durante Gltimo trimestre 2010.
® Implementacion de dupla territorial en 4 regiones durante primer semestre més 2 regiones en el segundo

semestre 2011.

%2 |mplementacién de dupla territorial en 3 regiones durante primer semestre mas 2 regiones en el segundo

semestre 2012.
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b) Caracterizacion de los recursos segun la Etapa®. (Valores en $)

ETAPA DISENO

cIaS|f|cador_ Tipo de Recursos Disponible Liberado Requerimiento
presupuestario anual 2010
21 GASTOS EN PERSONAL
Otras remuneraciones. Remuneraciones
03004 Reguladas por el Cédigo del Trabajo 9.748.476 0 19.496.952%
Nuevas contrataciones
TOTAL 9.748.476 0 19.496.952
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Publicidad y Difusién. Servicios de Publicidad
07001 Campafia Nacional Difusion del PIL. i j 34.799.350
08007 Servicios Generales. Pasajes, Fletes y Bodegaje 534.400%

Gira capacitacion.

Servicios Técnicos y Profesionales. Estudios e
Investigaciones

11001 Estudio I_:)lagnostlgo y catastros terr”ltorlales y ) ) 42 570.000
levantamiento de linea base del PIL".

Estudio para el ajuste del nuevo modelo del PIL.
Digitacion y ajuste de informaciéon Fonaweb.

Otros gastos en Bienes y servicios de Consumo.
Otros 66
12999 Gastos asociados a operatoria de oficina. ) ) 3.738.560

Gastos asociados a viaticos de gira de capacitacion.

TOTAL 81.642.310
29 ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y otros
04 Sillas y estaciones de trabajo. - - 7.288.000

Sillas de visita.

Equipos Informaticos. Equipos Computacionales y
06001 Periféricos - - 1.652.000
PC estacionales

Programas Informéticos. Sistemas de Informacion

67

07002 Disefio e implementacion nueva plataforma Web PIL i i 51.067.000
TOTAL 60.007.000
TOTAL ETAPA 161.145.962

% El detalle de los montos que no aparecen con referencias a pie de pagina se encuentra en el Anexo 10.

% Se utilizaron referencias vigentes para FONADIS. Corresponde al monto actualmente asignado al cargo de
profesional de intermediacién laboral, contrato indefinido ($812.373 bruto mensual), multiplicado por 8
profesionales (que corresponden a las nuevas contrataciones) y por 3 meses del 2010.

% Monto de referencia corresponde a lo utilizado por FONADIS durante 2008, en la gira de un profesional por
todas las regiones coordinando campafa de sensibilizacion nacional (total $2.004.000 para las 15 regiones),
calculado sélo para las 4 regiones de implementacion dupla territorial durante 2010.

% Este monto esta calculado sobre el gasto real del afio 2008 de la OCR de la regién de Valparaiso de cada
funcionario ($146.940 mensual), multiplicado por 8 (que corresponden a las nuevas contrataciones). Mas 4
viaticos de $53.000 que corresponde al asociado a la gira de capacitacion.

%7 Se realiza cotizacién real. Ver Especificaciéon de Requerimientos “Programa de Inclusién Laboral para
Personas con Discapacidad” en anexo n® 11.
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ETAPA IMPLEMENTACION
clasificador Requerimiento
. Tipo de Recursos Disponible | Liberado | adicional afio
presupuestario 2011
21 GASTOS EN PERSONAL
Otras remuneraciones. Remuneraciones Reguladas
03004 por el Cédigo del Trabajo 9.748.476 0 175.472.568%
Nuevas contrataciones
TOTAL 9.748.476 0 175.472.568
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
07001 Publicidad y I:?lfusmn. $eryJC|os de Publicidad ) ) 34.799 350
Recursos asociados a Difusion anual del PIL.
08007 S(_arvwlos _Gen_grales. Pasajes, Fletes y Bodegaje ) ) 801.600%°
Gira capacitacion.
Otros gastos en Bienes y servicios de Consumo. Otros
12999 Gastos asociados a operatoria de oficina. - - 32.057.0407°
Gastos asociados a viaticos de gira de capacitacion.
TOTAL 67.657.990
29 ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y otros
04 Sillas y estaciones de trabajo. - -
Sillas visitas. 10.932.000
Equipos Informaticos. Equipos Computacionales y
06001 Periféricos - -
PC estacionales. 2.478.000
TOTAL 13.410.000
TOTAL ETAPA 256.540.558

% Se utilizaron referencias vigentes para FONADIS. Considera la incorporacién de los 8 profesionales del afio
2010, 8 profesionales 2011, y 4 profesionales sélo segundo semestre 2011.

% Monto de referencia corresponde a lo utilizado por FONADIS durante 2008, en la gira de un profesional
campafia de sensibilizacién nacional, calculado para las 6 regiones de implementacion dupla territorial durante
2011.

® Este monto esta calculado sobre el gasto real del afio 2008 de la OCR de la regién de Valparaiso de cada
funcionario ($146.940 mensual), multiplicado por lo que corresponden a las nuevas contrataciones. Mas 6
viaticos de $53.000 que corresponde al asociado a la gira de capacitacion.
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ETAPA EN REGIMEN
clasificador Requerimiento
. Tipo de Recursos Disponible | Liberado | adicional afio
presupuestario 2012
21 GASTOS EN PERSONAL
Otras remuneraciones. Remuneraciones Reguladas
03004 por el Cédigo del Trabajo 9.748.476 0 272.957.328™
Nuevas contrataciones.
TOTAL 9.748.476 0 272.957.328
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
07001 Publicidad y leu3|on. SeryJC|os de Publicidad ) ) 34.799 350
Recursos asociados a Difusiéon anual del PIL.
08007 S(_erV|C|os _Gen_grales. Pasajes, Fletes y Bodegaje ) ) 668.0007
Gira capacitacion
Otros gastos en Bienes y servicios de Consumo. Otros
12999 Gastos asociados a operatoria de oficina. - - 45.845.280™
Gastos asociados a viaticos de gira de capacitacion.
TOTAL 81.312.630
29 ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y otros
04 Sillas y estaciones de trabajo. - -
Sillas visitas. 9.110.000
Equipos Informaticos. Equipos Computacionales y
06001 Periféricos - -
PC estacionales. 2.065.000
TOTAL 11.175.000
TOTAL ETAPA 365.444.958

™ Se utilizaron referencias vigentes para FONADIS. Considera la incorporacién de los 8 profesionales del afio
2010,12 profesionales 2011, 6 profesionales 2012 y 4 profesionales sélo segundo semestre 2012.

2 Monto de referencia corresponde a lo utilizado por FONADIS durante 2008, en la gira de un profesional
campafia de sensibilizacién nacional, calculado para las 5 regiones de implementacion dupla territorial durante
2012.

® Este monto esta calculado sobre el gasto real del afio 2008 de la OCR de la regién de Valparaiso de cada
funcionario ($146.940 mensual), multiplicado por lo que corresponden a las nuevas contrataciones. Mas 5
viaticos de $53.000 que corresponde al asociado a la gira de capacitacion.
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VII.

FACTORES CRITICOS DE RIESGO Y DE EXITO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

Factores de Exito

Factores de Riesgo

Internos

» Experiencia del personal en la utilizacion
de plataforma electrénica FONAWEB

» Experiencia de las OCRS en gestion de
las etapas del Programa de Inclusion
Laboral

« Experiencia y Capacidad de profesionales
que trabajan discapacidad para desarrollar
intermediacion e ltinerario Personalizado
en PIL

» Experiencia de profesionales en contacto
con empresas y/o instituciones publicas

» Experiencia en cada OCRS de la gestion
del Programa

e Disminucién de tiempos de espera de
usuarios/as

* Cultura y procesos burocraticos que impide
agilizacion de procesos

» Resistencia al cambio por parte de los
funcionarios de FONADIS para llevar a cabo
procesos de modernizacién de gestion

» Baja comprension de nueva plataforma de
gestién electronica.

* Lineamientos institucionales centrales poco
claros.

Externos

« Disponibilidad de tecnologias de la
Informacién susceptibles de ser utilizadas
en la prestacion del servicio.

» Penetracion de las tecnologias de la
Informacién, especificamente internet, en la
vida cotidiana de empresas y personas.

¢ Receptividad y disponibilidad de los
empleadores/empresas para involucrarse
en registro de datos en plataforma
electrénica FONAWEB

e aumento de Numero de empresas
inclusivas en todas las regiones
e Incorporacibn de nuevos
laborales ((MIPYMES)

actores

» Desconfianza de los empleadores
(empresas) para incorporar PcD a puestos de
trabajo

« Barreras culturales para trabajar con la
tematica de discapacidad por parte de
empleadores.
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VIIl. RESULTADOS.
. Dimensién .

Variable clave Nombre del P . L Periodo(s) de

Resultado . T - ﬁlzmg:gonde Férmula del indicador Meta Medicién
0,
MAU: MAU: [(TUPF/TUE *100) [ 227 ggs s
H H *

g:]r?cr%r:lento %L)% > [(TUPF/TUE *100) evaluados con

usuarios/as. ajuste |

TUE: total ocupaciona

usuarios

MAU: [(TUS/TUC *100) o

evalua.dos T1] > [(TUS/TUC *100) 100% de

TURE: T0] usuarios/as

Total usuarios colocados/as

que requieren tiene

evaluacién seguimiento.”

TUAQ: total 40% de los

usuarios con usuarios

'FI)'(EJ@' funcllonal MAU: interesados y

- tota [(TUAP/ TUSEL*100 T1] > | seleccionados

usluanc()js [(TUAP/ TUSEL*100 TO] reciben apresto

colocados. . . laboral

TUS: total Mejoramiento To™: periodo

usuarios con de la atencion a | Dimension: iniciélpantes de
Mejoramiento seguimiento usuarios/as a calidad del implementacion
atencion TUSEL: total través de servicio (Iir?ea base)
usuarios usuarios recursos Ambito: T1: periodo final
personas con seleccionados incorporados resultados el (-:L’l)a| se mide é
discapacidad que se requieren | (RRHHy finales un affo en

para puesto de materiales) al régimen

trabajo Programa. 9 )

TRAPT

Total de

requerimiento

APT MAU:

TAPTRP: total
analisis puesto
de trabajo
realizada por
profesionales
que aseguren
estandar de
calidad para
dicha evaluacion
TUAP: total
usuarios con
apresto laboral

[TAPTRP/TRAPT*100 T1]
> [TAPTRP/TRAPT*100
TO]

50% de APT sea
realizada por
profesionales de
las OCR

™ Tiempo Cero (T0) corresponde a 1 afio antes de la implementacién de la propuesta.
" Seguimiento considera terreno y via telefénica.
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AEIPPI:

Aumento de
empresas e Aumento de las
Aumento de |n,st|t'UC|ones empresas € R S
publicas y/o instituciones TO: periodo inicial
empresas e ; P . . Aumento del
S privadas publicas y Dimension: antes de
instituciones ; ; ) . 20% de las . .
o inclusivas privadas eficacia . implementacion
publicas y/o . : . PO AEIPPI: empresas que P
. TEI: Total inclusivas , a Ambito: . (linea base)
privadas 5s de | ([TEI T1] - [TEI TQ]) *100/ incorporen un R iodo final
inclusivas que empresas través de los Procesos [TEI TO] trabajador con T1: periodo final,
. inclusivas (con recursos h . el cual se mide a
incorporan un ; discapacidad o
) trabajadores con | (RRHHy un afo en
trabajador con . B . -
discapacidad discapacidad) materiales) régimen.
p ' TE: total incorporados
empresas para difusion
incorporadas en
el programa PIL
Aumento
GCuU: oportunidades T0: periodo inicial
Gestion parala | de capacitacion Se espera un ant.es de
capacitacion de | de los usuarios Dimension: aumento del implementacion
Gestién parala | Usuarios através de Eficacia ’ GCU: 30% de (Iir?ea base)
Capacitacién de | TC: total gestiones P ([TC T1] - [TC TO])*100/ asociadas a la o )
: S ) Ambito: o T1: periodo final,
usuarios del capacitaciones a | vinculantes con [TC T1] capacitacion en h
; procesos el cual se mide a
programa usuarios/as otros otras un afio en
derivadas por organismos instituciones régimen
Programa asociados a la 9 '
tematica. .
TO: periodo inicial
ACD: aumento Aulment_o de de | i . s antes de
colocaciones colocaciones de | Limension: € espera implementacion
Aumento de las d ) usuarios/as eficiencia aumento de 44% | ..
. ependientes . PRSP ([TIC T1] - [TIC (linea base)
colocaciones . PcD, a través Ambito: . en las R P !
d ; TIC: total ) TO])*100/TIC TO . T1: periodo final,
ependientes . h de mejora en la | resultados colocaciones .
Inscritos estion del finales exitosas el cual se mide a
colocados 9 ’ un afio en
programa régimen
ANEC: [TP T1] - [TP TO] ?gg;ffgo del
TP: Total *100/ [TP TO] o de TO: periodo inicial
personal personal antes de
contratado para Dimension: contratado para imolementacion
Aumento de el programa Aumento del calidad del el programa (Iir?ea base)
RRHH personal servicio
Especializado especializado
contratado para | TPE: Total contratado para | . Aumento del T1: periodo final,
el programa personal el programa Ambito: 100% de el cual se mide a
Especializado procesos ANEC: [TPE T1] - [TPE T0] | personal un affo en
contratado para *100/[TPE T0] especializado régimen.
el programa contratado para
el programa
Aumento del Todas las etapas del PIL Todas la etapas
Incornorar control de Dimension: quedan registradas en la involucradas en
pe gestién por . " . | plataforma electrénica de la gestion del
mecanismos de arte del nivel Calidad de la estion rograma
seguimiento y P ld Gestion 9 od . ) d p % A
control de la central de OCR N° de registros ingresados | quedaran
- FONADIS PO por etapas PIL/ Total registradas en
gestion de las | Ambito: . ial lataf
OCRS respecto a las Gestion registros potenciales por plataforma de
OCRS etapa gestion
regionales electrénica
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IX. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para realizar el control de gestion del Programa para la Inclusion Laboral de
las PcD y monitorear los avances del mejoramiento esperado se utilizaran
dos instrumentos.

Por una parte la gestién cotidiana del programa a nivel regional, y su
respectiva integracion nacional, sera controlada a través de un informe en
linea que reflejara todos los indicadores estipulados en el punto VIl del
presente informe. En principio este informe se denominaria “Informe de
indicadores claves de desempefio”. Su funcion fundamental sera reflejar el
estado de cada una de las etapas del proceso de intermediacién del PIL,
permitiendo identificar los nudos criticos que pudiesen generarse durante la
intermediacion laboral de una PcD.

El informe de indicadores claves de desempefio tendra dos dimensiones
fundamentales. La primera, relacionada con el proceso de colocacion de cada
persona con discapacidad en un puesto de trabajo. Una segunda dimension
de informacion, tendria que ver con la relacionada con el trabajo de las y los
profesionales (terapeutas ocupacionales y relacionadores de empresas) de las
OCR, en cuanto a los diferentes procesos de gestion que deben completar
para permitir la colocacion efectiva de las PcD en puestos de trabajo
dependientes o salidas exitosas hacia alternativas de microemprendimiento o
trabajo independiente.

Como segundo instrumento para el seguimiento y evaluacién de la gestion
del PIL, se utilizard un sistema de encuesta en linea de uso interno, es decir,
de consulta a las quince Oficinas de Coordinacion Regional (OCR) que
gestionan el PIL a lo largo de todo el pais. Con este instrumento se pretende
llevar un control de las métricas cualitativas o de percepcion identificadas en la
seccion anterior.

Importante serd mencionar que el sistema de encuestas mencionado, no ha
sido considerado entre los gastos del presupuesto propuesto, ya que la
plataforma de encuestas en linea es uno de los insumos generados a través
del Fondo de Modernizacion para la elaboracion de la presente propuesta.

En definitiva podra decirse que las herramientas de evaluacion y
seguimiento mencionadas, constituyen dos potentes mecanismos de
retroalimentacion informatica que permitiran la permanente generacion de
informacion, tendencias y alertas, respecto de los diferentes procesos
vinculados a la intermediacion laboral de PcD que busca concretar el
Programa de Insercion Laboral (PIL).

Solo como herramienta complementaria para evaluar el interés de los
usuarios de la nueva plataforma de gestion de empleo (que se espera sea
creciente en el tiempo), se incorporara un sistema de estadisticas generales
respecto de la cantidad de visitas que reciba el portal Fonaweb y en particular
la cantidad de usuarios que utilicen los simuladores de empleo que se espera
poner a disposicion de los cibernautas que de alguna manera se vinculen al
proceso de intermediacion laboral que el FONADIS pondrian en Internet a
través de esta plataforma electrénica de inédito desarrollo en Chile.
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X. ANEXOS
ANEXO 1: COMPLEMENTA INFORMACION SOBRE LA INSTITUCION
SOBRE FONADIS.

El Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), que es un servicio publico
autonomo, relacionado con el Estado a través del Ministerio de Planificacion, creado en
1994, por mandato de la Ley 19.284 sobre Integracion Social de las Personas con
Discapacidad. Su mision es promover la inclusién social y el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la integracion y ejecucion territorial de
las politicas publicas en discapacidad.

Tal mision institucional del FONADIS, en el cumplimiento de sus funciones, la
despliega territorialmente desde el 1° de enero de 2006 a travées de las OCR76 en todas las
regiones del pais, y cuyo objetivo es acercar mas los productos y servicios a la comunidad.
Con ellas, junto con marcar presencia institucional en regiones y trabajar junto a los
gobiernos regionales para la equiparaciéon de oportunidades y crear un pais con menos
discriminacion y mas inclusivo, también plantea la posibilidad de monitorear de manera mas
cercana los diversos fondos concursables y orientar a las personas, familias y organizaciones
respecto a los beneficios de la Ley 19.284, entre ellas la tramitacion de las ayudas técnicas y
la busqueda de alternativas de empleo para personas con discapacidad.

En este sentido, el fin principal de FONADIS es atender a las personas con
discapacidad (en adelante PcD), entregandoles calidad en atencion y efectividad en los
servicios que brinda. Ello obedeciendo a las caracteristicas propias de la poblacién que
atiende FONADIS, que representa un 12.9% del total de la poblacién chilena’y, de éstas, el
29.2% realiza trabajo remunerado, lo que comparado con la poblacién total chilena (48.1%),
muestra una diferencia porcentual de casi un 20%°8.

Asimismo, en cuanto al tipo de discapacidad, la prevalencia de discapacidad
entre las personas que no trabajan estando en edad de trabajar es de 14.4% contra un 8.8%
entre las personas que trabajan remuneradamente estando en edad para hacerlo. Esto
representa una diferencia de prevalencia de 5% mas de discapacidad entre las personas con
discapacidad que no trabajan. Por cada 2 personas con discapacidad que trabajan
remuneradamente, 3 personas con discapacidad no lo hacen.

Respecto a la discapacidad y su grado que afecta el trabajo, en Chile existen 316.083
PcD con trabajo remunerado que dicen afectarles los problemas de salud fisica y movilidad
que presentan. Esto equivale al 55.5% de la poblacién con discapacidad que realiza trabajo

’® Oficinas de Coordinacién Regional

" En base a los datos proporcionados en el estudio ENDISC —CIF 2004. FONADIS

78 Segun ENDISC CHILE 2004, existen mas de 20 puntos porcentuales de diferencia entre las
personas mayores de 15 afios sin discapacidad y las personas con discapacidad mayores de 15
afios en Chile, respecto a la realizacion de trabajo remunerado. Mientras que el porcentaje de
personas sin discapacidad que realizan trabajo remunerado llega al 51.6%, el porcentaje de
personas con discapacidad que realizan esta actividad es equivalente al 29.2% de la poblacion
discapacitada (569.745 personas). Las personas con discapacidad que no realizan trabajo
remunerado alcanzan el 70.8% de la poblaciéon con discapacidad mayor de 15 afios, es decir,
1.380.874 personas. Es importante reiterar que ambos valores (poblaciéon con y sin discapacidad)
son calculados en base a la poblacién mayor de 15 afios.
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remunerado. De la misma manera, 196.828 personas declaran que los problemas de vision
le afectan la realizaciéon de trabajo remunerado, (34.5%). Las personas que presentan
problemas a la audicién y que declaran que les ha afectado este problema para realizar el
trabajo remunerado son 92.015, (16.9%).

Con todo esto, se hace notar la necesidad de promover la inclusion social
especialmente en area laboral y empleabilidad para PcD, a lo que responde FONADIS con
objetivos estratégicos, donde encontramos el objetivo N° 2: Ejecutar territorialmente, planes y
programas que promuevan la equiparacion de oportunidades, no discriminacion,
accesibilidad e integracion social de las PcD, mediante estrategias inclusivas vy
financiamiento de ayudas técnicas que realicen las Oficinas de coordinacion Regional79. Y
en este objetivo estratégico se definen una serie de productos estratégicos entre los que
encontramos el Programa de Estrategias Inclusivas para las PCD80, donde, a su vez, de
inserta el Programa para la Inclusién laboral para PcD.

" |os Objetivos estratégicos definidos por FONADIS para 2009 son: 1, Proponer e Integrar técnica
y operacionalmente, las politicas publicas hacia las personas con discapacidad, a través de
estudios, monitoreo y coordinaciones del PLANDISC y Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; 2, ejecutar territorialmente, planes y programas que
promuevan la equiparacion de oportunidades, no discriminacién, accesibilidad e integracién social
de las PcD, mediante estrategias inclusivas y financiamiento de ayudas técnicas que realicen las
Oficinas de coordinacion Regional; y 3, Contribuir a un cambio cultural que favorezca la inclusion
social, el ejercicio de la participacion y ciudadania de las personas con discapacidad, mediante
informacion, sensibilizacion y fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias y redes locales.

8 Los Productos Estratégicos son: 1, Programa de Ayudas Técnicas; 2, Programa de Estrategias
Inclusivas para las PcD; 3, Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas para las PcD; vy 4,
Estrategias de Participacion y Ciudadania de las PcD y Cultura de Inclusion.
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ANEXO 2: MARCO NORMATIVO

Marco Normativo pertinente en el marco de la Propuesta para el Fondo de
Modernizacion de la Gestion Publica 2009.

Departamento Juridico
FONADIS.

- Organizaciéon Internacional del Trabajo: organismo especializado de las Naciones
Unidas de caracter tripartito, creado en afio 1919. Procura fomentar la justicia social y los
derechos humanos vy laborales internacionalmente reconocidos, formulando normas
internacionales del trabajo, que revisten la forma de Convenios y de Recomendaciones, por
las que se fijan unas condiciones minimas en materia de derechos laborales y prestando
asistencia técnica, en diversos campos, tales como formacion y rehabilitacion profesionales;
politica de empleo; administracion del trabajo; legislacion del trabajo y relaciones laborales;
condiciones de trabajo; desarrollo gerencial; cooperativas; seguridad social; estadisticas
laborales, y seguridad y salud en el trabajo.

- Ley 19.284: Sobre integracion social de las personas con discapacidad, fue
publicada en el Diario Oficial del 14 de enero de 1994. Establecié el Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS) para la administracion de recursos estatales en favor de personas
con esa condicion, y el Registro Nacional de la Discapacidad, a través del cual se retnen y
mantienen los antecedentes de personas que hayan sido declaradas discapacitadas por las
respectivas Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y que hayan
expresado su voluntad de ser inscritas. Esta ley ademas estableci6 los derechos y beneficios
de los discapacitados en el caso de iniciar procesos ante los Juzgados de Policia local.

- Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con Discapacidad:
Primer tratado de derechos humanos del siglo XXI, vigente desde el 17 de septiembre de
2008, norma que consagrar la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
ademas refleja el cambio de paradigma considerando la discapacidad como una cuestion de
derechos humanos.

La Reforma Previsional (paso de la PASIS a la PBS): Pension Béasica Solidaria de
Invalidez: Esta pension consiste en una suma de dinero mensual, de cargo fiscal, a la que
tienen derecho las personas calificadas de invalidas que cumplan los requisitos que sefale la
ley y que no tengan derecho a una pensién en un régimen previsional. Los requisitos para
acceder a esta Pension Béasica Solidaria son los siguientes:

Ser declarado invalido por las Comisiones Médicas de Invalidez de la
Superintendencia de Pensiones.

No tener derecho a pension en algun régimen previsional.

Integrar algun grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion.

Acreditar residencia en el territorio de la republica por un lapso no inferior a 5 afios en
los ultimos 6 afos inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

Tener entre 18 afios de edad y menos de 65 afios de edad.
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Las personas que a la fecha de entrada en vigencia de la ley sean beneficiarias de
Pensiones Asistenciales, PASIS, accederan a la Pension Basica Solidaria de Invalidez en
forma automaética.

La entrega de subsidios para grupos vulnerables a través de la Subsecretaria del
Trabajo y el Servicio Nacional de Empleos, Sence: alianza estratégica entre FONADIS vy el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, junto al Ministerio del Trabajo y la
Subsecretaria de esta cartera, se otorgan subsidios para la contratacion de mano de obra
para personas con discapacidad en empresas privadas contribuyentes de primera categoria.
Se considera ademas, junto con esto, que la Reforma Previsional permite a las personas con
discapacidad la compatibilidad de la pension basica solidaria, PBS, con un trabajo
remunerado a través de un contrato cuando el ingreso laboral mensual sea igual o inferior a
un salario minimo.

- Marco legislativo que rige administrativamente el Programa de Inclusién Laboral de
las Personas con Discapacidad: La ley 19.284 sobre integracién social de as personas con
discapacidad establece en sus articulos 33 y siguientes, la obligaciéon del Estado de
promover la capacitacion laboral de las personas con discapacidad, creando programas
especiales adaptados a las necesidades de éstas, con el fin de permitir e incrementar su
insercion laboral, de acuerdo a los requerimientos y posibilidades del mercado. Ademas,
impone en su articulo 55 a FONADIS destinar preferente los recursos que administre, “b)
Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos en favor de las personas con
discapacidad, que sean ejecutados por terceros y que de preferencia se orienten a la
prevencion, diagnostico, rehabilitacion e integracion social de dichas personas”.

- Antecedentes sobre Normativa y jurisprudencia sobre confidencialidad y proteccion
de datos, esto relacionado porque el programa maneja mucha informacién en linea y en
Internet. Ademas, considerando que la propuesta contempla mejorar el sistema de registro
gue actualmente tiene el programa:

Decreto Supremo N°100 del Ministerio Secretaria General de la Presidencial de 2006
que aprueba la norma técnica para el desarrollo de sitios web de los 6rganos de la
administracion del Estado y a los lineamientos establecidos por la Comunidad Tecnologica
Gubernamental en materia de politicas de privacidad, que tienen por finalidad asegurar la
correcta utilizacion de la informacién que se recopile de los usuarios del sitio web, tanto en
forma automatica como a través de procedimientos manuales. Rige el tratamiento de la
informacion lo dispuesto en la Ley N° 19.628 Sobre Proteccion De La Vida Privada O
Proteccion De Datos De Caracter Personal.
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ANEXO 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS FONADIS 2009

42 Propuesta enviada a DIPRES el 27.11.08, final
FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2009
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION PARTIDA 21

SERVICIO FONDO NACIONAL DE DISCAPACIDAD CAPITULO 07

Ley organica o Decreto que larige

Ley N°19.284.

Misién Institucional

Promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
la integracion y ejecucion territorial de las politicas publicas en discapacidad.

Prioridades Gubernamentales

Numero Descripcion

1 Contribuir a la aprobacién por el Congreso de la ley sustitutiva de la Ley 19.824 que establece
Normas para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad.

2 Contribuir a la eliminacion de las discriminaciones que afectan la capacidad juridica de las personas
con discapacidad para celebrar actos y contratos.

3 Contribuir a la incorporacion en el Estatuto Administrativo que la condicién de discapacidad no obsta a
la exigencia de salud compatible para cargos publicos.

4 Seguimiento de la aplicacion de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

5 Actualizacion y seguimiento territorial de los compromisos ministeriales contenidos en el Plan de
Accibn para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad 2004-2010.

6 Implementacién de Centros de Rehabilitacion con Base Comunitaria. Al 2010 al menos el 50% de las
comunas en Chile deben tenerlos.

5. Objetivos Estratégicos

Prioridades
. L Gubernamentales
NUmero Descripcion .
a los cudles se
vincula
Proponer e integrar técnica y operacionalmente, las politicas publicas hacia las
1 personas con discapacidad, a través de estudios, monitoreo y coordinacion del 12345
PLANDISC y Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con e
Discapacidad
Ejecutar territorialmente, planes y programas que promuevan la equiparacion de
2 oportunidades, no discriminacion, accesibilidad e integracion social de las personas 56
con discapacidad, mediante estrategias inclusivas y financiamiento de ayudas '
técnicas que realicen las Oficinas de Coordinacién Regional
Contribuir a un cambio cultural que favorezca la inclusion social, el ejercicio de la
3 participacion y ciudadania de las personas con discapacidad, mediante informacién, 1,2,3,4,5
sensibilizacién y fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias y redes locales.
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Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

e Estrategias de Comunicacion y Difusion
- Difusién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Objetivos Aplica
NGmero Nombre Estratégicos a | Enfoque de
los cuéles se Genero
vincula (Si/No)
Programa de Ayudas Técnicas
e Programa Regular de Ayudas Técnicas
e Programa de Atencién a la Primera Infancia
- Chile Crece Contigo
e Programa de Atencién a PcD miembros del Sistema de
Proteccion Social si
- Sistema Chile Solidario
- Personas de Escasos Recursos
- Programa Vinculo
- Personas en Situacién de Calle
- Mujeres en Situacion de Discapacidad
e Programa Autonomia y Dependencia
Programa de Estrategias Inclusivas para las PcD
e Programas para la Accesibilidad de PcD
- Espacio Fisico
- Informacién
- Cultura, Deporte y Recreacion
e Programas para la Inclusion Laboral de PcD
- Trabajo Dependiente
- Trabajo Independiente Si
- Financiamiento de Proyectos
e Programas para la Inclusion Educacional de PcD
- Programa de Apoyo al Proceso Educativo de
Personas con Discapacidad (PAED)
e Programas para la Prevencion y Rehabilitacién de PcD
- Programa Regular de Financiamiento de Proyectos
- Centros Comunitarios de Rehabilitacién (CCR)
3 Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas para las PcD
e Estudios para la Accion
- Evaluacion de impacto Si
e Planes de Monitoreo y Seguimiento del PLANDISC y de la
Aplicacion de la Convencién Internacional
Estrategias de Participacion y Ciudadania de las Personas Con
Discapacidad y Cultura de Inclusién
e Programa de Fortalecimiento Organizaciones Comunitarias 23 Sj
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Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Numero Nombre
Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias (2.068.072*4=8.272.288 personas)
1 e Personas con discapacidad
e PcD en situacion de extrema pobreza
e PcD en situacién de calle
e PcD adulto mayores
e Niflos y nifias con necesidades especiales
e PcD de escasos recursos
e PcD desempleadas
Las organizaciones de y para personas con discapacidad.
2 e Organizaciones de base comunitaria
e Juntas de vecinos
Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.
3 e Ministerios
e Servicios Publicos
¢ Municipalidades
e Servicios de Salud
e Empresas Publicas
e Gobiernos Regionales
e Poder Legislativo
Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas con discapacidad.
4 e Corporaciones
e Fundaciones
5 Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a personas con discapacidad.
e Sociedades
Medios de Comunicacion, lideres de opinion
6 e Canalesde TV
e Medios escritos
e Radios
e Diputados
e Senadores
e Dirigentes Politicos, Sociales, Gremiales y Culturales
7 Universidades
8 Sociedad Civil
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Nimero| Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias
(2.068.072*4=8.272.288 personas)
e Personas con discapacidad
PcD en situacién de extrema pobreza
PcD en situacion de calle
Programa de Ayudas
P PcD adulto mayores
1 Tecnicas

Nifios y nifias con necesidades especiales
PcD de escasos recursos
PcD desempleadas

e Organizaciones de base comunitaria

Las organizaciones de y para personas con discapacidad.
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e Juntas de vecinos

Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.
e Ministerios

Servicios Publicos

Municipalidades

Servicios de Salud

Empresas Publicas

Gobiernos Regionales

Poder Legislativo

Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas
con discapacidad.

o Corporaciones

e Fundaciones

Programa de Estrategias
Inclusivas para las PcD

Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias
(2.068.072*4=8.272.288 personas)
e Personas con discapacidad
PcD en situacion de extrema pobreza
PcD en situacion de calle
PcD adulto mayores
Nifios y nifias con necesidades especiales
PcD de escasos recursos
PcD desempleadas

Las organizaciones de y para personas con discapacidad.
e Organizaciones de base comunitaria
e Juntas de vecinos

Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.
e Ministerios

Servicios Publicos

Municipalidades

Servicios de Salud

Empresas Publicas

Gobiernos Regionales

Poder Legislativo

Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas
con discapacidad.

e Corporaciones

e Fundaciones

Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a
personas con discapacidad.
e Sociedades

Universidades

Programa de
Fortalecimiento de

Politicas Publicas para
las PcD

Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias
(2.068.072*4=8.272.288 personas)

e Personas con discapacidad

e PcD en situacién de extrema pobreza

e PcD en situacion de calle

e PcD adulto mayores
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¢ Nifios y nifias con necesidades especiales
e PcD de escasos recursos
e PcD desempleadas

Las organizaciones de y para personas con discapacidad.
e Organizaciones de base comunitaria
e Juntas de vecinos

Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.
e Ministerios

Servicios Publicos

Municipalidades

Servicios de Salud

Empresas Publicas

Gobiernos Regionales

Poder Legislativo

Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas
con discapacidad.

e Corporaciones

e Fundaciones

Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a
personas con discapacidad.
e Sociedades

Medios de Comunicacion, lideres de opinion
e Canalesde TV
Medios escritos
Radios
Diputados
Senadores
Dirigentes Politicos, Sociales, Gremiales y Culturales
e Universidades

Estrategias de
Participacién y
Ciudadania de las
Personas Con
Discapacidad y Cultura
de Inclusioén

Las personas con discapacidad (PcD) y sus familias
(2.068.072*4=8.272.288 personas)
e Personas con discapacidad
PcD en situacion de extrema pobreza
PcD en situacion de calle
PcD adulto mayores
Nifios y nifias con necesidades especiales
PcD de escasos recursos
PcD desempleadas

Las organizaciones de y para personas con discapacidad.
e Organizaciones de base comunitaria
e Juntas de vecinos

Organismos Publicos relacionados con la discapacidad.
e Ministerios

Servicios Puablicos

Municipalidades

Servicios de Salud

Empresas Publicas
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e Gobiernos Regionales
e Poder Legislativo

Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas
con discapacidad.

o Corporaciones

e Fundaciones

Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a
personas con discapacidad.
e Sociedades

Medios de Comunicacion, lideres de opinion
e Canalesde TV
Medios escritos
Radios
Diputados
Senadores
Dirigentes Politicos, Sociales, Gremiales y Culturales
Universidades
Sociedad Civil
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ANEXO 4: COMPLEMENTA INFORMACION SOBRE ACTUAL PLATAFORMA
ELECTRONICA FONAWEB

Informe sobre Redes y sistemas de informacion
Departamento de Informatica

A continuacion se entregan las especificaciones técnicas de la plataforma informética
del Fondo Nacional para la Discapacidad, el Fonaweb.

Redes: Los funcionarios/as de las oficinas regionales se comunican a través de una
red interna en cada region, no se encuentran al dominio FONADIS como el existente a nivel
central, excepto en la oficina de coordinacion regional metropolitana.

Software: En la institucion los funcionarios/as regionales trabajan con sistema
operativo Windows xp, Microsoft Office 2003, aplicacion Web Fonaweb el cual esta basado
en lenguaje de programacion Asp con motor de base de datos SQL Server 2000, ambas
herramientas Asp y SQL Server se encuentran alojados en servido institucional a nivel
central. Actualmente, el Fonaweb es el sistema de registro que utilizan todas las oficinas
regionales del FONADIS tanto para el registro de usuarios e informacion relativa al
Programas de Ayudas Técnicas, al Programa de Proyectos Estrategias Inclusivas, al
Programa de Apoyo al Proceso Educativo de Estudiantes con Discapacidad, (estos dos
ultimos informacion sobre los proyectos que reciben financiamiento a través de los Fondos
Concursables a nivel nacional) y al Programa de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad.

75



ANEXO 5: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INCLUSION LABORAL

Etapa 1 ¢ Etapa 4 Colit)?:giisén
4L Etapa 3 Apresto Laboral y N
Etapa de Difusion |] Etapa 2 ; i |:| I:I Adaptacion
Czntacto Inicial Y Evaluacion Reclutamiento Pre-seleccion SeqFl)Jimientoy
e - Pre-seleccion manual Apresto laboral
- Difusién Evaluapjon PcD de los posibles Se les informa a los
Acnwdades_ del PIL e Valoracién dt_a las postulantes a postulantes las
mstlt_ucmnes competencias desempefiar el cargo, condiciones laborales del
relacionadas. personales y de acuerdo al perfil puesto de trabajo
. o expectativas en el laboral del puesto disponible, ademas de En caso de no ser
Usuario Contacto inicial rol laboral de una disponible y a las entregar herramientas Seleccionado por la
PcD »  Se orie_nta re_specto a | _» _persona con —» expectativas del —» para enfrentar la —»| empresa, el usuario
funcionamiento y discapacidad que usuario. Se genera un entrevista en la empresa. retorna al registro
beneflcms, del PIL, busca empleo. CRUCE entre perfil 7y
ademas de _ funcional del T:1.30 hrs.
docu_mentos T:1hr. postulante y el analisis Colocacion,
necesarlos para ser de puesto de trabajo v Adaptacién
inscrito. realizado. ~ Periodo de tiempo
) Pre-seleccion de un mes, desde el
T:1.30 hrs. T:1hr. Postulantes que ingreso del
cumplen con el perfil trabajador.
del puesto y que Pr?ces.(,’ de o
aceptando las Se eccion y Seguimiento
L evolucién de Evaluacion del
condiciones Ia,lborales personal segdn desempefio del
Se presentaran en e ! p| losmétodos que trabajador en el
proceso de seleccién la empresa estime puesto de trabajo y
Difusion — de la empresa. pertinentes para de la vinculacién
Actividades del PIL e Analisis de Puesto de el puesto entre la empresa y el
instituciones _ Trabajo T:0.30 hr. disponible. trabajador y
relacionadas. Perfil de competencias viceversa.
del puesto de trabajo, T:1.30 hrs.
Usuario Contacto Inicial ca}ractedrisltict?s dle la v T:1, 30 hrs.
Se orienta respecto al Jornaaa laboral 'y Py .
ﬁgﬁ’ﬂejﬂ] funcionamiento del PIL »| evaluacion del contexto > Cloord'gac'ort‘ el d'da Y /
pablicao [ y procedimientos laboral (accesibilidad). | ugar .; en rewsla €
\ada previos a la os posibles postulantes
priva contratacion. To: 2,30 hrs. al puesto vacante.
T 1 hrs T:0.30 hr.

ORIENTACION Y MEDIACION

ARTICULACION RED INTERSECTORIAL




ANEXO 6: PRESENTA ESQUEMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FONADIS 2009

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FONADIS 2009

ORGANIGRAMA

FOMNADIS
2008
COMEEJC
FONDO NACIONAL DE
LA DISCAPACIDAD
SECRETARID — —
=E =7gl
ESECUTIVG | JEFE GABINE Ei
[
) DEPARTAMENTO
PLANIFICACION Y
CONTROL DE
. [ —- —
I . DEPARTAMENTC
AUDITORIA | . ~

| owTERNA g y COMUNICACIONES .
i . |

. .

DEPARTAMENTO
GESTION DE
DEPARTAMENTO) PRODUCTOS
JURIDICD ESTRATEGICOS
COORDINACIONES [ ]
REGIONALES t I T T XY T EETULIDS E
INTEGRACION
PROGRAMATICA
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ANEXO 7: PRESENTA ETAPAS DEL PROCESO ACTUAL DEL PIL
ETAPAS DEL PROCESO DE INCLUSION LABORAL

1. Primer contacto y evaluacion del usuario:

Etapa en donde se recolecta informacion relevante relacionada con datos
personales, académicos y laborales, expectativas y aptitudes hacia el trabajo.
Se evallan factores fisicos, psiquico/mental, socio-relacionales, el potencial de
trabajo, requerimientos de accesibilidad y factores ambientales. El objetivo de la
entrevista y evaluacién del trabajador es obtener una valoracion de su perfil de
competencias y de las expectativas de su rol de trabajador. En esta etapa se
determina si la persona esta en condiciones de postular a un empleo, o si bien
requiere previamente de algin apoyo o apresto al ambiente laboral. Las
derivaciones a centros de capacitacion y/o rehabilitacion, depende del criterio
del profesional que evalla segun el caso.

2. Orientacion y derivacion:

Aquellas personas que siendo evaluadas en el Programa de Inclusion Laboral,
no poseen empleabilidad inmediata, son orientadas y/o derivados a distintas
instituciones y/u organismos que les permitan mejorar el nivel de empleabilidad
del usuario, y por consiguiente, el acceso y permanencia en un puesto de
trabajo. Una de dichas instancias, es la capacitacion. Los Organismos Técnicos
Capacitadores (OTEC) y/u otras instituciones, realizan capacitaciones y
aprestos que permiten desarrollar competencias. Los cursos de capacitacion
pueden ser gestionadas directamente por el PIL o a través de instituciones
relacionadas con el empleo, como el caso de las OTEC. El objetivo de la
orientacion y/o derivacién es entregarle al usuario herramientas especializadas
segun sus necesidades.

3. Contacto con la Empresa:
El acercamiento a las empresas (del area publica y privada) consta de dos
etapas que se dan en forma simultanea al proceso de evaluacién de personas
con discapacidad al PIL. Las etapas son:

e Difusién y promocion del Programa de Inclusion Laboral al sector
Empresarial: en donde se articula un sistema organizado el cual
consta de acciones y estrategias tales como: charlas informativas,
reuniones informativas, visitas, presentaciones del programa, entre
otras, con el fin de sensibilizarlas en relacion a la Responsabilidad
Social Empresarial y a la inclusibon de un trabajador con
discapacidad como un ser humano competente para desarrollar un
puesto de trabajo.

e Contacto con la Empresa: en esta etapa se formaliza el contacto
inicial a través de talleres de capacitacion, reuniones con jefes y
supervisores, reuniones de coordinacion, entre otras (segun las
necesidades percibidas por la Empresa). Una vez que se han
interiorizado y sensibilizado con la tematica, se procede evaluar
los posibles puestos de trabajo disponibles segun los
requerimientos de reclutamiento y vacantes disponibles. En base a
esto, se concreta una visita para llevar a cabo el Analisis del
Puesto de Trabajo. El objetivo del contacto con la Empresa es
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otorgar el apoyo necesario (en términos de capacitacion y
orientacion en relaciéon a la variable discapacidad) con el beneficio
de obtener la mayor cantidad de puestos de trabajo vacantes
disponibles y por medio de éstos hacer efectiva la colocacion
laboral de una PcD en la Empresa.

4. Analisis de puesto de trabajo:

El Analisis de Puesto de Trabajo (APT) evallGa las caracteristicas generales de
la empresa (rubro Empresarial, beneficios de trabajar en la Empresa, etc.); las
condiciones de contratacion (sueldo, tipo de jornada, cantidad de horas
semanales, nivel minimo de educacién, etc.); condiciones del ambiente de
trabajo (iluminacion, cantidad de ruido, etc.); funciones y habilidades requeridas
para desempefar las tareas que demanda el puesto de trabajo, y los
conocimientos que sean necesarios. El objetivo del APT es obtener una
valoracion general del ambiente laboral y de las exigencias y condiciones del
puesto de trabajo. Los datos obtenidos en esta etapa se sintetizan en dos
documentos: un perfil y una descripcién del puesto de trabajo. Ambos dan
claves de los requerimientos minimos que ha de tener el postulante al empleo,
por tanto, son un mecanismo facilitador del proceso de reclutamiento de los
posibles postulantes (la pre-seleccion de los postulantes realizada por el PIL es
posterior al apresto laboral), y un modo de asegurar una incorporacion exitosa.

5. Reclutamiento de posibles postulantes al empleo:

La seleccion de los usuarios corresponde a la etapa posterior al APT. Segun el
perfil y descripcion del puesto de trabajo disponible en la empresa, se reclutan a
los usuarios que mas cumplan con los requisitos que demanda el puesto
disponible. Para ello se revisa la evaluacion ingresada en el Fonaweb, y luego
se corrobora la disponibilidad de la persona (se realiza el contacto para saber si
esta disponible o no). Una vez recolectado a la(s) persona(s) disponible(s) y que
cumple(n) con el perfil del puesto de trabajo, se le(s) cita al apresto laboral. El
objetivo del reclutamiento es distinguir a aquellos postulantes que cumplan con
la mayor cantidad de competencias y afinidades con la empresa y el puesto de
trabajo.

6. Apresto laboral y pre-seleccion:

Consiste en orientaciones y ajustes individuales o grupales, realizados por el
evaluador o algun otro miembro del equipo. En esta instancia el profesional del
PIL les informa acerca de las condiciones del puesto de trabajo: horario, sueldo,
condiciones ambientales, etc. El objetivo del apresto laboral es preparar al
postulante para el ingreso a la Empresa, informar acerca de las condiciones de
la propuesta laboral y ademas, que la persona determine si esta interesada en
postular o no. Esta instancia permite al profesional realizar una pre-seleccion de
los usuarios determinando quiénes seran los postulantes enviados a la
empresa. Quienes no quedan seleccionados, vuelven a formar parte de las
personas disponibles para las proximas ofertas de trabajo que se presenten.
Los curriculos de las personas seleccionadas son enviados a la Empresa. Tras
el apresto laboral, el profesional puede derivar a capacitacion y/o a ajuste
laboral a quienes debido a su actitud, conducta y/o comportamiento con el fin de
aumentar su nivel de empleabilidad.
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7. Seguimiento:

El seguimiento laboral es el analisis y reflexion final acerca del proceso de
intermediacion laboral, luego que ingresa una persona con discapacidad a la
empresa. El objetivo del seguimiento laboral es evaluar el desempefio del
trabajador, observar las necesidades y detectar los posibles problemas que se
podrian presentar; ademas de velar por el cumplimiento del contrato y
condiciones laborales que ha hecho la empresa. En esta etapa que comprende
desde el periodo de adaptacién al puesto laboral hasta la colocacion efectiva, se
realizan acciones de apoyo y ajuste laboral por parte de profesionales
especializados, aplicando pautas de evaluacion de desempefio en su puesto de
trabajo. En este momento, se negocia la incorporacion de nuevos trabajadores
con discapacidad a la empresa.
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ANEXO 8: PRESENTA INVENTARIO DE BIENES A NVIEL NACIONAL

TOTAL NACIONAL
INVENTARIO DE BIENES

Cantidad | Detalle
31 Escritorios de madera 2 cajones de 1.0 x 0.75 Mts.
15 Escritorios de madera 2 cajones de 1.80 x 0.75
14 Mgsa redonda de madera con base de fierro de 1.20mts. De
diametro
3 Banquillo de visita con 3 asientos
146 Sillas de visita tipo s
44 Sillas de escritorio giratorias de lana con brazos
30 Mesa de computador de 0.60x0.50 mts.
46 Papeleros de madera
12 Mueble para archivadores
1 Mueble de biblioteca
3 Gabinete mural madera de 0.80 x 0.45 mts.
1 Mueble base con biblioteca de .20 x .70 mts.
1 Pizarra de corcho y marco de aluminio 0.65x0.65 mts.
1 Pizarra blanca con marco de aluminio de 0.90x .00 mts.
25 Kardek 4 cajones
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL
Cantidad | Detalle
46 Computadores HP
7 PC armado sin marca (FONADIS)
1 PC negro marca Dell pantalla plana (FONADIS)
1 PC negro marca HP pantalla plana (Sonda)
9 Impresora HP a tinta
16 Impresora Lexmark multifuncional
14 Equipo de fax Panasonic
EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD
Cantidad | Detalle
30 Extintores de 4 KG
EQUIPAMIENTO PARA EL ASEO
Cantidad | Detalle
14 Aspiradora
SUPERFICIE TOTAL DE OFICINAS (mt2)
1545
Prommt(;dm 103
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ANEXO 8: PRESENTA INSTRUMENTO APLICADO A OCRS. MAYO 2009

ENCUESTA APLICADA EN FORMATO ON LINE A TODAS LAS OCRS

Encuesta Programa para la Inclusiéon Laboral a OCR
Introduccién

En el marco de la elaboracion de la propuesta que desarrolla el Fondo Nacional de la
Discapacidad para el Fondo de Modernizacién de la Gestién Publica 2009, y cuyo
proposito es presentar un proyecto para la asignacion presupuestaria del Programa de
Inclusién Laboral de las Personas con Discapacidad, se solicita a cada OCR
responder la siguiente encuesta.. El instrumento puede ser contestado por el
encargado del Programa o funcionario que conozca su ejecucion. No existe
inconveniente que se responda en conjunto, pues se espera que las respuestas
representen la opinién de su region.

1. A continuacion se presenta un esquema sobre el actual proceso de
intermediacion laboral que desarrolla el Programa para la Inclusion Laboral de
las PcD. Indigue si el esquema refleja, adecuadamente, este proceso de forma
general.

| Etapa: Difusion y Contacto Inicial

Il Etapa: Evaluacién(de las PcD y APT)

Il Etapa: Reclutamiento (o cruce de oferta laboral y PcD que busca empleo)
IV Etapa:Apresto Laboral y Preseleccion

V Etapa: Colocacién y Seguimiento

Sujeto a las acciones transversales: Orientacion y Mediacion y Articulacion Red
Intersectorial

= 1. Mu e 5. > 3.- Es lo que hace > 4.- Las siete acciones
' y ' el programa, pero solo||representan de mejor
adecuadamente Adecuadamente
en forma general manera lo que hace el PIL

2. Indique en cudles de las etapas y acciones identificadas anteriormente, la
ejecucion del Programa en su region ha desarrollado instrumentos distintos o
paralelos a los disponibles (o no) en Fonaweb

B 2 7.-
[ 6.- o
1.- [ L Accion
e 4.- [ Accién
Difusion ||l [ 5.- transversal
2.- 3.- Apresto - transversal
y L . Colocacion y de
Evaluacion||Reclutamiento(|Laboral y - de . L
contacto .. 7||Seguimiento . .. ||Articulacién
o Preseleccion Orientacion
inicial . |lde Red
y Mediacién .
Intersectorial

3.-Mencione 3 sugerencias, que considera esenciales de mejorar en la gestion del PIL.
ordenados en prioridad
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[~
i

(Maximo 355 caracteres)

4.-En el marco del trabajo independiente. Sefiale la alternativa que se ajuste a las
acciones que desarrollan en su regién

C 1.- No se
desarrolla mucho
ésta area, nuestra
region de aboca a
la intermediacién
laboral en el
trabajo
dependiente

> 2.-

Utilizamos
oferta
institucional
(FONADIS) para
absorber las
inquietudes
laborales en ésta
area de nuestros
usuarios y
usuarias

la

C

de
de
del
ambas
importantes
para  nuestra
OCR

3.- Es una
las lineas
ejecucion
programa,
son

L 4.- Es nuestra
principal forma de

resolver la
inclusion  laboral
de nuestros
usuarios y
usuarias.

Utilizamos

conexiones con
otras instituciones
estatales para
abordarla

L 5.-

Actualmente,
desarrollamos el
area dependiente,
pero quisiéramos
ser apoyados para
trabajar la linea de
trabajo
independiente

5.-En el marco del trabajo dependiente. Sefiale con qué tipo de instituciones
empleadoras o potenciales empleadoras de PcD trabaja su region

n [ [ 2 5.- Se trabaja

1.- 2.- I 4.- .

; 3.- L respondiendo
Grandes Medianas . Instituciones del .
Microempresas gestionando la demanda
empresas empresas estado .
espontanea

||'_ Otro, ¢ Cuales?
6. ¢De qué manera se realiza difusién y contacto inicial con las empresas?
S vial[  2- visitas|||  3- via e 4- Todas las
telefénica terreno mail anteriores

||'_ Otras, ¢Cual?
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7.-Para abordar las tareas de difusidn y contacto con: el sector empresarial, con las
instituciones del Estado y/o con otros organismos potenciales empleadores de PcD.

Su region:

G 1.- Cuenta con
plan anual que
ejecuta  sin
contratiempos

mayores

un
se
muchas

G 2.- Cuenta con un
plan anual pero con

para d4esarrollar

dificultades

L 3.-

responde

gestiona
demanda
espontanea

Se
y

C 4.- No es
necesario
realizar difusién
y contacto

8.-¢ Cudles es la principal dificultad que impide su desarrollo?

e 1.- No existen recursos humanos ni

> 2.- La interconectividad de la region

financieros que permitan abordarlallimpide el traslado de la OCR a todos los
adecuadamente lugares
3 Otra.

9.- ¢ Por qué sucede principalmente esta situacion?

> 1.- No existen recursos humanos ni > 2.- No se requiere que el programa
financieros que permitan abordarla de otrajla nivel regional desarrolle otras
forma acciones
N

Otra.

10.-Respecto de los contactos con las empresas y/o otras instituciones contratantes o
potenciales empleadores de PcD, ¢cuantos contactos realiza a la semana su region?

C 1- De 1 a 3
contactos por

semana

Ej2.-De4a6

contactos
semana

> 3.- Entre 7 y 10
por||contactos por
semana

L 4.- Menos de 4
contactos por mes

11.-Seleccione las alternativas que a su entender crearian mayores beneficios para
difusion del PIL (méximo 4)

r g
1.- e
.. .. |IDifusién en
Difusién o
radial periddicos
regionales

T3

Planfleteria
o folleteria
de apoyo

C o4

Desayunos o
jornadas de
difusibn con
empresarios

L 5.

Sumarse
actividades
de la red
empresarial
de la region

a

= 6.- Incrementar
las redes
interinstitucionales

con otros
organismos del

estado y civiles
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12.-Le parece relevante la incorporaciéon de un relacionador o relacionadora de
empresas para la gestién eficaz del PIL

||Ej 1.- Muy relevante

L 2.- Relevante

L 3.- Poco relevante

L 4.-

Irrelevante

13.-¢La evaluacion de las PcD y el APT es realizada por un Terapeuta Ocupacional?

C . C

siempre

Si,

menudo

2.- Si, a

L 3.- No, casi
nunca

L 4.-

nunca

L 5.-
NR

No, NS/

14.-La persona que desarrolla la labor de evaluar ¢De qué forma desarrollé las
competencias para evaluar? (Si contesta alternativa 4, especificar cual)

I 1.- Realiz6
pasantias antes de
asumir la labor de
evaluar

=

2.- Adquirié

experiencia al desarrollar
las tareas y funciones del

rol de evaluador/a

=
la

evaluacioén

3.- No disponemos de
un profesional capacitado
para realizar la etapa de

C o4
Alternativa

|| = Especificar cudl

15.- ¢ El Andlisis de Puesto de Trabajo (APT) se realiza en terreno?

E

1.- Si, siempre

L 2.- Si, a menudo

C 3.- No, casi nunca

C

4.- No, nunca

16.- ¢ Por qué no se realiza APT en terreno?

C 1.- No existen recursos humanos ni

> 2.- La interconectividad de la regién

financieros que permitan abordarlallimpide el traslado de la OCR a todos los
adecuadamente lugares
3 Otra.

17.-¢Cuantas PcD son evaluadas por el PIL a la semana?

C 1- De 1 a 3
personas por
semana

C 2.- De 4 a 6
personas por
semana

> 3.- Entre 7 y 10
personas por

semana

C 4.- Mas de 10
personas por

semana
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18.- ¢ Cuénto tiempo demora en realizar una evaluacién a una PcD para el PIL?

> 1.- Entre 20y 30 C 2.- Entre 30y 45 C 3.- Entre 45 > 4.- Mas de
minutos minutos minutos y 1 hora 1 hora

19.- Considerando un caso especifico que involucre mayor dificultad al momento de
evaluar a la PcD. ¢cuanto es el tiempo que demora en realizar una evaluacion?

‘ (Méximo 155 caracteres)

20.- ¢ Cual es el niumero de personas en listas de espera actualmente? (contestar O si
no corresponde)

‘ (Méximo 255 caracteres)

21.-Respecto de las personas que tiene en lista de espera ¢cuanto esperan en
promedio?

> 1.- Menos L 2.- Entre 5 > 3.- Entre 10 > 4.- Entre 15||(3
de 5 dias||ly 10 dias|ly 15 dias||y 20 dias
habiles habiles habiles habiles

5.- Mas de
20 dias habiles

22.-¢En la etapa de seleccion, cual es la forma mas frecuente de seleccion del
postulante al puesto de trabajo?

> 1.- & 2.- Cruce|lf2 .
. L 3.- Nos apoyamos principalmente en la
Seleccion electrdnico. .
memoria de los encargados del programa
manual (Fonaweb)
a Otro, ¢ Cual?

23.-Considerando la forma en que realiza su regién el cruce en la Etapa de Seleccion
de postulantes ¢Piensa Ud. que esto se da de manera 6ptima, es decir, coincide el
mejor postulante respecto del puesto de trabajo?

L 1.- Si, en la mayoria de los C 2.- Si, sbélo algunos C 3.- No, en ningdn

casos casos caso

24.-Segun lo que Ud. ha observado, ¢Para mejorar el cruce éptimo entre perfil de
postulante y puesto de trabajo es necesario?

L 1.- Tener L 2.- Utilizar de mejor L 3.- Capacitar a los usuarios de
plataforma web||forma la plataforma webl||la plataforma web para que la
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||mejorada y/o nueva ||existente ||uti|icen de forma optima ||

=

Otra, ¢, Cual?

25.- El seguimiento o acompafiamiento realizado al trabajador colocado en el puesto
de trabajo, ¢ Es una actividad que se realiza en terreno?

||Ej 1.- Siempre > 2.- A menudo > 3.- Rara vez > 4.- Nunca > 5.- NS/NR||

26.- Cree que el Programa dispone de informacion suficiente para realizar las labores
de orientacion y derivacion para que los/las usuarios/as del PIL mejoren sus niveles de
empleabilidad y/o acudan a otras instancias de colocacion laboral?

||Ej 1.-Si C 2.- No C 3.- Ns/Nr||

27.- En el trabajo de orientacién y derivacion, la informacién que se entrega a los
usuarios/as tiene que ver con

= 1.- Derivacion a ofertas de = 2.- Contacta con la red = 3.- Derivacion
instituciones del estado (Sence,||local de su territorio||directa al
Fosis, Chilecalifica, etc.) (Consultorio, ONG, etc.) municipio

||'_ Otro, ¢ Cuél(es)?

28.-¢Cual es la principal necesidad insatisfecha que les permitiria mejorar la
orientacion y derivacién? (Seleccione 1 alternativa)

L 2.- Necesitamos que a nivel
central de generen vinculos con L 3.-  Necesitamos
instituciones de gobierno que|jcontar con recursos
permitan entregar un ofertal|para levantar la oferta

» 1.- Necesitamos
mayor apoyo a nivel
central para contar con
informacién  actualizada

..~ _||ladecuada a nuestros/as||publica disponible a
sobre la oferta publica . . .
) . usuarios/as. La actual oferta es]|nivel regional
disponible ) -
insuficiente
3 Otra, ¢, Cual?

29.-Segln su experiencia, la orientacion a la empresa esta relacionada con:
(Seleccione 1 alternativa)

||Ej 1.- Modificaciones > 2.- Derribar mitos y > 3.- Entregar informacion
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ambientales para ell|prejuicios vinculados a la||sobre apoyos a la
desempefio de un puesto de||variable discapacidad contratacion y otros asuntos
trabajo similares

3 Otra, ¢, Cual?

30.-

En cuanto a la red intersectorial, mencione 3 problemas que dificultan generar y

construir nuevas alianzas con empresas o instituciones

(Méximo 455 caracteres)

31.-A continuacién le preguntaremos sobre la utilidad de Fonaweb como herramienta

de trabajo.

1.- Registrar los datos generales de las PcD

S Constituye una [Z
herramienta de gran '
utilidad que facilita mi
trabajo.

L 3.- No es de gran [}

. . 4.-No
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

Cumple
como herramienta
bésica de registro

utilizamos
herramienta

2.- Definir el perfil laboral de las PcD

> 1.- Constituye una [} 2.
herramienta de gran '
utiidad que facilita mi
trabajo.

L 3.- No es de gran [}

. . 4.-No
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

Cumple
como herramienta
bésica de registro

utilizamos
herramienta

3.- El Andlisis de Puesto de trabajo de trabajos ofrecidos por las empresas.

> 1.- Constituye una [} 2.
herramienta de gran '
utiidad que facilita mi
trabajo.

L 3.- No es de gran [}

. . 4.-No
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

Cumple
como herramienta
basica de registro

utilizamos
herramienta

4.- Realizar el cruce entre el analisis de puesto de trabajo y perfil de la PcD

> 1.- Constituye una [} 2.
herramienta de gran '
utilidad que facilita mi
trabajo.

L 3.- No es de gran [}

. . 4.-No
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

Cumple
como herramienta
basica de registro

utilizamos
herramienta

5.- Detectar fallos o deficiencias en los diferentes procesos del PIL

> 1.- Constituye una [} 2.
herramienta de gran '
utiidad que facilita mi
trabajo.

L 3.- No es de gran [}

. . 4.-No
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

Cumple
como herramienta
basica de registro

utilizamos
herramienta

la

la

6.- Como sistema de control de la gestién del PIL, identificando etapas sobre los

diferentes procesos a completar
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> 1.- Constituye una [ 5.
herramienta de gran '
utiidad que facilita mi
trabajo.

Cumple
como herramienta
basica de registro

L 3.- No es de gran
ayuda para mi trabajo y
me genera problemas
de gestion

L 4.-No
utilizamos
herramienta

la

Gracias por participar en esta encuesta.
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ANEXO 9: SALIDAS DE INFORMACION ENCUESTA ON LINE APLICADA
MAYO 2009.

TABLAS DE FRECUENCIA DE LA ENCUESTA ON LINE
PROYECTO FONDO PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA

Pregunta n° 1: identificar la regién que contesta la encuesta

Region identificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Arica Parinacota 1 7,1 7.1 7,1
Tarapaca 1 7.1 7.1 14,3
Antofagasta 1 7,1 7,1 21,4
Atacama 1 7,1 7,1 28,6
Coquimbo 1 7,1 7,1 35,7
Valparaiso 1 7,1 7,1 42,9
O’Higgins 1 7,1 7,1 50,0
Maule 1 7.1 7.1 57,1
Bio Bio 1 7,1 7,1 64,3
Araucania 1 7.1 7.1 71,4
Los Lagos 1 7,1 7,1 78,6
Aysén 1 7,1 7,1 85,7
Magallanes 1 7.1 7,1 92,9
Metropolitana 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 2: Indique si el esquema refleja adecuadamente, este

proceso:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy adecuadamente 1 7,1 7,1 7,1
adecuadamente 2 14,3 14,3 21,4
Es lo que hace el
programa, pero sélo 10 71,4 71,4 92,9
en forma gral.
las siete acciones
representan de mejor
manera lo que hace el 1 7,1 7,1 100,0
PIL
Total 14 100,0 100,0




Pregunta n® 3 respuesta multiple:
Indique en cuales de las etapas su OCR utiliza instrumentos distintos o
paralelos a los del Fonaweb

$tres
Etapa IlI:
Reclutamient Accion Accion
Etapal: | Etapall: | o (o cruce de Etapa IV: Etapa V: transversal | Transversal:
Difusi6 | Evaluacio la oferta Apresto Colocacion : Articulacion
ny n(delas | laboraly Pcd Laboral y y Orientacio red

contact Pcdy que busca Preseleccié | Seguimient ny intersectoria

0 inicial APT) empleo) n 0 Mediacion |
Recuent
o 7 5 5 4 1 3 9
(casos)
% de la 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
fila 50,0% 35,7% 35,7% 28,6% 7,1% 21,4% 64,3%

Pregunta n°4 abierta.
Mencione 3 sugerencias que considere esenciales de mejorar en la
gestion del PIL, ordenados en prioridad

Sistema Fonaweb que permita cruce de informacién.

Sistema de incentivo SENCE desde principios de afio
Cupos FOSIS PAME por region para personas con discapacidad y/o linea de
microemprendimiento para iniciativas incipientes, ademas de la existente que tiene por objetivo
empleo independiente formalizado.

Personal con dedicacion exclusiva, al menos media jornada
.Que el programa cuente con recursos para gestionar pro empleos y microemprendimientos.
Mejorara coordinacién con otras instituciones del estado ligadas al tema (FOSIS, SENCE,

MINTRAB, etc).Externalizar el programa por medio de concursos para OMIL.

Recurso humano exclusivo para las acciones del programa. Recursos financieros para la
ejecucién del programa (movilizacién, encuentros con empresarios)
Estrategias publicitarias para acciones de difusiéon (material grafico, audiovisual, eventos)

Incrementar Recurso Humano disponible para este Programa.
Estrategias Comunicacionales Ej: Spot Publicitarios, Afiches y Espacios Radiales.
Estrategias de sensibilizacién orientadas a los Servicios Publicos

Realizar campafias de difusién del programa, a fin de aumentar la oferta y demanda de
usuarios y empresas.
Establecer “protocolos” o estandarizar los aprestos laborales.
Incorporar formalmente la capacitacion en oficios, a fin de derivar a los usuarios que la

requieran

Profesional media jornada y externo que se dedique exclusivamente a visitar empresas. Se
debe variar el formulario de evaluacion y la evaluacion misma. Se deben tener recursos

exclusivos para este programa,

Recursos asociados al PIL.
Generacion de politicas publicas y/o establecimiento de redes de trabajo con servicios y
ministerios que promuevan la incorporacién de PcD en el mundo laboral.
Consideracién de perspectiva regional y posibilidades de empleo a través de la oferta

programatica de FONADIS (FNPEI) y microemprendimientos.

Mejorar los instrumentos de evaluacion de empleabilidad de las PcD. Reforzar las habilidades y
las competencias laborales de las PcD incritas en el PIL, para motivarlas a ser protagonistas de
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este proceso. Se debe potenciar la difusién en conjunto con la oferta que existe para las
empresas en los servicios publicos, tales como SENCE.

Mejorar la plataforma de registro: sistema fonaweb.

Aumentar la cantidad de profesionales especializados en el tema de intermediacién de
personas con discapacidad en empleos regulares.

Capacitar a los equipos de las OCR en el PIL.

Hacer real la posibilidad de contar con adaptaciones para puestos de trabajo (ej: software para
personas ciegas que se desempefien en funciones de Secretaria)en plazos razonables

Contar con subsidio a la contratacion de Personas en situacion de Discapacidad

.Contar con profesional que se dedique exclusivamente al programa.

Un profesional encargado exclusivamente del PIL con conocimiento y tiempo completo. Contar
con recursos minimos para ejecutar el programa, ya que actualmente no esta asociado a
inversion.

Aportar recursos para trabajar concatenado con las OMIL, el encargado PIL deberia trabajar
en las OMIL y coordinarse a través de reuniones técnicas con las OCR

Recursos financieros al PIL a fin de ejecutar acciones de difusién que generen mayor impacto,
por ejemplo seminarios con empresarios

.recursos financieros para capacitacion o programas de capacitacion formales en determinados
oficios segun estudios regionales.

contar con bateria de instrumentos que permita evaluar realmente las capacidades del usuario

Fondo regional de acceso directo propuesta de microemprendimiento.

Sistema de actualizacién de los antecedentes de los inscritos en el PIL, ejemplo: cruce con
otros servicios para corroborar estado laboral actual de las pcd. Derivacién on line con a otras
instancias sectoriales: Chilecalifica, Cursos Sence, atencion psicosocial MINSAL, etc.

Vincular empleo a capacitacion a las areas de interés del postulante. Incorporar recursos al
programa. Redisefio del modelo de intermediacion laboral

Pregunta n®5: en el marco del trabajo independiente. Sefiale la alternativa
qgue se ajusta a las acciones que desarrollan en su region

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No se desarrolla mucho 2 14,3 14,3 14,3
utilizamos la Oferta institucional (Fonadis)
para absorber las inquietudes laborales en
esta area de nuestros usuarios y 2 14,3 14,3 28,6
es un de las lineas de ejecucion del
programa, ambas son importantes para 5 35,7 35,7 64,3
nuestra OCR
Es nuestra principal forma de resolver la
inclusion laboral de nuestros usuarios y
usuarias. utilizamos conexiones con 4 28,6 28,6 92,9
actualmente desarrollamos el area
dependiente pero quisiéramos ser apoyados
para trabajar la linea de trabajo 1 7,1 7,1 100,0
independiente
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 6: respuesta multiple
En el marco del trabajo independiente. Sefiale con que tipo de
instituciones empleadoras o potenciales empleadoras trabajo su regién

Pseis
Se trabaja
respondiend
oy
gestionando
Grandes Medianas | microempr | Instituciones | la demanda
empresas | empresas esas del estado espontanea otra
Recuento 4 10 4 8 9 0
% de la fila 28,6% 50,0% 28,6% 57,1% 64,3% ,0%
Pregunta n® 7: respuesta multiple
De qué manera se realiza difusién y contacto inicial con las empresas
$siete
Via Visitas en
telefonica terreno Via email otra
Recuento 12 10 9 3
% de la fila 85,7% 71,4% 64,3% 21,4%
Pregunta n°7 opcién otra:
De qué manera se realiza difusién y contacto inicial con las empresas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  No aplica 11 78,6 78,6 78,6
Cartas de presentacion del
1 7,1 7,1 85,7
PIL
Mediante las actividades
con el sector empresarial y
por medio de los contactos
establecidosenla 1 7.1 7.1 92,9
participacion de actividades
del PIL o de la OCR en
general.
publicacion en prensa 1 7,1 7.1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 8: Para abordar las tareas de difusion y contacto con: el
sector empresarial, con las instituciones de Estado y/o con otros
organismos potenciales empleadores de PcD. su region:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  cuenta con un plan anual
gue se ejecuta sin mayores 1 7.1 7.1 7.1
contratiempos
cuneta con plan anual pero
con muchas dificultades
para desarrollar 8 57,1 57,1 64,3
se responde y gestiona la
demanda espontanea > 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 9: respuesta multiple

¢, Cual(es) son los principales dificultades que impiden el desarrollo de las
etapas de difusion y contacto con los actores involucrados?

$nueve
La interconectividad
de la region impide
el traslado del
encargado PIL a
todos los lugares otro

No existen recursos
humanos ni
financieros que
permitan abordarla
adecuadamente

Recuento 12 6 2

% de la fila

85,7%

42,9%

14,3%

Pregunta n® 9 opcidn otra:

¢Cual(es) son las principales dificultades que impiden el desarrollo de las
etapas de difusién y contacto con los actores involucrados?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No aplica 12 85,7 85,7 85,7
Exceso de tiempo
ocupado en otras
actividades de la OCR 1 71 71 92.9
en otras actividades de ' ' ’
la OCR
Falta de puestos de
trabajo vacantes 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 10: Respecto de los contactos con las empresas y/o otras
instituciones contratantes o potenciales empleadores de PcD ¢ cuantos
contactos realiza a la semana su region?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos de 1 a 3 contactos por
semana 7 50,0 50,0 50,0
de 4 a 6 contactos por
semana 1 7,1 7,1 57,1
entre 7 y 10 contactos
por semana 2 14,3 14,3 71,4
menos de 4 contactos
por mes 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
Pregunta n® 11: respuesta multiple
$once
Incrementar
las redes
interinstitucio
Sumarse a nales con
Panfleteria | Desayunos o | actividades otros
Difusion en ylo jornadas de de lared organismos
Difusion periodicos folleteria difusiéon con | empresarial | del estadoy
radial regionales de apoyo empresarios | de la region civiles
Recuento 3 8 4 10 12 8
% de la fila 21,4% 57,1% 28,6% 71,4% 85,7% 57,1%

Pregunta n®12: Le parece relevante la incorporaciéon de un relacionador o
relacionadora de empresas para la gestion eficaz del PIL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  muy relevante 11 78,6 78,6 78,6
relevante 3 21,4 214 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 13: La evaluacién de las PcD y el ATP es realizada por un

Terapeuta Ocupacional:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si, 6 42,9 42,9 42,9
siempre
Sl a 4 28,6 28,6 71,4
menudo
No, 3 21,4 21,4 92,9
nunca
No sabe,
no 1 7,1 7,1 100,0
responde
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 14: respuesta multiple

La persona que realiza la funcién de evaluar a las PcD. ¢de qué forma
desarrollo las competencias para ello?

$catorce

Realiz6 pasantias

Adquirié la
experiencia al
desarrollar las

tareas y funciones

No disponemos de
un profesional
capacitado para

antes de asumir la del rol de realizar la etapa de

labor de evaluar evaluador evaluacién
Recuento 2 11 1
% de la fila 16,7% 91,7% 8,3%

Pregunta n® 15: ¢ el analisis de puesto de trabajo se realiza en terreno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos  si, siempre 6 429 42.9 42,9
si, a menudo 7 50,0 50,0 92,9
no, casi nunca 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 16: respuesta multiples,Porque no realiza el analisis de
puesto de trabajo en terreno?
nota: esta pregunta tiene un error en la aplicacién sugiero no fue utilizada

$dieciseis

No existen
recursos humanos
ni financieros que

La
interconcetividad
de la region
impide el traslado
del encargado

permitan abordarla pila todos los
adecuadamente lugares otro
Recuento 14 14 13
% del N de la columna 100,0% 100,0% 100,0%
% de la fila 100,0% 100,0% 92,9%
Pregunta n® 16. Opcion otra
¢Por qué no se realiza el APT en terreno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No aplica 7 50,0 50,0 50,0
A veces la demanda de la
empresa de cubrir la
vacante impide realizar 1 71 71 571
APT en terreno, a esto se ' ' '
le suma la escasa
Depende de la
disponibilidad de las 1 71 71 64,3
empresas
depende del Puesto, sus
caracteristicas y las
propias del usuario y su 1 7,1 7,1 71,4
nivel de empleabilidad
Falta de tiempo 1 7.1 7.1 78,6
La Carga de Trabajo en
la OCR 1 7,1 71 85,7
si se realiza en terreno 1 7.1 7.1 92,9
Si se realiza en terreno 1 7.1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 17: ¢cuantas PcD son evaluadas por el PIL por semana?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  de uno a 3 por semana 9 64,3 64,3 64.3
de 4 a 6 personas por
semana 4 28,6 28,6 92,9
mas de 10 personas por
semanas 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n° 18: ¢cuanto tiempo demora en realizar una evaluacion a una
PcD para el PIL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  entre 20 y 30 minutos 4 28,6 28,6 28,6
entre 30y 45 3 21,4 21,4 50,0
entre 45 minutos y una
hora 5 35,7 35,7 85,7
mas de una hora 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 19: considerando un caso especifico que involucre mayor
dificultad al momento de evaluar a la PcD ¢tiempo maximo? (pregunta

abierta)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos 1 hora 4 28,6 28,6 28,6
1 Hora 1 71 7,1 35,7
1 hora y 30 minutos 1 7.1 7,1 42,9
1 Hr. aprox., ya que se realizan
algunas pruebas o
conversaciones mas 1 7,1 7,1 50,0
prolongadas
40 minutos 2 14,3 14,3 64,3
depende de cada caso en
particular 1 7,1 7,1 1,4
Las evaluaciones promedio
son de 45 a 1 hora, ya que
considera factores de apresto,
oferta FNPEI, ofertas 1 71 71 78,6
programaticas de servicios
asociados.(FOSIS, SENC
més de 1 sesién de 1 hora

1 7,1 7,1 85,7

mas de una hora 1 7.1 7.1 92,9
Una hora y media. 1 7.1 7.1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 20: ¢ Cudl es el numero de personas en lista espera
actualmente? (pregunta abierta)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  no corresponde 7 50,0 50,0 50,0
3 1 7,1 7,1 57,1
40 2 14,3 14,3 71,4
42 1 7,1 7,1 78,6
90 1 7,1 7,1 85,7
178 1 7.1 7,1 92,9
474 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 21:

Respecto de las personas que tiene en lista de espera ¢ cuanto esperan en
promedio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  menos de 5 dias habiles 8 57,1 57,1 57.1
mas de 20 dias habiles 6 42,9 429 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 22:
En la etapa de seleccidon ¢,Cual es la forma mas frecuente de seleccion del
postulante al puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  seleccién manual 6 42,9 42,9 42,9
nos apoyamos
principalmente en
la memoria de los 4 28.6 28.6 714
encargados del ’ ' '
programa
otro 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n °22 (opcidn otra, cuales): en la etapa de seleccion, cual es la
forma mas frecuente de seleccion del postulante al puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  1.- Cruce electronico y
luego seleccién manual 1 7,1 71 71
No aplica 10 71,4 71,4 78,6
A la memoria del equipo
del PIL se suma la 1 7.1 7,1 85,7
seleccion manual.
curriculum 1 7.1 7,1 92,9
Seleccion Manual y por
memoria de la evaluacion.
Se mantienen planillas
con las personas mas 1 7,1 7,1 100,0
aptas segun el pefrfil
requerid
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 23: considerando la forma en que realiza su region el cruce
de la etapa de seleccién de postulantes ¢piensa Ud. que esto se da de
manera optima, es decir, coincide el mejor postulantes respecto del
puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  si, en la mayoria de los
casos 8 57,1 57,1 57,1
si, solo algunos casos 4 28,6 28,6 85,7
no, en ningun caso 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 24: Segun lo que ud. ha observado ¢ para mejorar el cruce
optimo entre perfil del postulante y puesto de trabajo es necesario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  tener plataforma Web

mejorada y/o nueva 10 1,4 14 71,4
utilizar de mejor forma la
plataforma Web existente 1 71 7,1 78,6
otra 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 24: Opcion otra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  No aplica 11 78,6 78,6 78,6
actualizar las bases de
datos 1 7,1 7,1 85,7
mejorar instrumento de
evaluacion 1 7,1 71 92,9
Mejorar la plataforma de
registro y capacitar a los 1 7.1 7.1 100,0
usuarios en su uso.
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 25: el seguimiento, es

una actividad que se realiza en terreno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  siempre 5 35,7 35,7 35,7
a menudo 7 50,0 50,0 85,7
rara vez 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 26: cree que el programa dispone de informacién suficiente
pararealizar las labores de orientacion y derivacion para que los usuarios
mejoren sus niveles de empleabilidad y/o acudan a otras instancias de

colocacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos i 8 57,1 57,1 57,1
no 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 27: respuesta multiple.
En el trabajo de orientacion y derivacion, lainformacidén que se entrega a
los usuarios/as se relaciona con:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Derivacién a
ofertas de
instituciones del | Contacta con la
estado (Sence, red local de su
Fosis, territorio Derivacion
Chilecalifica, (consultorios, directa al
etc.) ONGs, etc,) municipio otro
Recuento 13 4 6 3
% de la fila 92,9% 28,6% 42,9% 21,4%
Pregunta n® 27: opcion otra, ¢Cuales? (respuesta abierta)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 99 11 78,6 78,6 78,6
La derivacion depende del
caso, mas falta capacitar
sobre los recursos y ofertas
locales y territoriales que 1 71 71 85.7
permitan mejorar los ! ' '
niveles de empleabilidad
Oferta directa de Fonadis a
través de Fondos 1 7.1 7.1 92,9
Concursables
Orientacion en elaboracién
y gestion de proyectos
FNPEI (acceso al trabajo), 1 71 71 1000
talleres laborales o de ' ’ ’
oficio.
Total 14 100,0 100,0
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Pregunta n® 28:

¢,Cree que el programa dispone de informacion suficiente para realizar las
labores de derivacion y orientacién?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

necesidad nivel central
genere vinculos con
instituciones gobierno
gue permitan entregar
oferta adeudada a
usuarios

necesidad contar con
recursos para levantar
oferta publica disponible a
nivel regional

otra
Total

14

42,9

50,0

7,1
100,0

42,9

50,0

7,1
100,0

42,9

92,9

100,0

Pregunta n® 29: Segln su experiencia, la orientacién a la empresa esta
relacionada con:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  derribar mitos y prejuicios

vinculados a la variable 10 71,4 71,4 71,4
discapacidad
entregar informacion sobre
apoyos a la contratacion y 3 21,4 21.4 92,9
otros asuntos similares
otra 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 30: pregunta abierta
En cuanto a lared intersectorial, mencione 3 problemas que dificultan
generar y construir nuevas alianzas con empresas e instituciones

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

- El hecho que el PIL no
posea recursos asociados
para su gestion y
desarrollo. La escasa
imagen que posee
FONADIS y la
discapacidad segun la CIF
a nivel socio-cultural (en
general se asocia
discapacidad a la imagen
proyectada por Teletdn). La
falta de RRHH
especializado en la
tematica.

7,1

7,1

7,1
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- Lento inicio de programas
estatales -falta de
coordinacion para ordenar
la oferta en discapacidad -
Falta de instrumentos de
insercion laboral
dependientes

1.- falta de recursos 2.-
falta de capacitacion
permanente 3.- falta de
personal

1. Recursos 2 Tiempo 3
Personal

Crisis en principal actividad
economica de la region.
PcD inscritas en el PIL
tienen baja escolaridad y
perfeccionamiento.

Empleadores expresan que
subsidio a la contratacion
de mano de obra es muy
inflexible; nuevamente la
no disposicion de un
profesional que se dedique
a PIL; recursos para
movilizarnos en la region.

Escaso interés de privados,
Falta de recursos para la
contratacion, prejuicios de
empresarios hacia la
contratacion de PcD
Generalmente realizamos
la labor sin recursos
asociados en cuanto a
difusién (dirigida al sector
empresarial) o material de
calidad, ofrecemos un
"servicio" de seleccién de
personas, pero no
ofrecemos recursos o
ayuda inmediata en cuanto
a adaptaciones de puestos
de trabajo o subsidios
propios que fomenten la
contratacién de PcD. Falta
de personal dedicado
exclusivamente a la labor
(alta carga laboral)

La dificultad con empresas
son discriminacion y falta
de puestos. Con
instituciones: falta de oferta
acorde a las necesidades
de PcD

La Distancia que nos
separa de las comunas
muy lejanas

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

7,1

14,3

21,4

28,6

35,7

42,9

50,0

57,1

64,3

71,4
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Los programa de
capacitacion de otras
instituciones
gubernamentales dentro de
Sus requisitos no
contemplan que hay
personas en situacion de
discapacidad que por
ejemplo no cumplen con
requisitos de educacion

No disponer de recursos
para ofrecer, no disponer
del tiempo necesario para
contacto permanente, un
profesional experto en el
area

no se considera para
trabajo las personas por
recibir otro ingreso por
minimo que sea, mitos y
prejuicios, falta de recursos
Requisitos de empresas
para optar a subsidios a la
contratacion. (Subsidios
gue impiden contratacion a
micro empresas.

Total

14

7,1

7,1

7,1

7,1

100,0

7,1

7,1

7,1

7,1

100,0

78,6

85,7

92,9

100,0

Pregunta n® 31:

Pregunta 31.1

Fonaweb: registrar los datos generales de las PcD

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

constituye una herramienta
de gran utilidad que facilita
mi trabajo

cumple como herramienta
bésica de registro

no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera
problemas de gestion

Total

4

14

28,6

57,1

14,3

100,0

28,6

57,1

14,3

100,0

28,6

85,7

100,0
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Pregunta n® 31.2
Fonaweb: definir el perfil laboral de las PcD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos constituye una
herramienta de gran 4 28,6 28,6 28,6
utilidad que facilita mi
trabajo
cumple como
herramienta béasica de 7 50,0 50,0 78,6
registro
no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera 2 14,3 14,3 92,9
problemas de gestién
no ut|||z_amos la 1 71 71 100,0
herramienta
Total 14 100,0 100,0
Preguntan® 31.3
Fonaweb: el APT ofrecidos por las empresas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  constituye una herramienta
de gran utilidad que facilita
mi trabajo 5 35,7 35,7 35,7
cumple como herramienta
basica de registro 4 28,6 28,6 64,3
no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera 1 7.1 7.1 71,4
problemas de gestion
no utilizamos la
herramienta 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
Pregunta n®31.4
Fonaweb: realizar el cruce entre APT y perfil PcD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  constituye una herramienta
de gran utilidad que facilita 1 7.1 7,1 7,1
mi trabajo
cumple como herramienta
basica de registro 3 21,4 21,4 28,6
no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera 2 14,3 14,3 42,9
problemas de gestion
no utilizamos la
herramienta 8 571 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

106




Pregunta n®31.5

Fonaweb: detectar fallos o deficiencias en los diferentes procesos del PIL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  constituye una herramienta
de gran utilidad que facilita
mi trabajo 1 7,1 7,1 7,1
cumple como herramienta
basica de registro 3 21,4 21,4 28,6
no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera 5 35,7 35,7 64,3
problemas de gestion
no utilizamos la
herramienta 5 357 357 100,0
Total 14 100,0 100,0

Pregunta n® 31.6

Fonaweb; como sistema de control de la gestion dl PIL
etapas sobre los diferentes procesos a completar

identificando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos constituye una

herramienta de gran
utilidad que facilita mi 2 14,3 14,3 14,3
trabajo
cumple como herramienta
bésica de registro 2 14,3 14,3 28,6
no es de gran ayuda para
mi trabajo y me genera 9 64,3 64,3 92,9
problemas de gestion
no utilizamos la
herramienta 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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ANEXO 10: REFERENCIAS DE LOS CALCULOS PRESUPUESTARIOS QUE
SUSTENTAN LA PROPUESTA.

Calculos de Subtitulos 22 y 29

Bienes y Servicios y Adquisicidon activos no financieros.

Para los célculos relacionados con la solicitud de recursos de subtitulos
22 y 29 de la presente propuesta, se utilizaron dos formas de estimacion:
Referencia de montos utilizados por FONADIS en actividades equivalentes o
los montos y tiempos utilizados por otras instituciones publicas en la realizacion
de actividades similares a las que se proyectan emprender. Para ello se utilizo
la plataforma de Mercado Pdublico, utilizando el valor de la propuesta
adjudicada en cada caso especifico.

Subtitulos 22

Clasificador

Descripcion

presupuestario Requerimiento Descripcion de Adjudicacion de referencia. N2 Adquisicion T
FONADIS
Campafa Concepto creativo y su aplicaciéon a
Nacional slogan y piezas publicitarias para la
Difusion del PIL | ejecucion de acciones
07001 comunicacionales durante el afio 5274-6-LEQO9 34.799.350
2009, para el Consejo Nacional para
el Control de Estupefacientes,
CONACE.
Estudio para DSP - ESTUDIO DE IMPLEM. Y
profundizar el LEVANTAMIENTO DE LINEAS
diagnéstico BASE PARA PLANES COM. DE
realizado el SEG. PUBLICA. Construir un
2009, catastros | diagnostico del estado inicial (actual) 5511-11046-
11001 territoriales y de los Planes Comunales de LP0O8 38.620.000
para Seguridad Publica, referido tanto a
levantamiento los significados que los actores
de linea base locales le otorgan como a la
del PIL. construccion
Estudio para el | Servicios de 2 personas, para
11001 ajuste del nuevo dis_eﬁar un sistema de ge_stic?n y 45-29-1.109 1.700.000
modelo. articulacion de la red territorial de
empleo y empleabilidad.
Servicio de
digitacion y
11001 ﬁ{?osrtriggén Se calcula un gasto de $150.000 por cada region. 2.250.000
contenida en
Fonaweb.
12999 oopt)[ecgt%?is;%zcliae Se 'qtiliza referencia de FONADIS, anual de OCR quinta 52 888.650
oficina. region.
Viaticos para Se utiliza referencia de FONADIS gira del 2008 por todas
i utiliz i i
12999 ggSadc?tacién. las OCRs.14 viaticos ($ 53.000 cada uno) 7.420.000
08007 gi?;?jzs para Se utiliza referencia de FONADIS, gira del 2008 por 2.004.000
S todas las OCRs.
capacitacion.
TOTAL REQUERIMIENTO SUBTITULOS 22 139.682.000
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Subtitulos 29

Clasificador
presupuestar
io

Descripcion
requerimien
to fonadis

Descripcion de adjudicacion de
referencia

NO
adquisicion

Unidad

Monto total
en $

04

sillas
visitas (30
unidades)

Silla de visitas mod. Dream de Cerantola,
Italia. Estructura de acero pintado color
negro. Brazos. Asiento y respaldo
acolchados y tapizados en tela o renna.
Trasera de respaldo y bajo asiento con
carcaza de proteccién en polipropileno de
alto impacto. Apilable.

4629-
11140-LEO8

56.960

1.708.800

sillas (30
unidades)

Silla ergonémica mod. Accademia Light
de Ares Line, Italia. Regulacion de altura
de respaldo (soporte lumbar); regulacion
de tensién de reclinacién; regul. altura:
brazos multirregulables.

4629-
11140-LEO8

165.04

4.951.200

estaciones

de trabajo
(30

unidades)

Una estacion de trabajo, 1 estante
vertical 2 puertas con divisiones y
mueble para archivadores.

630-15-
L109

689.00

20.670.000

06001

PC
estacionari
0 (30
unidades)

Procesador Intel Pentium Dual Core
E5200 / 2.5 GHz ( 800 MHz ) Placa
Madre Foxconn G31MV-K
Audio/Video/Red integrada/ PCI-E Disco
Duro W. Digital 160GB 7200RPM / Sata I
/ 8mb VALUERAM 512MB PC2 5300
DDR2 667 Grabador DVD-RW LG
Supermulti 22x Negro OEM Gabinete
LGA Fuente Poder 500W Negro, USB y
Audio Frontal Teclado y Mouse Optico
PS2 Monitor LCD Viewsonic VA1716W
17" 1440X 900 Wide Incluye Armado,
Configuracién de los Componentes

924-150-
R109

206.50

6.195.000

07002

Disefio e
implementa
cién nueva
plataforma

Web PIL

Informe de Anadlisis de Requerimientos,
gue debe incluir al menos:

Especificacién de Requerimientos:
Documento que describe los
requerimientos  funcionales 'y no
funcionales a abordar en el proyecto.
Modelo de Casos de Uso: Informe
correspondiente al andlisis dinamico del
sistema, utilizando Casos de Uso de UML
2.0. Contiene diagramas de casos de
uso, donde se evidencian los escenarios
principales del sistema, y una descripcion
detallada de cada uno de estos
escenarios, identificando sus actores, su
principal  funcionalidad,  alternativas
funcionales de  solucién, y las
excepciones posibles.

Modelo Conceptual: Andlisis estatico del
sistema, donde se identifican entidades o
conceptos y cémo se relacionan en el
contexto del negocio o problema
abordado. Se  especifican  segun
nomenclatura de diagramas de clases de
UML 2.0.

Se realizé una
consultoria que
entrego esta
informacion
(anexo 11)

51.067.000

TOTAL REQUERIMIENTO ETAPA DISENO SUBTITULO 29

84.592.000
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ANEXO 11.

Especificacién de Requerimientos
“Programa de Inclusiéon Laboral para Personas con Discapacidad”

Esto corresponde a una cotizacion real desarrollada durante la propuesta al
Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica.

“Programa de Inclusion Laboral para Personas con
Discapacidad”
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1 Resumen Ejecutivo

Este documento tiene como propdsito exponer los requerimientos principales
del Programa de Inclusién Laboral para Personas con Discapacidad, PIL, el
cual pretende facilitar el acceso al empleo a personas con discapacidad,
convirtiéndose en el punto de comunicacion entre los postulantes y el mercado
laboral.

Este proyecto surge a partir de la iniciativa del Fondo Nacional de Discapacidad
de contar con un sistema informatico que facilite la realizacion de las
evaluaciones de los usuarios que posean algun tipo de discapacidad y que se
encuentren en proceso de busqueda de trabajo, con el propdsito principal de
“Facilitar el acceso al empleo en empresas publicas y privadas”. Este ultimo
punto lleva a aclarar que la evaluacién consiste en una posibilidad mas de
basqueda de trabajo, sin embargo, no es garantia de la obtencion de éste.

Al presente, ya se cuenta con el sistema informatico llamado Fonaweb para
completar la evaluacion y busqueda de trabajo, pero lamentablemente carece
de ciertas funcionalidades y/o caracteristicas que le impiden realizar algunas
tareas como se espera, por lo cual existe la necesidad de agregarle mejoras
para que se convierta realmente en una entidad que facilite las labores de sus
usuarios.

A continuacion, se presenta un analisis de aquello que se realiza en este
momento en el Proceso de Inclusién Laboral, identificando los flujos de
informacion y procesos internos, para luego indicar los requerimientos
funcionales y no funcionales (a grandes rasgos) obtenidos a partir del estudio
de la situacién actual.
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1. Introduccién

A medida que nuestro pais ha ido avanzando en su desarrollo y progreso, se
han creado instituciones al servicio de la comunidad que permiten solventar
una serie de problematicas y necesidades de las personas, prestandoles
asistencia y apoyo en el momento en que asi lo requieran. Y con el propésito
de atender aquellas necesidades relacionadas directamente con la
discapacidad es que se ha creado en el aiflo 1994 el Fondo Nacional de
Discapacidad (FONADIS), el cual corresponde a un servicio publico autbnomo,
relacionado con el Estado a través del Ministerio de Planificacion, en pos de la
Ley 19.284 sobre Integracion Social de las Personas con Discapacidad. La
mision de FONADIS es promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la integracion y
ejecucion territorial de las politicas publicas en discapacidad.

El Gobierno de Chile ha dejado en manos de la FONADIS un programa pionero
en el pais, orientado a la colocacion de personas con discapacidad en un
puesto de trabajo en el mercado laboral. Este Programa se lleva a cabo con un
equipo multidisciplinario de profesionales, el cual coordina distintas areas de
accion: entrevista de los beneficiarios, busqueda de posibilidades de trabajo,
seleccién de los postulantes y seguimiento de los mismos.

En el caso de las personas con discapacidad es necesario mantener una
cantidad de informacibn mas alla de la estrictamente necesaria para la
postulacion a un trabajo (datos personales que se incluyen en un Curriculum
Vitae), pues es relevante manejar un mayor numero de antecedentes para
lograr la colocacion efectiva de un beneficiario. Es por ello que se vuelve
imprescindible un sistema capaz de mantener y asociar la informacion tanto de
los discapacitados como de las empresas que ponen a disposicion vacantes de
empleo. Por ejemplo, el sistema mantendria antecedentes relativos a la red
social, estado de salud, medicamentos, competencias fisicas, relacionales, etc.
de un discapacitado, mientras que en el caso de los vacantes de empleo se
deberian tener claros aspectos como las condiciones del lugar de trabajo y si
éste se realizaria 0 no de pie, entre otros.

Por ultimo, cabe mencionar que el presente proyecto encuentra su origen en la
necesidad de encontrar un modo mas eficiente de gestionar la busqueda de
trabajo para aquellas personas que presenten alguna discapacidad, lo cual
llevaria a que el personal de la FONADIS encuentre mayor fluidez en su trabajo
y, como consecuencia, podrian llegar a gestionar mas oportunidades de
empleo para discapacitados.
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2. Glosario de términos

APT: Analisis del Puesto de Trabajo

FONADIS: Fondo Nacional de la Discapacidad

PcD: Persona con Discapacidad

PIL: Programa de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad

PT: Puesto de Trabajo

3. Declaracion del problema

El problema es

Falta de fluidez en el contacto de PcD con empresas
o0 instituciones con vacantes de empleo. Actualmente,
el punto de comunicacién se encuentra en el
personal de la FONADIS, quienes ven entorpecido su
trabajo.

Afecta a

PcD, las empresas o instituciones®, personal
FONADIS®,

Tiene impacto en

Entregar mayor fluidez en su desemperio al personal
FONADIS, lo cual permitird aumentar la eficiencia en
la ubicacion de PcD en puestos de empleo
disponibles.

Una solucién exitosa
seria

e Implementar el PIL, entregando como resultado:

e Mantener antecedentes relevantes de las PcD,
antes y después de su ubicacion en algun empleo.

e Mantener antecedentes relevantes de las
empresas o0 instituciones, respecto de la
disponibilidad de vacantes de empleo vy
desempeiio de las PcD.

e Como consecuencia, el personal FONADIS podria
llegar a gestionar mas oportunidades de empleo
para las PcD.

Tabla 3.1 Declaracién del problema.

81 Las empresas o instituciones que forman parte del programa son publicas o privadas.
82 El personal FONADIS contemplado en este documento corresponde a la Terapeuta
Ocupacional y el Relacionador de la Empresa.
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4. Flujo del proceso de inclusién laboral

En esta seccidn se describiran a grandes rasgos los requerimientos que
debieran ser implementados en el Programa de Intermediacién Laboral. Para
poner en contexto el problema se presenta un esquema que presenta las
actividades principales que se realizan para llegar a ubicar a un PcD en un
puesto de empleo.

Elaboraq'én Ficha Definicig
] efinicion

1 Perfil de Itinerario Personalizado

Discapacidad Y Seguimiento al

Apoyo Laboral

Difusién PeD Evaluacién PcD

L,

Difusion
Empresas

o< {i—*

Seguimiento PcD

Ingreso R
isi finici
Empresa Anélisis PT E::ee rrf‘illcd? Réclutamierito y Apresto Laboral

Discapacidad Primera

& ¢

Pre-seleccidn

U

i 2 . Segunda Preseleccion
Seleccion y Colocacion o Candidaios

Entrevista que aceptan condiciones
Figura 4.1 Diagrama del proceso de inclusion laboral.

Difusion a PcD: esta actividad consiste en entregar informacion
respecto al funcionamiento del PIL y se especifican los documentos
necesarios para que la PcD pueda inscribirse en el programa.

Difusion a Empresas: el objetivo de esta actividad es orientar y
capacitar a las empresas en torno a la discapacidad, para luego poder
generar mas vacantes de empleo con una colocacion efectiva. Es
posible reconocer dos etapas:

Difusion y promocion de Programa de Inclusion Laboral al sector
Empresarial: se articula un sistema organizado en el cual se
efectian charlas y reuniones informativas, visitas, presentaciones
del programa, entre otras, con el fin de sensibilizarlas en la captacion
de PcD.

Contacto con la empresa: en esta etapa se formaliza el contacto
inicial a través de talleres de capacitacion, reuniones con jefes y
supervisores, reuniones de coordinacion, entre otras. Una vez que
se percibe una sensibilizacion e interiorizacion de la empresa hacia
la tematica, se comienzan a evaluar los posibles vacantes de empleo
disponibles.
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e Ingreso Empresa: existe una empresa que luego del proceso de
difusiébn quedd6 interesada en participar del Programa de Inclusién
Laboral y decide inscribirse en él, pudiendo publicar ofertas de empleo,
para las cuales se realizara un Analisis del Puesto de Trabajo.

e Evaluacion PcD: se evaluan factores fisicos, psiquicos/mentales, socio-
relacionales, potenciales de trabajo, requerimientos de accesibilidad y
factores ambientales. En base a ello se realiza un perfil con las
competencias y expectativas de su rol de trabajador, como también se
establece si necesita de algtn apoyo o apresto laboral®®, pudiendo ser
derivado a algun centro de capacitacion y/o rehabilitacion, por ejemplo.

e Elaboracion Ficha PcD: se recolecta la informacion relacionada con
datos personales, antecedentes académicos y laborales, expectativas y
aptitudes hacia el trabajo. Ademas, se reconocen las discapacidades y/o
limitaciones que pueda tener un PcD, estableciendo el grado de
severidad de las mismas y su diagnéstico. Parte esencial de la
elaboracion de la ficha de un PcD en el PIL.

e Definicion Perfil de Discapacidad: se definen aspectos que tienen que
ver con las condiciones bajo las cuales un PcD podria trabajar, en el
sentido del ambiente del lugar de trabajo en el cual se ejercera
finalmente. Esta parte es especialmente importante pues se cruza con el
perfil funcional que llena la terapeuta para la oferta de empleo.

e ltinerario Personalizado: la idea es poder generarlo a partir de los
antecedentes generales y lo especificado en el perfil de la discapacidad,
pudiendo encontrar los aspectos fundamentales Utiles para la busqueda
de un PT en el futuro. Se presentaran una serie de posibles tareas que
se debieran seguir, como por ejemplo, terminar la ensefianza media en
caso de que ésta no se haya completado. Luego, la terapeuta, en base
al criterio que desee aplicar para especificar las tareas que deben
ejecutarse 0 no, registra una nueva entrada para el apoyo laboral,
indicando cuando se inicié este proceso y cuando deberia finalizar.

e Analisis del Puesto de Trabajo: se evallan las caracteristicas
principales de la oferta de empleo, condiciones de contratacion,
funciones y habilidades requeridas para desempefiar las tareas que
demanda el puesto de trabajo, como también los conocimientos
necesarios. Todos estos datos se sintetizan en dos documentos: un
perfil y una descripcion del puesto de trabajo, los cuales permiten
efectuar una pre-seleccion de los posibles postulantes (ésta es posterior
al apresto laboral).

83 El Apresto Laboral consiste en la preparacion del PcD para poder desempefiarse en un
puesto de trabajo adecuadamente, asi como también el conocimiento sobre las condiciones del
proceso de seleccidn planteado por la empresa.
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e Definicion Perfil Funcional: se efectia la descripcibn de las
caracteristicas del lugar de trabajo, definiendo las condiciones del
ambiente en la cual se ejercera finalmente. Es un caso especial a tomar
en cuenta en el Analisis del PT.

Potencial funcional/fisico®*

Postura De pie, sentado, otra.

Locomocion Caminar, subir escalas, levantar y transportar.
Extremidades Movilidad, fuerza, precision.

superiores

Extremidades Movilidad.

inferiores

Tabla 4.1 Perfil funcional: Potencial funcional/fisico.

e Reclutamiento y primera pre-seleccion: etapa que requiere de la
realizacion del APT y de la presencia de postulantes que sean
“empleables™, se cruza la informacién de ambas partes con el objetivo
de encontrar los usuarios que cumplan mas adecuadamente con los
requisitos que demanda el puesto disponible. Se contacta a los PcD
para evaluar su disponibilidad, reconociendo a los pre-seleccionados.

e Apresto laboral: etapa en la cual se cita a los PcD pre-seleccionados y
se les orienta acerca de las condiciones del puesto de trabajo, como
horarios, sueldo, etc., con el proposito de preparar al postulante para la
entrevista con la empresa y su posible colocacion en la misma (segun el
tipo de labor a realizar).

e Segunda pre-seleccion: el postulante indica su interés o no en el
puesto de trabajo y segun las condiciones en las que se encuentre el
mismo, se determina si pasa a entrevista con la empresa, a la cual se le
envian los curriculos seleccionados. Los no seleccionados siguen
formando parte de las personas disponibles para proximas ofertas de
trabajo.

e Entrevista: el postulante pasa a la etapa de entrevista con la empresa,
sometiéndose a las condiciones de seleccién y la preparacion dispuesta
por la misma. Luego de esta Ultima fase de seleccion, quienes no
aplican al puesto vuelven a formar parte de las personas disponibles
para proximas ofertas de trabajo.

e Seleccién y Colocacion: el postulante ha pasado por las etapas que la
empresa estima convenientes para su seleccion en el puesto de trabajo
ofrecido y es colocado como un trabajador mas de la misma.

84 Aspecto considerado en el sistema actual. Puede variar de acuerdo a otros

requerimientos que la FONADIS pudiese considerar.
85 La FONADIS asume que todos los postulantes o PcD son empleables.
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e Seguimiento PcD: una vez que el postulante ha sido colocado en la
empresa, se realiza un seguimiento laboral, el cual consiste en un
analisis y reflexion final acerca del proceso de intermediacion laboral

después del

ingreso de un PcD en

la empresa, evaluando su

desempeiio, necesidades y/o problemas que pudieran darse, velar por
cumplimiento del contrato y condiciones laborales acordadas. Todo esto
se efectla teniendo en cuenta que existe un periodo de adaptacion del
PcD al puesto de trabajo hasta la colocacién efectiva. En esta fase
también se considera la evaluacién de la empresa hacia el PcD y su
nivel de generacion de nuevas vacantes de empleo.

5. Procesos identificados

5.1 Ingreso de una PcD

Ingreso de un PcD

Difusién a

PcD

Evaluacion
PcD

Elaboracién

Ficha

Definicion Perfil

Funcional

Generacion
Itinerario
Personalizado

N Apoyo Laboral (o

Primer Apresto)

Terapeuta Ocupacional

Notacién

Procesos externos
al sistema

Procesos internos
del sistema

Figura 5.1 Proceso: Ingreso de una PcD.

Nombre Ingreso de una PcD

Proceso

Objetivo Realizar el ingreso de una PcD en el Proceso de Inclusion
Laboral para que al final de éste pueda lograr aumentar su
nivel de empleabilidad.

Iniciado por Terapeuta Ocupacional.

Participan Terapeuta Ocupacional.

Descripcion Se inicia cuando la terapeuta difunde la informacion relativa

al PIL a los PcD, para luego ingresar los antecedentes
principales (Ficha) de los que se encuentren interesados en
participar, realizando una evaluacion de la persona. Esto
llevara a definir su nivel de empleabilidad y, como
consecuencia, sus posibilidades de ser colocado en alguna
empresa. Con este propdsito se vuelve necesaria una
primera etapa de apresto laboral (6 apoyo laboral) y en base
a lo anterior es que finalmente se genera un itinerario
personalizado del PcD o postulante.

Tabla 5.1 Descripcién proceso: Ingreso de una PcD.
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5.2 Colocacion de una PcD

Colocacion de PcD en Empresa

Difusion a Ingreso
—>]

Empresas Empresa Anoliss Bl

Relacionador
Empresa

EE Reclutamient Segunda Pre-seleccic Seguimient
i3 o I I e S
g 3 Pre-seleccién Rl condiciones) (‘ PcD
L=iia]
: —
E Entrevista gilliil:g%g
&
Notacién
Procesos externos Procesos internas
al sistema del sistema
Figura 5.2 Proceso: colocacion de PcD en Empresa.
Nombre Colocacion de PcD en Empresa
Proceso
Objetivo Aumentar la disponibilidad de vacantes de empleo por parte
de empresas que forman parte del Proceso de Inclusion
Laboral, logrando al final de éste una colocacion efectiva de
un PcD en un puesto de trabajo.
Iniciado por Relacionador Empresa.
Participan Relacionador Empresa, Terapeuta Ocupacional, Empresa.
Descripcion Se inicia cuando el relacionador va a hacer difusion de la

informacion del PIL a una empresa, buscando el interés de
ella en participar del programa. Luego, para las empresas
que quieran formar parte de él y que generen ofertas de
empleo se hace un Andlisis del PT, lo cual lleva a la
terapeuta a comunicarse con los PcD para informarles la
presencia de vacantes de empleo que pudiesen
acomodarles. Cuando deciden postular, la empresa los
puede tomar o no para su propio proceso de seleccion,
pasando por entrevistas. Finalmente, cuando los PcD son
colocados se pueden realizar evaluaciones tanto de la
empresa como de los PcD, de acuerdo a su comportamiento
durante el Proceso de Inclusion Laboral.

Tabla 5.2 Descripcion proceso: Colocacién de PcD en Empresa.
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Cabe mencionar que a partir de los antecedentes generales del PcD y su discapacidad
se elabora un Perfil Funcional y éste, en conjunto con la Formacién, Historia Laboral
y Expectativas generan un itinerario personalizado del PcD. El itinerario se realiza
en paralelo respecto a la busqueda de trabajo, por lo cual, desde su ingreso un PcD se
encuentra disponible para postular a una vacante de empleo.
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6. Especificacion de requerimientos

6.1 Vision general del sistema

6.1.1 Areafuncional

La funcionalidad de este sistema estara centrada en la gestion de los
antecedentes de las personas con discapacidad 6 PcD y la gestion de la
colocacién de las mismas en alguna vacante de empleo.

6.1.2 Roles

Aquellos que formen parte del Personal FONADIS, entre los cuales se
cuentan:

e Terapeuta ocupacional: es quien actualmente se encuentra a cargo de
gestionar practicamente todo el proceso. Tiene acceso a todas las
funciones relacionadas directamente con la gestion de PcD y evaluacion
de las empresas.

e Relacionador de la empresa: es la persona encargada de gestionar
algunas funciones relacionadas con la generacién de vacantes de
empleo para PcD, como lo seria el Analisis de PT. Ademas, se encarga
de Crear una nueva empresa en el sistema.

Por otra parte, estan las empresas, las cuales tendran asociadas uno o mas
contactos con los cuales comunicarse.
e Empresa: estard encargada de administrar sus propios datos, asi como
de generar nuevas vacantes de empleo para PcD y evaluar el
desemperio de los mismos.
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6.2 Requerimientos funcionales

En esta area se incluiran los objetivos relacionados con el funcionamiento del
sistema, es decir, los servicios que el sistema debiera proveer.

6.2.1 Requerimientos funcionales de sistema — Casos de uso

Es posible exponer las funciones del sistema antes nombradas por medio de
los siguientes diagramas de casos de uso:

6.2.1.1 Diagrama de Contexto

Programa de Inclusion Laboral para PcD

Administracién de PcD

Administracicn de Empresa

Personal FONADIS Colocacién PeD en PT
Generar Reportes
i i y Bvaluacion

Relacionador  Terapeuta
Figura 6.1 Diagrama de Casos de Uso de Alto Nivel.

Empresa

Empresa  Ocupacional

El diagrama anterior refleja las funciones principales que se realizaran en el
sistema, las cuales seran detalladas méas adelante en el presente documento.
De aqui cabe destacar que el Personal FONADIS se subdivide en dos actores,
pudiendo adquirir un rol u otro dependiendo de la funcion que deban realizar y
son la Terapeuta Ocupacional y el Relacionador de la Empresa. El otro
actor que interactta con el sistema es la Empresa, la cual puede ingresar para
administrar sus propios datos, poner a disposicién nuevas vacantes de empleo
y evaluar a los PcD ya colocados.
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6.2.1.2

Caso de Uso: Administracion de PcD

Terapeuta
Ocupacional

=< incugdes ==

Generar
Curriculum

Witae

Administracion de PcD

‘alidar PcD

H

des ==

<< ind

Modificar Ficha
s extends >-

Administrar
Ficha PcD

Definir
Discapacidac

=< pxtends = >

Definir Perfil de
la Discapacidad

Generar
Itineraric

<< extghds ==

Agregar Tarea

Administrar Tareas
Itineraric

<< extdnds ==

Modificar Tarea

Agregar
Discapacidac

Modificar
Discapacidac

Eliminar
Discapacidac

=< includes =>>

A= extends ==

Eliminar Tarea

Generar
Calendario
Regional

Figura 6.2 Caso de Uso: Administracion de PcD.
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Caso de Uso — Administrar Ficha PcD

Actores

Terapeuta Ocupacional.

Objetivo

Gestionar aquello relativo a una ficha de una PcD, pudiendo
registrar una nueva y modificar o eliminar una ya existente.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

La terapeuta ocupacional ingresa en el sistema indicandole la
necesidad de efectuar una de las siguientes tareas: Crear,
Modificar o Eliminar Ficha.

Postcondiciones

Se ha creado, modificado o eliminado un PcD del sistema.

El usuario entra en el sistema para realizar tres posibles
operaciones: Crear una nueva ficha, Modificar o Eliminar una
ya existente, mostrando la pantalla para la opcién
especificada. Al momento de llevar a cabo estas operaciones
es necesario Validar si el PcD ya forma parte del sistema o

DIESIE ol no, utilizando para ello el RUT.
Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operacién como las correcciones
necesarias en presencia de datos erroneos o ausencia de
alguno de ellos.
Tabla 6.1 Caso de Uso: Administrar Ficha PcD.
Caso de Uso — Definir Discapacidad
Actores Terapeuta Ocupacional.
Gestionar aquello relativo al perfil de discapacidad de un PcD,
Objetivo pudiendo registrar una entrada nueva y modificar o eliminar una

ya existente.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

La terapeuta ocupacional ingresa en el sistema indicandole la
necesidad de efectuar una de las siguientes tareas: Creatr,
Modificar o Eliminar Perfil.

Postcondiciones

Se ha creado, modificado o eliminado el perfil de discapacidad de
un PcD en el sistema.

Descripcion

Como parte de la elaboracién de la ficha de un PcD, una parte
fundamental es el ingreso de la discapacidad de éste en el
sistema. Bajo este contexto, el usuario puede realizar tres
posibles operaciones: Crear un nuevo perfil y Modificar o Eliminar
uno ya existente, mostrando la pantalla para la opcion
especificada.

Otra opcion es Definir de la Discapacidad, en la cual se definen
las condiciones bajo las cuales un PcD puede trabajar,
fundamentalmente aquellas relativas al ambiente del lugar de
trabajo. Esta informacion se cruza con el Perfil Funcional definido
en el APT de Oferta de Empleo.

Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operacion como las correcciones
necesarias en presencia de datos erréneos o ausencia de alguno
de ellos.

Tabla 6.2 Caso de Uso: Definir Discapacidad.
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Caso de Uso — Generar Itinerario

Actores

Terapeuta Ocupacional.

Objetivo

Generar el itinerario personalizado de un PcD.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

La terapeuta ocupacional ingresa en el sistema indicandole la
necesidad de realizar el itinerario personalizado para el PcD.

Postcondiciones

Se ha creado un itinerario con una serie de tareas sugeridas
al PcD.

Una vez que se ha realizado la ficha de un PcD y de acuerdo
a ciertos datos ingresados en ella, se entrega la opcion de
generar el itinerario, el cual mostrara una serie de tareas que

Descripcion éste debiera seguir para su futura insercion laboral. Se deja a
criterio de la terapeuta la realizacion o no de estas tareas,
cuyo ingreso, modificacion o eliminacion se describen en el
siguiente caso de uso.

Tabla 6.3 Caso de Uso: Generar Itinerario.
Caso de Uso — Administrar Tareas Itinerario

Actores Terapeuta Ocupacional.

Gestionar aquello relativo al itinerario personalizado de un

Objetivo PcD, pudiendo agregar, modificar o eliminar tareas presentes

en éste.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado y debe
haber generado el itinerario con sugerencias.

Lo inicia

La terapeuta ocupacional ingresa en el sistema indicandole la
necesidad de efectuar una de las siguientes tareas: Crear,
Modificar o Eliminar Tarea del itinerario.

Postcondiciones

Se ha creado, modificado o eliminado una tarea del itinerario
de un PcD en el sistema.

Descripcion

Una vez que se ha generado el itinerario de un PcD, se
entrega la opcion de poder Crear, Modificar o Eliminar Tareas
del mismo. Al seleccionar la opcidén se mostrara la pantalla
correspondiente.

Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operacién como las correcciones
necesarias en presencia de datos erroneos o ausencia de
alguno de ellos.

Tabla 6.4 Caso de Uso: Administrar Tareas ltinerario.
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Caso de Uso — Generar Calendario Regional

Actores

Sistema PIL.

Objetivo

Mantener un calendario regional con las alertas de aquello
definido en el itinerario y/u otros eventos.

Precondiciones

Se debe haber creado el itinerario personalizado del PcD y
deben existir tareas definidas en el mismo.

Lo inicia

El sistema a partir de los datos ingresados en el itinerario.

Postcondiciones

Se han generado alertas visibles al usuario de acuerdo a los
limites temporales encontrados para los eventos.

Descripcion

A partir de la informacién generada en el itinerario
personalizado (inicialmente) se pretende hacer un calendario
para la regional correspondiente, el cual mantendra los
eventos de importancia que deben ser notificados al usuario,
como por ejemplo, el término de un curso de capacitacién de
un PcD en unos cuantos dias, indicando a la terapeuta que se
debe comunicar con él o ellos.

Tabla 6.5 Caso de Uso: Generar Calendario Regional.
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Caso de Uso — Generar Curriculum Vitae

Actores

Sistema PIL.

Objetivo

A partir de los datos de la ficha del PcD, generar un
curriculum con los antecedentes principales.

Precondiciones

Se debe haber creado la ficha del PcD, al menos sus
antecedentes personales, académicos y laborales.

Lo inicia

El sistema a partir de los datos ingresados en la ficha del PcD.

Postcondiciones

Se ha generado un curriculum vitae que puede ser impreso.

A partir de la informacién generada en la ficha del PcD, se
debe crear un curriculum vitae que contenga los antecedentes

Descripcion principales a considerar en uno, como son los datos
personales, académicos y laborales. La idea de esta
funcionalidad es poder imprimir el curriculum.

Tabla 6.6 Caso de Uso: Generar Curriculum Vitae.
6.2.1.3 Caso de Uso: Administracién de Empresa
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X

Relacionador
Empresa

Figura 6.3 Caso de Uso: Administracién de Empresa.
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Caso de Uso — Administrar Datos Empresa

Actores

Empresa.

Objetivo

Gestionar aquello relativo a una empresa, pudiendo registrar
una nueva y modificar o eliminar una ya existente.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

El relacionador de la empresa ingresa en el sistema
indicandole la necesidad de efectuar una de las siguientes
tareas: Crear, Modificar o Eliminar una empresa.

Postcondiciones

Se ha creado, modificado o eliminado una empresa del
sistema.

Descripcion

El usuario entra en el sistema para realizar tres posibles
operaciones: Crear una nueva empresa y Modificar o Eliminar
una ya existente, mostrando la pantalla para la opcion
especificada. Al momento de llevar a cabo estas operaciones
es necesario Validar si la empresa ya forma parte del sistema
0 no, utilizando para ello el RUT. Con los datos validados e
ingresados, el sistema notifica el éxito de la operacion o las
correcciones necesarias en presencia de datos erréneos o
ausencia de alguno de ellos.

Tabla 6.7 Caso de Uso: Administrar Datos Empresa.
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6.2.1.4
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Figura 6.4 Caso de Uso: Colocacién de PcD en PT.
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Caso de Uso — Administrar Oferta de Empleo

Actores

Empresa.

Objetivo

Gestionar aquello relativo a una oferta de empleo, pudiendo
registrar una nueva y modificar o eliminar una ya existente.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

Un usuario de la empresa ingresa en el sistema indicandole la
necesidad de alguna tarea relacionada con la administracion
de las ofertas de empleo, pudiendo realizar tareas de
Creacion, Modificacion o Eliminacion .

Postcondiciones

Se ha creado, modificado o eliminado una oferta de empleo
del sistema.

Descripcion

El usuario entra en el sistema para Crear una nueva oferta de
empleo y Modificar o Eliminar una ya existente, mostrando la
pantalla para la opcion especificada. Una vez que los datos
son validados e ingresados, el sistema notifica tanto el éxito
de la operacidn como las correcciones necesarias en
presencia de datos erréneos o ausencia de alguno de ellos.

Seccioén: Simular Oferta de Empleo

Descripcion

Corresponde a un comportamiento especial de Crear una
Oferta de Empleo. El usuario entra en el sistema para Crear
una oferta de empleo ficticia, ingresando los datos que ésta
pueda requerir (seguramente seran menos que para crear una
“oferta oficial”). Cuando los datos son validados e ingresados,
el sistema notifica el éxito de la operacion o las correcciones
necesarias en presencia de datos erréneos o ausencia de
alguno de ellos.

Seccion: Promover Fase Oferta

Descripcion

El usuario entra en el sistema para promover de fase a una
oferta de empleo, con la idea de dejarla en un nuevo estado.
Las fases de una oferta de empleo serian las siguientes:

e Generadas: han sido creadas recientemente y requieren de
la autorizacibn de la Terapeuta Ocupacional para ser
activadas.

¢ Activadas: lista de las ofertas que han sido autorizadas por
la terapeuta.

e Seleccion: se encuentran en pleno proceso de seleccion,
por lo cual ya no se pueden modificar.

e Cerradas: ofertas que ya han terminado su proceso de
ubicacion de trabajadores, llenando sus vacantes.

¢ Anuladas: ofertas que fueron anuladas antes de finalizar su
proceso de seleccion.

Tabla 6.8 Caso de Uso: Administrar Oferta de Empleo.
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Caso de Uso — Analizar PT

Actores Relacionador Empresa
Gestionar los antecedentes relativos a un PT, en cuanto a las
Objetivo condiciones del lugar de trabajo relativo a una oferta de

empleo.

Precondiciones

El usuario debe encontrarse previamente autenticado.

Lo inicia

El usuario ingresa en el sistema para indicar algunos datos
relevantes del lugar de trabajo relacionado a una oferta de
empleo.

Postcondiciones

Se han definido las condiciones del lugar de trabajo.

Descripcion

El usuario entra en el sistema para hacer un Analisis a un PT,
ingresando datos significativos como para saber si el lugar de
trabajo es apto para un PcD. Dentro de los antecedentes
solicitados se encuentra la definicion del Perfil Funcional para
el PT. Cuando los datos son validados e ingresados, el
sistema notifica el éxito de la operacién o las correcciones
necesarias en presencia de datos erroneos o ausencia de
alguno de ellos.

Tabla 6.9 Caso de Uso: Analizar PT.

Caso de Uso — Generar Lista de Candidatos

Actores

Empresa.

Objetivo

Encontrar una serie de candidatos que cumplan con las
condiciones definidas para una oferta de empleo en particular.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

El usuario ingresa en el sistema para buscar una lista con
candidatos que se encuentren en condiciones de postular a
una oferta de empleo.

Postcondiciones

Se obtienen los candidatos que podrian postular a una oferta
de empleo.

Descripcion

Cuando se ha creado una oferta de empleo seguramente se
querra saber quienes pueden postular a ella. En caso de que
no se genere la lista de candidatos inmediatamente después
de su creacioén, se deben especificar los datos para buscarla
entre las ofertas ya ingresadas. Luego, el sistema muestra los
resultados obtenidos y los almacena.

Tabla 6.10 Caso de Uso: Generar Lista de Candidatos.
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Caso de Uso — Gestionar Seleccion

Actores

Empresa.

Objetivo

Gestionar la lista de candidatos de una oferta de empleo en su
paso por las diversas fases de seleccion de los postulantes.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

El usuario ingresa en el sistema para gestionar la lista de
candidatos en cuanto a su promocion a una nueva fase de la
seleccion.

Postcondiciones

Se ha realizado algun cambio en la fase de seleccidén de uno o
mas candidatos.

Descripcion

Una vez que se ha creado una oferta de empleo y se ha

generado una lista de candidatos para la misma, se puede

cambiar la fase en la cual estos ultimos se encuentran, de
acuerdo al avance que han tenido en el proceso de seleccion:

e Todos: lista completa de candidatos generados en el cruce
de informacion.

e Generados: candidatos que fueron notificados a la
terapeuta ocupacional como posibles postulantes a una
oferta de empleo. No pueden postular aun.

e Postulables: ya fueron contactados por la terapeuta y han
pasado por el apresto laboral. Ella ha evaluado si situacion
actual y ha autorizado su postulacién a ofertas de empleo.

e Entrevista: candidatos en fase de entrevista. Pasan por el
proceso de seleccion impuesto por la empresa.

e Colocados: candidatos que fueron contratados por la
empresa.

Tabla 6.11 Caso de Uso: Gestionar Seleccion.
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Caso de Uso — Autorizar a Empresa

Actores

Terapeuta ocupacional.

Objetivo

Autorizar a la empresa para el acceso a ciertos datos y/o
acciones.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

La terapeuta ingresa en el sistema y ve que debe permitir que
ciertas operaciones y acceso a datos a las empresas se
consientan.

Postcondicio
nes

Se envio una respuesta positiva 0 negativa a la solicitud.

Descripcion

La terapeuta debe entregar tres tipos de autorizaciones:

e Permitir Oferta Generada - Activada: una empresa
necesita que su oferta sea autorizada y asi poder elegir
postulantes para ella. La terapeuta estudia los
antecedentes recogidos por el relacionador de la empresa
en el APT para autorizar.

e Permitir PcD Generado - Postulable: cuando la empresa
desea postular a un PcD a una oferta de empleo debe
pasarlo a la lista de los candidatos generados,
convirtiéndose en los que se encuentran esperando
autorizacion. En seguida, la terapeuta los evalla y autoriza
la promocién de quienes estén mejor preparados a la lista
de los Postulables.

e Autorizar Ver Datos PcD: no todas las empresas pueden
ver los datos de los candidatos, previamente necesitan que
la terapeuta les permita el acceso®®.

Tabla 6.12 Caso de Uso: Autorizar a Empresa.

8 Cabe mencionar que este acceso es solamente para ver los datos, no para efectuar

modificaciones.
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Caso de Uso — Administrar Post-Colocacion

Actores

Terapeuta Ocupacional.

Objetivo

Definir ciertos datos relevantes de una empresa una vez que
un postulante ha sido colocado.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

La terapeuta cuando recibe la notificacion que un postulante
ha sido colocado en un PT.

Postcondicio
nes

Se han registrado en el sistema algunos datos que son
importantes para la futuro seguimiento del trabajador.

Descripcién

Una vez que la oferta de empleo ha llenado sus vacantes
(estableciendo los nuevos colocados) el sistema notifica a la
terapeuta ocupacional que existen ciertos datos relevantes a
ingresar para realizar el seguimiento del trabajador. Las
opciones enrtegadas son tres: Definir Supervisor PcD, Definir
Contrato y Definir Plan de Comunicacion.

Seccion: Definir Contrato

Descripcién

Deben completarse ciertos datos relacionados con el contrato
del recién colocado, lo cual servira para tener antecedente de,
por ejemplo, si tiene contrato fijo saber cuando quedara
disponible nuevamente.

Seccién: Definir Supervisor PcD

Descripcién

Se entrega la posibilidad de Agregar, Modificar o Eliminar
Contacto para un PcD en particular. Al seleccionar la opcion
se mostrara la pantalla correspondiente. La idea es que el
trabajador cuente al menos con un contacto para su posterior
seguimiento y evaluacion.

Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operacion como las correcciones
necesarias en presencia de datos erréneos o ausencia de
alguno de ellos.

Seccion: Definir Plan de Comunicacion

Descripcién

Se entrega la posibilidad de Agregar, Modificar o Eliminar
Entrada del Plan de Comunicacion para un PcD en particular.
Al seleccionar la opcion se mostrard la pantalla
correspondiente. La idea es que el trabajador cuente con un
plan que contendra fechas en las cuales se debieran realizar
las evaluaciones.

Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operaciébn como las correcciones
necesarias en presencia de datos erréneos o ausencia de
alguno de ellos.

Tabla 6.13 Caso de Uso: Administrar Post-Colocacion.
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6.2.1.5 Caso de Uso: Generar Reportes y Evaluaciéon

PR

Terapeuta
Ocupacional

Generar Reportes y Evaluacion

Completar Planilla
<< extengs Seguimiento
Evaluar PcD
(Seguimiento)
? X Eliminar Planilla
Seguimiento

=< extends =
Obtener Reporte
Anual
Obtener Reporte
Semestral

Figura 6.5 Caso de uso: Generar Reportes y Evaluacién.

Generar
Bitacora

Caso de Uso — Evaluar PcD (Seguimiento)

Actores

Empresa (Supervisor PcD).

Objetivo

Evaluar el desempeiio de un PcD colocado en una empresa.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

EL supervisor ingresa en el sistema para evaluar un PcD.

Postcondicio
nes

Se haingresado una nueva instancia de evaluacion.

Descripcion

El usuario entra en el sistema para realizar dos posibles
operaciones: Completar una planilla de evaluacion o Eliminar
una ya existente, mostrando la pantalla pra la opcion
especificada.

Una vez que los datos son validados e ingresados, el sistema
notifica tanto el éxito de la operaciébn como las correcciones
necesarias en presencia de datos erroneos o ausencia de
alguno de ellos.

Tabla 6.15 Caso de Uso: Evaluar PcD.

6.2.2 Requerimientos funcionales de usuario

A continuacion se expondran las funciones que el usuario pretende realizar al
interactuar con el sistema, las cuales se encuentran agrupadas segun su

contexto de uso.
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Caso de Uso — Generar Bitacora

Actores

Terapeuta Ocupacional.

Objetivo

Obtener reportes del funcionamiento del sistema PIL.

Precondicion
es

El usuario debe encontrarse autenticado.

Lo inicia

La terapeuta busca medir el funcionamiento del sistema.

Postcondicio
nes

Se ha obtenido un nuevo reporte de evaluacion y realizacion
de tareas.

Descripcion

La terapeuta ingresa en el sistema para ver algun tipo de
informe sobre el funcionamiento del PIL. Por ejemplo, si se
tratara de un rango més alto en la jerarquia, podria ver las
actividades que han realizado sus subalternos, visualizando
cuantos PcD se han gestionado en un determinado periodo de
tiempo, entre otras cosas. Con este propdsito es que se
pueden obtener reportes anuales y trimestrales, como para
tener un margen de tiempo adecuado de medicion.

Tabla 6.36 Caso de Uso: Generar Bitacora.

6.2.3 Requerimientos funcionales de usuario

A continuacion se expondran las funciones que el usuario pretende realizar al
interactuar con el sistema, las cuales se encuentran agrupadas segun su

contexto de uso.

6.2.3.1 Funciones de Administracion de PcD

Administrar Ficha del PcD

Crear Ficha
Modificar Ficha
Eliminar Ficha

Definir Discapacidad

Agregar Discapacidad
Modificar Discapacidad
Eliminar Discapacidad

Definir Perfil de la Discapacidad

Generar ltinerario Personalizado PcD

Agregar Tarea en Itinerario
Modificar Tarea en Itinerario
Eliminar Tarea de ltinerario

Generar Calendario Regional
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6.2.3.2 Funciones de Administracién de Empresa

e Administrar Datos de la Empresa
Crear Empresa
Modificar Empresa
Eliminar Empresa
e Analizar y autorizar el ingreso de una nueva empresa

6.2.3.3 Funciones de Colocaciéon de PcD en PT

Administrar Oferta de Empleo
Crear Oferta de Empleo
Modificar Oferta de Empleo
- Promover Fase Oferta
+ Promocion de Generada - Autorizada
Eliminar Oferta de Empleo
Simular Oferta de Empleo
e Analizar Puesto de Trabajo (PT)
Definir Perfil Funcional
e Generar Lista de Candidatos
e Gestionar Seleccién
Promover Entrevista - Colocado
Promover Generado - Postulable
e Autorizar a Empresa
Permitir PcD Generado - Postulable
Permitir Oferta Generada - Autorizada
Autorizar Ver Datos Candidato
e Definir Supervisor del PcD en la Empresa
Agregar Supervisor
Modificar Supervisor
Eliminar Supervisor
e Generar Plan de Comunicacion
Ingresar entrada en Plan
Modificar entrada en Plan
Eliminar entrada en Plan
e Definir Contrato
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6.2.3.4 Funciones de Generacion de Reportes y Evaluacién

e Evaluar un PcD
Completar Planilla de Seguimiento
Eliminar Planilla de Seguimiento
e Generar Bitacora
Obtener Reporte Anual
Obtener Reporte Semestral
e Generar Calendario Regional

6.3 Requerimientos no funcionales

En ésta area se describen las restricciones no funcionales del sistema:
e Brindar una interfaz de usuario adecuada, que sea facil de comprender y

manejar.

e Brindar seguridad de acceso segun la funcion del usuario.

e Permitir interoperabilidad con otras instituciones de gobierno, como Chile
Solidario , municipalidades, etc. a través de mecanismos que cumplan
con estandares abiertos, como los Servicios Web.

e Cumplir con las normas del gobierno para el desarrollo de sistemas
Web:

o Decreto 100

o GuiaWeb 1.0

o GuiaWeb 2.0
e Utilizar el motor de base de datos SQLServer 2008
e Utilizar el lenguaje de programacion ASP
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7. Modelo Conceptual
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Figura 7.1 Modelo Conceptual para el PIL.
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8. Plan de capacitacion

Se deben hacer tres capacitaciones en Santiago:
e Para los usuarios que utilicen el rol “Terapeuta Ocupacional”’, con una duracion
aproximada de 12 horas.
e Para los usuarios que utilicen el rol “Relacionador de la empresa”, con una duracion
aproximada de 8 horas.
e Para los administradores del sistema, con una duracién aproximada de 8 horas.

Es necesario considerar que cada una de las capacitaciones debe ser realizada en la menor

cantidad de dias posibles, con el fin de minimizar costos asociados al transporte de los
usuarios al lugar de la capacitacion.

9. Etapas, resultados y plazos

A continuacion se detallan las principales etapas del proyecto, con sus respectivos resultados
y tiempos asociados.

Etapa I: Analisis de Requerimientos y Disefio del Sistema

Descripcién  Esta tiene por objetivo refinar los objetivos funcionales y no
funcionales declarados por el cliente, por medio de entrevistas
con los usuarios, revision de documentacion de procesos y/o
sistemas existentes. Como resultado de la actividad, se deben
identificar las reglas de negocio que seran implementadas en el
sistema, y se debe esbozar la propuesta de solucion. Los
requerimientos deben ser sometidos a andlisis, validando que
los distintos requerimientos no sean inconsistentes entre si. Los
requerimientos levantados deben ser especificados en un
formato ordenado y comprensible, con el objetivo de permitir su
validacion.

Luego, se debe establecer la base para la fase de
implementacion, realizandose el disefio de las entidades
conceptos de Negocio y que seran guardadas en tablas de la
base de datos. En esta instancia, se consolida la arquitectura
enunciada en la propuesta de desarrollo, en vista de la totalidad
de requerimientos no funcionales previamente identificados.
Para asegurar la calidad del sistema, se considera necesario
identificar las fechas en las que se llevaran a cabo las
actividades de prueba del sistema y el disefio de las mismas.

Resultados Informe de Andlisis de Requerimientos, que debe incluir al
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Tiempo
Estimado

menos:
Especificacién de Requerimientos: Documento que describe los
requerimientos funcionales y no funcionales a abordar en el
proyecto.

Modelo de Casos de Uso: Informe correspondiente al andlisis
dinamico del sistema, utilizando Casos de Uso de UML 2.0.
Contiene diagramas de casos de uso, donde se evidencian los
escenarios principales del sistema, y una descripcién detallada
de cada uno de estos escenarios, identificando sus actores, su
principal funcionalidad, alternativas funcionales de solucion, y
las excepciones posibles.

Modelo Conceptual: Analisis estatico del sistema, donde se
identifican entidades o conceptos y cémo se relacionan en el
contexto del negocio o problema abordado. Se especifican
segun nomenclatura de diagramas de clases de UML 2.0.
Informe de Disefio, que debe incluir al menos:

Diagrama Entidad-Relacion: Diagrama que identifica las tablas
del sistemay sus relaciones.

Especificacion de la Arquitectura: Descripcion de las capas del
sistema, los frameworks definidos para su soporte y la
descomposiciéon modular final del sistema.

Plan de Pruebas: documento que describe las fechas
importantes para las pruebas del sistema (tanto internas como
externas), los recursos humanos y de hardware/software
necesarios para la certificacion del sistema.

6 semanas

Tabla 9.1 Etapa |: Analisis de Requerimientos.
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Etapa Il: Implementacion

Descripcion  Se lleva a cabo la programacion de las funcionalidades,
realizando pruebas unitarias y pruebas de integracion.
Resultados Caddigo fuente
Tiempo 12 semanas
Estimado
Tabla 9.2 Etapa Il: Implementacion.
Etapa Ill: Implantacion y Operacion
Descripcion  Se desarrollan las actividades y productos necesarios para la
puesta en marcha del sistema y su posterior mantencion y
soporte.
Resultados Capacitacion
Manual de usuario
Manual de instalacion
Tiempo 2 semanas
Estimado

Tabla 9.3 Etapa lll: Implantacion y Operacion.
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10.Recursos Utilizados

A continuacion se detalla la estimacion de recursos humanos a utilizar para desarrollar el
proyecto, por tipo de profesional y fase del proyecto.

Etapa Il Etapa Il
Jefe de Proyecto 43 118 14 175

Analista de sistemas 512 256 0 768

| Analistade sistemas |

56 1224 96 1376
0 0 80 80
0 80 0 80
611 1678 190 2479

11.Costo estimado del proyecto

En base a la estimacion de recursos a utilizar se estima el siguiente costo por concepto de
profesionales:

$21.000 $3.675.000
$17.000 $ 13.056.000
$17.000 $23.936.000
$ 15.000 $1.200.000
$ 15.000 $1.200.000

Por lo que se estima un costo total del proyecto, como se muestra a continuacion:

Concepto

Recursos Humanos $ 43.067.000
Gastos Administrativos $ 3.000.000
Servidor mas licencias $5.000.000
TOTAL $51.067.000

Sin considerar impuestos, por tratarse de servicios profesionales, y considerando un gasto
administrativo estimado.
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