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I. Resumen Ejecutivo
Nombre de la Propuesta

“Estudio de la factibilidad para favorecer las instancias de profundizacion del
mercado de garantias reciprocas”.

Instituciones Ejecutoras

Elaborada Por: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico Universidad de Santiago
de Chile.

Descripcion de él o los Procesos de Gestidon a Revisar

El proceso de Gestidn a revisar es el de la Constitucion de Instituciones de
Garantias Reciprocas, este se divide en dos etapas: constitucion legal y
acreditacion.

En la etapa de constitucion legal, se establece el marco general para la
formacion de las sociedades. La entidad responsable es el Ministerio de Economia
— Departamento de Cooperativas en el caso que la inscripcion sea de una
Cooperativa. En caso de constituirse como Sociedad Anénima, la sociedad debera
regirse por la Ley N° 18.046, sobre sociedades anénimas. En ambos casos, tanto
cooperativas como sociedades anonimas, deben estar registradas y acreditadas
en la SBIF.

En la etapa de acreditacion’, se evalua la constitucién, giro, patrimonio y la
calidad de los administradores, con el propdsito de certificar al mercado la calidad
de la IGR al momento de ingresar al sistema financiero en el ambito de las
cauciones. Complementariamente, se adhiere un registro formal para las IGR’s. La
entidad responsable es la SBIF. Para esta etapa se exige como formalidad la
presentacion de documentacion especifica, entre ellas:

Carta de solicitud
Organigrama

Accionistas

Capital Social

Escritura Publica

Extracto Escritura

Inscripcion Registro Comercial
Publicacion Extracto Escritura
Certificado Superintendencia Quiebra
Estatutos de la Sociedad
Declaracién de Inversion

TEl proceso de acreditacién se ha considerado por el modelo aplicado en Chile de revisién anual.



IV. Problema Identificado a Resolver con la Propuesta de Mejoramiento de
Gestion:

Se identifica poca profundidad de la industria, expresado en la falta de
actores (IGR’s) que participen y operen en el mercado lo que se explica por
diferentes barreras de entradas? tales como: desconocimiento o falta de interés
ante percepcion de ausencia en los incentivos apropiados y lentitud de los
procesos de constitucion, baja articulaciéon de los actores involucrados en la
estructura estatal, desinformacion de los actores sobre la real utilidad del
instrumento.

Mejorar, profundizar e incrementar la participacion de las IGR en el
mercado viene a responder a la necesidad de mejorar las posibilidades de acceso
de financiamiento al que podrian acceder los agentes econdémicos y productivos
debido a no contar con las garantias que el sistema financiero ha instalado en el
mercado.

A. Las Principales brechas o debilidades identificadas son:

¢ Prolongados tiempos de respuesta de las solicitudes de constitucion de
IGR.

e Existe una descoordinacién efectiva entre las entidades vinculadas,
evidenciandose esto en la lentitud administrativa en los distintos
procesos que soportan la constitucion de IGR.

e Existe una ineficacia de la estrategia de difusion implementada en
cuanto a explicar las ventajas que puede representar para el desarrollo
del mercado financiero chileno, el modelo de las IGR.

e Existe una debilidad en el proceso y condiciones especificas de
asignacion de fondos de FOGAPE como reafianzador de las IGR.

e El proceso de soporte administrativo para la constitucion y acreditacion
de las IGR, se ha venido disefiando e implementando en paralelo a la
tramitacion de solicitudes de constitucion de IGR y, por tanto, ha ido
ajustandose conforme se ha requerido.

e Débil articulacion de los instrumentos de CORFO para el desarrollo de
IGR. En particular, existe una debilidad de la articulacion de las
entidades vinculantes de la estructura estatal y de sus instrumentos
(CORFO, FOGAPE, SBIF, SVS y entidades financieras).

B. Dimensionar efectos de los problemas identificados en los
usuarios/clientes/beneficiarios:

e Limitaciones para el acceso al financiamiento para MYPIMES.
e Bancos desinteresados en generar convenios con estas instituciones.

2Lo que desde la perspectiva del equipo de estudio esta corresponde a una fase inicial para el desarrollo de esta industria.
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C.

e Dificultad de las IGR's que estan en creacion, en percibir un entorno
legal y administrativo coherente y articulado que les permita
establecerse formalmente.

e Reticencia a participar en la industria por parte de los Gremios y
actores potenciales relevantes principalmente por falta de beneficios e
incentivos concretos.

e Eventual desinformacion o escaso interés en informarse mas
profundamente, por parte de los actores involucrados (PYME,
Entidades Financieras, Gremios, empresas o persona en general) al no
apreciar, desde un inicio, las ventajas del sistema.

Caracterizar y cuantificar poblacién afectada:

Dado que el problema analizado pone énfasis en el proceso de constitucion

de las IGR en Chile, se definira el grupo objetivo® como el conjunto de actores que
participan del disefio de mercado de IGR de Chile*, los cuales se han diferenciado
en tres estamentos:

A.

Entidades de Soporte: Corresponde a aquellas instituciones que participan
del proceso de regulacion, constitucion y acreditacion de las IGR(s), en
especifico ellos corresponden a la SBIF®, SVS ®y las clasificadoras de IGR

().

Entidades Beneficiarios/Cliente: Corresponde a aquellas
institucionalidades que promueven la operacién de las IGR (s) en Chile,
ellas corresponde a MIPYMES, IGR (s), Bancos e Instituciones Financieras.

Entidades Articuladoras: Corresponde a aquellas instituciones que
contribuyen al fortalecimiento de constitucion y operaciéon de IGR (s) en
Chile, en la etapa en que se encuentra esta industria, se diferencia a
CORFO y FOGAPE.

Estrategia de Solucién o Propuesta de Mejoramiento

A.

Objetivo general y especificos:

El objetivo general consiste en incentivar la participacion de instituciones en
el mercado de las IGR’s, esto es, lograr que en el corto y mediano plazo
aumenten el numero de instituciones constituidas, acreditadas, asi como
que ellas entren en régimen de funcionamiento

Los objetivos especificos son:

® Se refiere a los clientes, usuarios o beneficiarios que podrian verse afectados por los problemas o debilidades descritas.
* Se habla de disefio de mercado de IGR, dado que el mercado no entra en operacion.

® Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

6 Superintendencia de Valores y Seguros



e Establecer mejoras y mayor claridad sobre el sistema de las IGR’s
para mejorar los tiempos de respuesta en su proceso de
constitucion;

e Mejorar las estrategias de difusion;

e Implementar estrategias que mejoren la articulacion de las
instituciones estatales que participen de la industria para favorecer
su funcionamiento y mejorar su profundidad.

e Disminuir las brechas presentadas en cuanto al manejo de
informacién que existe entre los actores sobre el sistema, sus fines y
beneficios.

B. Breve descripcion de la propuesta de solucion:

Como resultado de los ambitos anteriormente descritos, la
estrategia de solucion al problema que se propone es: EL DESARROLLO
DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION QUE FAVOREZCA
EL PROCESO DE CONSTITUCION DE IGR EN CHILE.

La estrategia sefalada, contempla la formulacién de un plan de
trabajo con diversas actividades seleccionadas en los dos ejes de accion
formulados (difusién y promocién), orientado en las causas y efectos sobre
los cuales se ha establecido el problema a resolver.

C. Identificar las etapas y los tiempos para la implementacién de la propuesta
de solucion:

1. Plan de Difusion

Mediante el plan de difusion se pretende informar al grupo objetivo a
fin de propagar y divulgar conocimientos, noticias, mejores practicas y
desarrollos. Para estos efectos se ha considerado realizar las siguientes
actividades y/o productos:

¢ Disefio de un sitio Web especializado.
e Desarrollo de Imagen.
¢ Insertos en prensa escrita y en medios de difusion de especialidad.
e Charlas y Talleres.
2. Plan de Promocién

Mediante el plan de promocion se pretende incentivar al grupo
objetivo sobre la forma de participar en el mercado.

¢ Manual de Procedimientos como estrategia de facilitar y promover la
constitucion de IGR’s en Chile.



e Capacitacion a personal de entidades publicas vinculantes.

D. Recursos Financieros requeridos ’
Etapa | Etapa Il
(Diseno) (Implementacién)

item Gasto/Ingreso Requerimiento Variacién % Gasto/Ingreso | Requerimiento | Variacion

2008 2009 2008 2009 %
Un Director y un
Ayudante $0 $ 37.200.000 100%
L”Sierirt‘gs enprensa $0 $35.197.694 | 1009
Difusion Web $0 $2.642.532 100%
Desarrollo imagen de
marketing $0 $47.713.308 100%
Participacion con $0 $ 14.280.000
stand en seminarios e 100%

E@iiﬁ?ri?emiiua' o $0 $60.516.000 | 1909
Talleres y charlas $0 $162.659.040 | 1009
Capacitacion

personal entidades $0 $ 26.580.160 100%
publicas vinculadas

Mobiliario oficina $0 $ 400.000 100%
Computadores $0 $ 1.400.000 100%
R s [sme0 |
TOTAL $37.200.000 | 100% $0 $351.888.734 | 100%

VI.  Factores Criticos de Riesgo y de Exito de la Implementaciéon de la Propuesta
A. Externos

1. Coordinacion Interinstitucional

Lograr un grado de acercamiento y articulaciéon entre los distintos actores de
proceso conforme a la tematica. En lo concreto se ha trabajado este documento
con las contribuciones, apreciaciones y observaciones que ha indicado la
Subsecretaria de Economia del Ministerio de Economia dando coherencia,
consistencia y contenido a la propuesta que este trabajo expone.

B. Internos

" Detalle del plan de ejecucion se encuentra en la pagina 79 del documento .Cabe sefialar que los periodos presupuestarios
contenidos se extenderan conforme se efectien los procesos de aprobacion y posterior licitacion y adjudicacion del
programa; motivo por el cual la cifra estimada se presenta anualizada y en la fase de implementacion.



1. Soporte Institucional y Desarrollo del Plan

Factor de riesgo en este punto, el cual corresponde a generar fuente de
conocimiento especifico en la materia (IGR) en un equipo reducido, a modo de no
poder generar reemplazos y division ineficiente de tareas conforme al grado de
especialidad definido en el enfoque del plan (promocién, difusién y apoyo para la
constitucion de IGR).

2. Factores de Proceso Impactados por el Programa

En este plano se ha considerado como factor de éxito clave, el grado de
contribucion de los medios asociados al plan de difusion y promocion.

Un factor de riesgo, es la inexistencia de la planificacion entre las entidades
ejecutoras del programa. No obstante, entendemos que existe un alto grado de
cohesion de la entidad ejecutora en relacion ala propuesta elaborada.

VII.  Resultados y Metas Esperadas de la Implementacion de la Propuesta
A. A nivel Institucional

e Promover la Acreditacion e inscripcion de IGR actualmente en
proceso
Meta: Incrementar la Constitucion y acreditacion de tres IGR: Las
dos en proceso y una tercera, de preferencia, que agrupe a uno o
mas gremios representativos de encadenamientos productivos.

e Utilizacion de mecanismos establecidos para desarrollo de las Pymes

Meta: Fomentar y mejorar la articulacién y vinculacién entre todos los
actores del proceso.

e Capacitacion de personal vinculado con IGR
Meta: Mejorar la Capacitacion del personal vinculado con IGR.
B. A nivel de los usuarios/beneficiarios/clientes

e Cuantificar del mercado potencial de la industria IGR a través del
registro voluntario de Pymes en el sitio Web.

Meta: Incrementar la participacion de las Pymes y generar una base
de datos de aquellas interesadas a participar en el proceso de
financiamiento, como una forma de revelar el mercado potencial.



Il. Antecedentes e Informacion General

Nombre de la Propuesta:

“ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA FAVORECER LAS
INSTANCIAS DE PROFUNDIZACION DEL MERCADO DE GARANTIAS
RECIPROCAS”

Responsable de la elaboracion de la propuesta:

Departamento de Gestion y Politicas Publicas, Universidad de Santiago de
Chile y Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico (SDT). Director del Proyecto, Profesor
Américo Ibarra Lara.

Instituciones publicas y privadas vinculadas con la propuesta de
mejoramiento de la gestion:

Ministerio de Economia, Division de Empresas de Menor Tamaho y
organismos vinculados: CORFO, Superintendencia de Valores y Seguros y
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

a. Situacion Actual

El ejecutivo en mayo de 2007, con la aprobacion del H. Congreso Nacional,
sancion6 un marco legal para la constitucion y operacion de Instituciones de
Garantias Reciprocas en Chile, Ley No. 20.179.8

Al cumplirse un afo desde la aprobacion de la ley, se observa que a la
fecha existen solo dos iniciativas de entidades (Cooperativa y Sociedad Andnima),
que se encuentran en etapa de inscripcion. Considerando lo anterior expresado en
la falta de actores (IGR’s) que participen y operen en el mercado lo que se explica
por diferentes barreras de entradas® tales como: desconocimiento o falta de
interés ante percepcion de ausencia en los incentivos apropiados y lentitud de los
procesos de constitucion, baja articulacién de los actores involucrados en la
estructura estatal, desinformacion de los actores sobre la real utilidad del
instrumento.

Esta situacién motiva a revisar el proceso de gestién de constitucion de las
IGR, desde el inicio de la propuesta del ejecutivo, para lograr interpretar,

® Segun Ribo®, las Instituciones de Garantias Reciprocas (IGR) son entidades financieras con financiamiento publico o
privado y que en su operacion suscriben convenios con los bancos en los que fijan las condiciones en las que avalan los
créditos otorgados a empresas individuales.

°Lo que desde la perspectiva del equipo de estudio esta corresponde a una fase inicial para el desarrollo de esta industria.
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comprender y prever el curso que ha tomado esta iniciativa desde su formulacion
original, en el marco bajo el cual fue concebida por el Estado.

Complementariamente en el presente informe se describen los procesos, se
rescatan experiencias y practicas de los grupos vinculados, todo sobre la base de
la documentacién y experiencias existentes en la materia.

Los aspectos denominados anteriormente (formulacion, procesos vy
experiencias) son analizados desde una perspectiva practica, consecuente con el
marco de politicas de desarrollo en la que el Estado se ha focalizado, a fin de
evaluar la forma en que esta iniciativa se inserta en apoyo al fomento y desarrollo
del mercado objetivo de impacto, preferentemente las PYMES.

b. Marco Normativo
i. Definiciéon IGR

Conforme a la legislacion vigente en Chile (ley 20.179), se define una
Institucion de Garantia Reciproca (IGR) como una sociedad que puede
constituirse como Anénima o Cooperativa, cuyo marco de accion se regula sobre
la base de tres requisitos:

A. Objeto exclusivo:

Consiste en el otorgamiento de garantias personales’® a los acreedores
de sus beneficiarios, con la finalidad de caucionar obligaciones'' que ellos
contraigan, relacionadas con sus actividades empresariales, productivas,
profesionales y/o comerciales. La ley establece ademas que estas entidades
tienen la posibilidad de prestar asesoramiento técnico, economico, legal vy
financiero a los beneficiarios'? y administrar los fondos de capital de la sociedad.

B. Capital Minimo:

Estas sociedades deben constituirse con un capital social. El monto minimo
inicial corresponde a 10.000 UF, adicionalmente la ley establece que en todo
momento las IGR deberan mantener un patrimonio equivalente a lo menos al
capital social minimo.

1% Garantias Personales, son aquellas en que una persona natural o juridica, se obliga a responder con su patrimonio del
cumplimiento de una obligacién ajena. Se esta afectando el patrimonio de un tercero sin especificar ningin bien en
particular.

"' Caucionar obligaciones, obligacién accesoria a una principal que se adquiere para asegurar el cumplimiento de esta
ultima.

'2 Beneficiarios, corresponden a las personas naturales o juridicas que de conformidad al estatuto de la Institucién pueden
optar a ser afianzados por ésta para caucionar sus obligaciones.
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C. Régimen de Funcionamiento Conforme a Estatutos:

Las Instituciones de Garantias Reciprocas (IGR), se regulan conforme a un
marco de estatutos, que entre otros aspectos les permiten:

o Establecer prohibiciones y exigencias especiales para otorgamiento de
cauciones en casos determinados.

e Garantizar obligaciones de dar, hacer y no hacer, en las cuales el
beneficiario sea deudor principal™ y cuyo origen se encuentre en el giro de
las actividades empresariales, productivas, profesionales o comerciales de
éste.

o Establecer condiciones generales aplicables a las garantias que otorgue la
entidad y a las contra garantias que se constituyan a su favor.

o Establecer porcentajes maximos de las garantias que la IGR podra otorgar,
en relacion con su patrimonio.

o Establecer la relacion maxima entre el capital social que aporte cada
accionista beneficiario y el importe maximo de las deudas cuya garantia
éste solicite de la sociedad, con cargo a sus acciones.

o Establecer requisitos para adquirir calidad de accionista y de beneficiarios.

En otro ambito, cabe sefialar que este estatuto, prohibe por ley la concesion
de créditos directos por parte de la IGR a sus accionistas o terceros.

ii. Regulaciones Operacionales

En términos generales, el proceso se inscribe integrado a la estructura
normativa financiera y comercial. En efecto, el analisis * da cuenta que la
viabilidad del sistema depende de la relacion a un cuerpo normativo amplio y
profundo en contenido, como se observa en el cuadro de regulaciones que rigen al
sistema

Considerando las distintas lineas de desarrollo en que las Instituciones de

Garantias Reciprocas pueden operar, resulta de interés dar a conocer el marco
legal asociado a ellas.

Tabla 1: Regulaciones

Funcion Objetivo Articulo Ley o Cédigo
Requisitos: Estatutos de Institucion de Garantias Art. 4

Reciprocas ' No0.18.046
Regula cesacion de pagos Art. 101

'* Deudor principal: corresponde a la persona, sociedad o entidad que se constituye en acreedor directo del empréstito
solicitado.
' Se remite al estudio de la ley 20.179.
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Fija .Instrymentos de Inversion para la reserva Art. 5 No. 18.815
patrimonial
Regula fondos para afianzar obligaciones Tit. VII No. 18.815
Establece Privilegios para créditos afianzados Art. 2481
, Titulo XXXVI

Regula las fianzas .

Libro IV o -
Sub s delosD H " 3ol Cadigo Civil

ubrogancias de los Derechos respectivos de Art.1.610 No 3

acreedor
Prelacion de créditos Ley de quiebras
Disposiciones en caso de pérdidas, extravio o Titulo 1ero, No. 19.092
destruccion del Certificado de Fianza parrafo 9 s
Indica valores autorizados para depdsito de fianzas No. 18.876
Prenda bancaria sobre valores mobiliarios No. 4.287
Reafianza Garantias FOGAPE DL 3.472
Ampliacién del limite individual de crédito, Ley
general de bancos. Art. 84 ?gSIﬁNO 3/
Sanciones en caso de cesacion de pagos Art. 19

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del marco de regulacion.

Desde el proceso de discusion de la Ley15, es posible extraer desde las

opiniones de los representantes de los grupos de interés, cinco comentarios de
. ;16
interés .

A. La institucionalidad, de garantias reciprocas se mueve dentro de un

marco amplio y flexible, que se hace cargo de parte de los intereses y
problemas que declaran los distintos actores considerados en el proceso de
discusion de la Ley'”.

Los actores, aprecian la iniciativa del Estado, dado que la legislacion y el
instrumento que se favorece a través de ella, se observa consistente con
los otros instrumentos de fomento. En la vision de los grupos de interés, se
evalua novedoso el tratamiento del capital y la extensién del afianzamiento
a otras instituciones diferentes a las bancarias.

. La relaciéon de reafianzamiento'®, a través del FOGAPE se considera de
importancia para la operatividad de las IGR. El rol de Fogape como una
contragarantia mas a la cual pueden acceder la IGR.

'8 Extracto Primer Informe Comision Economia, Historia de la ley N2 20.179

'8 \Véase Anexo N°7, Alcance de la Discusion.

7 SBIF, Eurogroup (entidad de apoyo a la PYME en Chile), Asociacion de Bancos, Camara de Comercio, Gremios y

FOGAPE.

'8 E| reafianzamiento, se asocia a una politica publica que tiene por objeto liberar de carga a las IGR u otra modalidad de
financiamiento para propiciar en un estado de consolidacion de los sistemas, el desarrollo, estabilidad y adicionalidad de los

esquemas de garantia.



D. La discusion' se centro principalmente en las estrategias que permitan
favorecer y facilitar que esta institucionalidad genere para el acceso al
crédito y la calidad de éste, en el sistema financiero, puntualmente para
el grupo objetivo de MIPES.

E. Finalmente, la visidn u objetivo general del ejecutivo, para el desarrollo de
IGR(s) de Chile, que de acuerdo al mensaje presidencial se enmarca en las
siguientes lineas®:

A. Establecer un nuevo instrumento de fomento para la asociatividad
empresarial, cuyo fin sea la implementacion de mecanismos
concretos de apoyo a sus actividades.

B. Promover el establecimiento de IGR entre empresarios de diversa
indole, y el conocimiento de organizaciones sectoriales.

C. Establecer un nuevo sistema de cauciones, que permita mecanismos
expeditos de constitucion, cobro, division, transferencia y alzamiento
de garantias (personales o reales), rendidas o recibidas.

D. Establecer un nuevo instrumento de inversibn para personas
naturales o juridicas que cuenten con excedentes financieros.

C. Localizacion en la Estructura

Las Instituciones de Garantias Reciprocas en su rol de afianzamiento?’, en
la dinamica propia del negocio de cauciones, se vinculan directamente con la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, entidad que tiene una
relacion funcional de acreditacion y regulacién de las IGR?%. A su vez, la SVS es
también un 6rgano participe del proceso con un caracter accesorio, al establecer
el marco de inversiones asociados a los fondos de capital requeridos para la
constitucion y mantencion de las IGR.

llustracion 1: Localizacion en la Estructura Local

¥ Declarado por los grupos de interés.

2 Segun lo expuesto en el mensaje presidencial.

2! Afianzamiento: Corresponde al conjunto de actividades con sus procesos y controles asociados que tienen por objeto
convertir a la IGR en afianzadoras de las obligaciones contraidas por los beneficiarios de la garantia.

2| a Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dentro de su ambito de competencias posee la facultad de:
Dictar las instrucciones necesarias para la aplicacién de la Ley; Mantener Registro de IGR; Mantener un Registro de
Entidades Evaluadoras de IGR; Establecer los requerimientos de los informes de evaluacion externa; Reglamentar y
controlar a las Entidades Evaluadoras de IGR; Reglamentar la eventual participacion del FOGAPE; y, Requerir al acreedor
toda la informacién necesaria (créditos).
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Autoriza
* Cooperativas
7 Registro

Division Empresa

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del estudio de la Ley.

Las Instituciones de Garantias Reciprocas en su rol de afianzamiento?®, en
la dinamica propia del negocio de cauciones, se vinculan directamente con la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, entidad que tiene una
relacion funcional de acreditacion y regulacion de las IGR*,

Un tercer 6rgano estatal asociado con estas entidades, es el Ministerio de
Economia, cuya relacion se inicia a partir de la definicion de giro de esta entidad,
vinculandose en la aprobacion de aquellas entidades que establezcan su sociedad
a través de una Cooperativa, dado que para tal efecto requiere autorizacion previa
del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién. Es asi como para estos casos, su constitucion se regira por las
normas aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito, y su fiscalizacion se hara

2 Afianzamiento: Corresponde al conjunto de actividades con sus procesos y controles asociados que tienen
por objeto convertir a la IGR en afianzadoras de las obligaciones contraidas por los beneficiarios de la
arantia.

94 La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dentro de su ambito de competencias posee la
facultad de: Dictar las instrucciones necesarias para la aplicacion de la Ley; Mantener Registro de IGR;
Mantener un Registro de Entidades Evaluadoras de IGR; Establecer los requerimientos de los informes de
evaluacién externa; Reglamentar y controlar a las Entidades Evaluadoras de IGR; Reglamentar la eventual
participacion del FOGAPE; y, Requerir al acreedor toda la informacion necesaria (créditos).
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en conformidad con las normas aplicables a las cooperativas de importancia
economica.

A la vez, el Ministerio de Economia cuenta con la Division de Empresas de
Menor Tamano, entre cuyas funciones esta el desarrollo del marco general y
especifico de condiciones para el desarrollo de las IGR en Chile. Esta division se
desempefa principalmente en tres ambitos: fomento productivo, desarrollo de
empresas innovadoras y comité publico privado. De dichos ambitos es
principalmente el de fomento productivo el que tiene mayor relacion con las IGR,
dado que en este campo de accidn se busca generar las condiciones que permitan
ampliar la productividad y competitividad de las empresas chilenas, especialmente
de las mas pequenas, ampliando sus oportunidades de acceso a financiamiento y
tecnologia, reduciendo asi las barreras que limitan el crecimiento y el
emprendimiento?.

En el ambito de la operatoria del negocio, en especial lo asociado al
reafianzamiento, las IGR se relacionan con el Fondo de Garantias para Pequefios
Empresarios FOGAPE, entidad que tiene importancia para el segmento en
estudio, , ya que de acuerdo a la evidencia empirica®® ha aportado en el acceso al
financiamiento a los empresarios elegibles que no disponen de garantias
suficientes. Este fondo tiene la particularidad de ser estatal y programado, su
contribucion ha estado determinada por el modelo de operacion, a través de la
dinamica de licitaciones abiertas sobre montos destinados a garantizar, un
porcentaje de caucién de créditos de acuerdo a los tipos de financiamiento (largo y
corto plazo) y caracteristica de oferta que establecen las entidades financieras.

Es importante sefalar la vinculacion de las IGR con CORFO instancia
definida por el ejecutivo, con la responsabilidad de disefio y formulacién de
instrumentos orientados a la operatividad de las IGR, atendiendo al foco u
orientacion estratégica que el Estado enfatiza. Para el caso de fomento de las
IGR, se han definido dos instrumentos, el subsidio a la movilidad de garantia®” y
el aporte de cuasi capital®®.

Otro actor de procesos, que es necesario mencionar corresponde a las
entidades financieras, éstos y, en particular los Bancos, aun no se han
incorporado a la operatividad de IGR (s) bajo una estructura formal, no obstante

% yéase anexo N°1, Documento Division de Empresas de menor Tamafio

% Memoria institucional del FOGAPE.

2 E| subsidio a la movilidad, consiste en otorgar aportes no reembolsables, en base al costo que significa la movilidad de las
garantias de las PYMES, desde las instituciones financieras a las Instituciones de Garantias Reciprocas elegibles. De esta
forma, se propone que la CORFO destine recursos para ser utilizados por las Entidades de Garantias Reciprocas, bajo la
modalidad de aportes no reembolsables y bajo la condicion de que estos fondos sean utilizados en el financiamiento de los
gastos de movilidad de las garantias desde los bancos, tales como: gastos notariales, estudios de titulos, tasaciones,
escrituras, inscripcion en el Registro de Conservador de Bienes Raices y otros.

BE| cuasicapital, corresponde a un crédito a pagar en una sola cuota en un periodo no superior a 25 afios. Sin obligacion
de amortizaciones previas de capital e interés. No se contemplan garantias y se consideran tasas de interés abaratadas. A
su vez su pago esta subordinado a las ganancias del fondo, de acuerdo al programa de financiamiento disefiado.
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son actores relevantes, ya que a través de ellos se ha focalizado el acceso de la
PYME al financiamiento.

d. Recursos y Capacidades Institucionales

Previo a presentar las consideraciones de este punto, es conveniente
recordar al lector algunos elementos importantes que se han venido presentando
durante el desarrollo del documento, con el propdsito de sensibilizar respecto de la
situacion en la cual se encuentra el desarrollo de esta iniciativa (IIGR) en nuestro
pais.

1. El 10 de mayo de 2007 fue aprobado por el legislativo, un marco legal para
la constitucion y operacion de las Instituciones de Garantias Reciprocas.

2. Para la constitucion, acreditacion y operacion de las IIGR, la ley establece
relacion con algunas entidades, las cuales se pueden simplificar en:
Ministerio de Economia, SBIF, SVS, CORFO, FOGAPE.?

3. A la fecha existen solo dos iniciativas en etapa de inscripcion en la SBIF.
Una de ellas corresponde a una Cooperativa y la otra una Sociedad
Andnima, ninguna de éstas cuenta con acreditacion.

4. La SBIF en su rol de reglamentacién, ha trabajado en 4 documentos
(circulares) asociados a la materia, con el siguiente detalle.

2 vease ilustracion numero 1,
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Tabla 2: Circulares asociadas a la materia

Documento Fecha Destinatario Contenido
Circular N°1 16.10.2007 Instituciones de Establece normas generales para las
Garantia Reciproca Instituciones de Garantia Reciproca:

Registro y clasificacion

16.10.2007 Evaluadoras de Normas para evaluadoras de Instituciones

Instituciones de de Garantia Reciproca.
Garantia Reciproca

Circular N°2 | 05.06.2008 Evaluadoras de Normas generales para firmas evaluadoras
Instituciones de de Instituciones de Garantia Reciproca.
Garantia Reciproca Modifica instrucciones.

Circular N°2 | 05.06.2008 Instituciones de Modifica normas para las Instituciones de
Garantia Reciproca Garantia Reciproca.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base a circulares emitidas por SBIF.

5. Los instrumentos que CORFO en su rol de facilitador de la operacion de las

IGR, no han podido ser ejecutados. Esto debido a que el aporte de cuasi
capital y el subsidio a la movilidad de garantias, pese a estar terminados y
encontrarse operativos, no pueden usarse en tanto no los requiera alguna
IGR, que es lo que aun no existe.*

Respecto al reafianzamiento a través del FOGAPE, en la ley que da origen
a las IIGR (N° 20.179), el tema del reafianzamiento se expresa en el titulo
de disposiciones transitorias. Los articulos referidos son N° 32, 33 y 34.

Los articulos N° 32 y 33 consideran la posibilidad de que organismos
publicos y servicios publicos orientados a las micro y pequefas empresas,
puedan realizar aportes a las [IGR con el objetivo de “afianzar las
obligaciones, que por su parte, la institucion (IIGR) afiance”.

El articulo N° 34 se refiere al FOGAPE como reafianzador. Expresando
que la operatividad de este fondo se basa en que las Instituciones de
Garantia deberan participar en la licitacién, junto con la banca, para
adquirir los cupos de garantias ofertados en igualdad de oportunidades,
pero con distintas condiciones fijadas por el FOGAPE y la SBIF®'.

Tras detallar los antecedentes anteriores, se evalian los recursos

asociados al proceso bajo estudio, para ello son cuantificados los diversos
recursos que apoyan el proceso, incluyendo recursos humanos (personas),
infraestructura, equipamiento, redes y sistemas de informacién. Para tales

% vgase en Anexo N° 6, Mas Financiamiento Para el Desarrollo de la MIPYME.
*" A la fecha no se han establecido las condiciones especiales para el FOGAPE.



efectos se ha realizé un diagndstico apreciativo?, evaluando los diferentes
recursos requeridos para las distintas entidades de relacion que se vinculan para
la conformacion y desarrollo del mercado de IGR.

El analisis® permite apreciar algunos factores criticos de éxito que tienen
relacién con el conocimiento, disposicién de recursos humanos y articulacion entre
entidades.

Grafico 1: Diagndstico Apreciativo de Recursos Disponibles

DIAGNOSTICO APRECIATIVO DE RECURSOS DISPONIBLES

80%-

70%

60%
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40%-
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BSISTEMAS Tl
0/, |
10% DOREDES/ COORDINACION
o CJCONOCIMIENTO
o)
8,
%

ENTIDADES VINCULADAS

PORCENTAJE

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de entrevistas y consultas a los grupos de interés y vinculados.

Para las entidades vinculadas y de acuerdo al diagnostico apreciativo, en
especial aquellas de soporte* al proceso de constitucion, se aprecia como
principal factor de preocupacion la disposicion de recursos humanos, dado que
aun son escasas las personas con énfasis especifico en la tematica.
Adicionalmente, es importante mencionar la falta de sistematizacién y de soporte
tecnolégico asociado. Destacando también la baja relacion o establecimiento de

%2 E| Diagndstico Apreciativo, corresponde a la ponderacion que en forma cualitativa se asigna a los distintos factores, de
acuerdo al grado de aplicabilidad que éstos tienen. Esta ponderacién se realizé de 0 a 100%, donde 100% implica lo
maximo y 0% el minimo.

3 yéase Anexo N°2, Grado de Acercamiento de los Actores del Proceso.

% Entidades de Soporte: corresponden a aquellas instituciones que participan del proceso de regulacién y acreditacion de
las IGR(s), en especifico ellos corresponden a la SBIF, SVS y las clasificadoras de IGR (s). Entidades Articuladoras:
corresponden a aquellas instituciones que contribuyen al fortalecimiento de constitucion y operacion de IGR (s) en Chile, en
la etapa en que se encuentra esta industria (IGR), se diferencia a CORFO y FOGAPE.
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redes que existen en torno a la tematica, en especial entre las entidades
financieras, CORFO y PYMES

e. Flujo de Procesos

De la ley 20.179 y de la circular N° 1 de la SBIF, es posible extraer las
actividades que integran el proceso de gestion de una IGR. El primer paso,
corresponde a que la IGR se constituya como tal, para ello es preciso la iniciacion
de giro, y su posterior inscripcion, registro y acreditacion. El segundo gaso
corresponde a la operacion, donde debe suscribirse el contrato de garantia®, el
certificado de fianza>® y la contra garantia® . El tercer paso corresponde al
afianzamiento y, finalmente, se procede al pago, si este corresponde.

Dada la conceptualizacion inicial general, a continuacién se pasa a describir
con mayor grado de profundidad cada una de las etapas antes definidas
(constitucién, operacién, afianzamiento y pago).®®

i. Iniciacién de Giro

Esta etapa se inicia con la asociacion de un conjunto de personas
(accionistas / cooperados), los cuales pueden ser personas naturales o juridicas,
quienes participan de la propiedad de un capital social.

Estas personas tendran los derechos y obligaciones que la ley les confiere,
y podran tener opcion a ser afianzados por la sociedad, para caucionar
determinadas obligaciones que contraigan.

La iniciacién de giro se divide en dos etapas: la constitucion legal y la
acreditacion. En la subetapa de constitucion legal, se establece el marco general
para la formacion de las sociedades. Mientras que en la acreditacion®, se evalua
la constitucidén, giro, patrimonio y la calidad de los administradores, con el
proposito de certificar al mercado la calidad de la IGR para su entrada en ejercicio.
Complementariamente se la adhiere a un Registro formal de IGR.*°

% Contrato de Garantia Reciproca: el celebrado entre los beneficiarios que soliciten el afianzamiento de sus obligaciones y
la Institucién, que establece los derechos y obligaciones entre las partes.

% Certificado de Fianza: el otorgado por la Institucion mediante el cual se constituye en fiadora de obligaciones de un
beneficiario para con un acreedor.

% Contragarantia: las cauciones entregadas por los beneficiarios a la Institucién como respaldo del cumplimiento de las
obligaciones que, a su vez, ésta se obligue a garantizar o que les hubiese garantizado frente a terceros acreedores.

% Los procesos descritos, no fueron extraidos de un manual de procedimientos, sino que fueron construidos por el equipo
asesor a través, de la lectura y analisis de la ley, focalizandose el andlisis en aquellas etapas que otorgan la base para la
constitucion y operatoria de las IGR, en el negocio de cauciones.

% E| proceso de acreditacion es de revision anual.

0 vgase Anexo N° 3, Flujo de Procesos.
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ii. Los Actores del Sistema de IGR y los Contratos que Suscriben

Mediante el analisis de la ley es posible identificar los distintos actores que
participan en el proceso, como también la simplicidad de las interrelaciones que se
establecen entre éstos, producto de la actividad de afianzamiento.

Entre los actores, se identifican principalmente los beneficiarios y las
Instituciones de Garantia Reciprocas, quienes suscriben el contrato de garantia, el
certificado de fianza y la contragarantia, generandose diversas interrelaciones
entre ellos.*'

iii. Proceso de Afianzamiento

Corresponde al conjunto de actividades con sus procesos y controles
asociados que tienen por objeto convertir a la IGR en afianzadoras de las
obligaciones contraidas por los beneficiarios de la garantia.

La actividad principal que da inicio a esta relacién, es el contrato de
garantia*’. No obstante, es el certificado de garantia el instrumento que lo certifica
y define tanto sus atributos como su alcance.

Una de las implicancias primordiales de esta etapa, estda ligada
directamente con el beneficiario, quien se compromete ante la IGR a realizar el
pago de las obligaciones en que la IGR hubiese incurrido en cumplimiento de las
obligaciones garantizadas.*?

En esta etapa se puede generar una subetapa, que se inicia con la
autorizacion previa de la IGR, donde el beneficiario puede encargar la
administracion del certificado de fianza a alguna entidad especializada. Esto
con el objeto de desmaterializar el certificado, evitar extravios o dafio fisico a las
laminas emitidas. La entidad, previa instruccién del afianzado, podra dividir el
monto afianzado entre diversas obligaciones, y entre uno o mas acreedores,
pudiendo emitir mas de un certificado de fianza, fraccionar la garantia en tantas
fracciones como el beneficiado requiera. Para asi crear garantias por la via de los
Fondos de Garantia que administre y fraccionar las garantias reales existentes,
para optimizar su uso.

“ Véase Anexo N° 3, Flujo de Procesos.
2 Contrato posee mérito ejecutivo para su cobro.
3 \éase Anexo N° 3, Flujo de Procesos.
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iv. Proceso Asociado al Incumplimiento de Pago del Beneficiario

llustraciéon 2: Proceso A

BENEFICIARIO INCUMPLE OBLIGACION AFIANZADA POR LA IGR
(sin beneficio excusion)

El acreedor puede. requerir el Eﬂ%&gﬁ&%&zssnGulENTEsDESDEEL
pago a la IGR, debiendo la IGR

E ACREEDOR REQUIERE DE PAGO DE LA ENTIDAD E
pagar de acuerdo a las

condiciones de fianza.

CONTINUAR CON CALENDARIO DE DEUDA.
PAGAR SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION EN FORMA ANTICIPADA.

PACTAR NUEVAS MODALIDADES DE PAGO CON EL ACREEDOR.
CONCESION DE PRORROGAS O ESPERAS.

A la derecha se ilustra el flujo
del proceso descrito en la ley.

IGR,

_ . —

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 3: Proceso B

3 BENEFICIARIO INCUMPLE OBLIGACION ACREEDOR E
: OPOSICION H

-
............................ ,

La figura de la izquierda ilustra el
caso en que la IGR presenta
Pago de Deuda

+Prescripcion

oposicion al pago.

~Concesién de prorogas o esperas.

Ao mamosseasen "

ACEPTADA : : RECHAZADA :

DEFINE CONDICIONES DE
REMATE

Fuente: Elaboracién propia.
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v. Otras Disposiciones que Establece la Ley

Asimismo la ley integra otras disposiciones de caracter complementario,
orientadas a generar confianza en el sistema.

A modo de sintesis se enuncian el resto de las tematicas abordadas en la
ley que tienen impacto en el sistema.

llustracién 4: Otras disposiciones que establece la Ley

CALIDAD DE LOS CERTIFICADOS Y SU
IMPACTO EN CALIFICACION DE LA IGR
CALIDAD DE LAS
CALIFICADORAS DE LAS IGR
MEDIDAS PARA AFRONTAR

ACREEDORES
REGISTRO DE LAS IGR POR LA
SBIF
ENTREGA DE INFORMACION
AL ENTE REGULADOR

IGR
CONSIDERACIONE S POR
FUSION,LIQUIDACION Y QUIEBRA
DE LAS IGR
EVALUACION ANUAL DE LOS BENEFICIARIOS

ESTADOS FINANCIEROS DE
LAS IGR

DEFINICION DE FONDO DE
RESERVA PATRIMONIAL
APROBACION DE FOGAPE COMO
REAFIANZADOR
INVERSION DE RECURSOS Y APORTE DE LOS SOCIOS
FONDOS (PORCENTAJE DE UTILIDADES)
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LOS ACCIONISTAS.

Fuente: Elaboracién Propia.



vi. Procesos Claves

El analisis para la profundizaciéon de la industria de Garantias Reciprocas
implica desde la perspectiva del proceso la caracterizacion de diferentes etapas y
dada la ausencia de IGR’s en Chile, se permite demostrar que uno de los
elementos claves en su desarrollo pasa por enfrentar el proceso** de constitucion
de IGR. Sin salvar esta barrera, no sera posible desarrollar la industria y alcanzar
los objetivos trascendentales para el Estado. El proceso de constituciéon, implica
satisfacer dos momentos basicos, la constitucion legal y la acreditacion. Para cada
una de ellas, se presenta al responsable, el criterio y los formularios requeridos
para su constitucion. En el proceso de constitucién legal, el responsable es la
SVS para el caso de una sociedad anénima, en la situacion de una cooperativa, el
responsable de este proceso es el Ministerio de Economia. Se destaca que el
tiempo de repuesta de las solicitudes no posee un plazo definido, por tanto, la
constitucion de IGR es variable

La etapa de acreditacion, es responsabilidad de la SBIF; sin embargo, aun
ésta no posee una unidad especifica donde el usuario pueda tramitar la
constitucion de IGR. En la columna de formularios solicitados, se aprecia el
exceso de documentacion fisica que es requerida para los tramites de
constitucion. Al igual que la etapa anterior, no define el tiempo de respuesta de la
solicitud.

e. Cobertura Actual

Existen dos iniciativas en etapa de inscripcion en la SBIF. Una de ellas
corresponde a “CONGARANTIA Cooperativa de Garantia Reciproca” y la otra a la
Sociedad Andnima PROAVAL, ninguna de las cuales en la fecha de desarrollo de
este documento se encontraba con acreditacion. A raiz de la ausencia de
evaluadoras inscritas en el registro de la SBIF.

A diferencia, en el caso de PROAVAL, que su estrategia comercial esta
orientada a la clasificacion de riesgo y establecer procesos para establecer
informacién del tipo sectorial. Es importante destacar la existencia de una baja
disposicion por parte de los gremios para la creacion de IGR. Es mas, uno de los
gremios que inicio el proceso de constitucion, decidié abortarlo antes de llegar a
término.

Actualmente, la asociacion de agricultores (SNA) se encuentra en un
proceso de indagacion de esta industria, a fin de evaluar la factibilidad de
desarrollar IGR en algun rubro especifico.

* Véase Anexo N° 3, Flujo de Procesos.
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lll. Aspectos Metodolégicos

Se utiliza una metodologia de investigacion de tipo documental descriptiva y
explicativa para conocer mediante la deduccion, la situacion de la industria de las
IGR en Chile y el mundo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacion para enunciar
las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso
de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia. El
objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco teérico conceptual
para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio, con el propdsito de
elegir los instrumentos para la recopilacion de informacién ha sido conveniente
referirse a fuentes primarias y secundarias de informacion, tales como:

. Documentos legales que han dado pie al surgimiento de la ley.
o Libros, monografias, revistas, informes técnicos, tesis y otras fuentes.

Asi, se analiza secuencialmente:

. La situacién de la PYME en Chile y su acceso al financiamiento,

o El marco legal para la constitucion y operacion de las Instituciones
de Garantias Reciprocas en Chile, PYME en Chile,

o La operacion de estas entidades e instrumentos similares en otras
partes del mundo,

o Para terminar con un analisis comparativo razonado entre los

sistemas internacionales y el chileno.

Complementariamente, se utiliza una metodologia de investigacion de
campo, en la cual, caso a caso mediante entrevistas estructuradas a los actores
involucrados, se pretende conocer las posiciones alternativas respecto del
problema estudiado. La técnica de campo permite la observaciéon en contacto
directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar
la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva.

Asi, se conoce y analiza la posicion frente al problema de los siguientes
actores Institucionales involucrados (aunque no necesariamente en el orden que
se indica)*:

Ministerio de Economia

FOGAPE.

Gremios

Instituciones financieras: Bancos y otros agentes.
IGR formalizadas y en proceso de formalizacion.

“ Los antecedentes de respaldo se encuentran en las sintesis y anexos correspondientes.
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El modelo analitico establecido, TOP — DOWN-, en su caracter deductivo ha
operado con un marco conceptual en su primer fase de caracter genérico y amplio
para establecer cada una de las variables que el fendmeno de las IGR debiere
considerar para entender el contexto en que ellas funcionaran, entendiendo que
condicionan su naturaleza (objetivo), funcionamiento y operatividad. EI mapa
conceptual permitira establecer con mayor precision, las criticidades de la
instalaciéon de las IGR en Chile en un contexto de mercados financieros y
crediticios sujetos a estructuras normativas complejas.

llustracién 5: Aspectos Metodolégicos
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IV.Diagnéstico del Problema

Considerando lo anterior se identifica poca profundidad de la industria,
expresado en la falta de actores (IGR’s) que participen y operen en el mercado lo
que se explica por diferentes barreras de entradas*® tales como: desconocimiento
o falta de interés ante percepcion de ausencia en los incentivos apropiados y
lentitud de los procesos de constitucidn, baja articulacion de los actores
involucrados en la estructura estatal, desinformacién de los actores sobre la real
utilidad del instrumento.

Desde la base de la situacion descrita, se identifican algunos problemas
que afectan directamente el objetivo perseguido por la estrategia publica
desarrollada y sin pretender establecer algun orden de prelacion en esta
enumeracion:

A. El procedimiento para la constitucion y acreditaciéon de las IGR, se ha
venido estableciendo en conjunto con la demanda de constitucion de las
entidades y ha ido enfrentando algunas modificaciones para mejor facilitar
la instalacion de IGR’s en Chile.

B. Desinformacion por parte de las entidades tanto de soporte como
articuladoras*’ y beneficiarios — clientes vinculados respecto del alcance,
contenido y giro (objeto) de las IGR.*®

e Sistema Financiero
e Gremios
e PYMES.

C. Carencia del rol reafianzador del FOGAPE.

El estudio conjunto de los problemas mencionados, permite reconocer
algunos puntos débiles vinculados tanto a la legislacion, a los procesos que
otorgan en una vision macro algunas orientaciones respecto de las acciones que
seria conveniente llevar adelante para favorecer el desarrollo futuro de las IGR’s
en Chile.

Se observan temas pendientes en el marco regulatorio para favorecer la
constitucion y la operacion de las IGR’S; aparecen acciones de respuesta tardia,
una respuesta no planificada o so6lo como consecuencia del surgimiento de la

Lo que desde la perspectiva del equipo de estudio esta corresponde a una fase inicial para el desarrollo de esta industria.
" Entidades de Soporte, corresponden a aquellas instituciones que participan del proceso de regulacién y acreditacion de
las IGR(s), en especifico ellos corresponden a la SBIF, SVS y las clasificadoras de IGR (s).

Entidades Articuladoras, corresponden a aquellas instituciones que contribuyen al fortalecimiento de constituciéon y
operacion de IGR (s) en Chile, en la etapa en que se encuentra esta industria (IGR), se diferencia a CORFO y FOGAPE.

8 Vease Anexo N° 2 Grado de Acercamiento de los actores del proceso
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industria sobre la base de prueba y error dando espacio al mercado que
establezca sus condiciones de operacion, dificultando la etapa de constituciéon de
las IGR, retrasandola.

Las entidades vinculadas con las IGR que estan facultadas para participar
en diversos procesos ya sea de regulacion, fomento o registro, son:

= Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras:

La SBIF, encargada de generar condiciones de regulacion, supervision y
transparencia necesarias para el funcionamiento y estabilidad del sistema de
garantias, para lo cual debe dictar reglamentos o circulares en que especifique
todos los aspectos necesarios para una operacion adecuadamente regulada,
destacando entre ellos los aspectos mas simples tales como: requisitos, plazos u
otros aspectos relevantes para el cumplimiento de la normativa vigente.

En la actualidad existen 4 circulares emitidas por este organismo y podrian
no aclarar todos los aspectos necesarios para regular los procesos de constitucion
y operacion de las IGR’s en Chile:

Tabla 3: Circulares emitidas por SBIF

Documento Fecha Destinatario Contenido
Circular N°1 16.10.2007 Instituciones de Establece normas generales para las
Garantia Reciproca. Y Instituciones de Garantia Reciproca:
Evaluadores de Registro y clasificacion

Instituciones de
Garantia Reciproca.

Circular N°2 | 05.06.2008 Evaluadoras de Normas generales para firmas evaluadoras
Instituciones de de Instituciones de Garantia Reciproca.
Garantia Reciproca Modifica instrucciones.

Circular N°2 | 05.06.2008 Instituciones de Modifica normas para las Instituciones de
Garantia Reciproca Garantia Reciproca.

Fuente: Elaboracién propia.

La primera circular fue emitida cinco meses después de la promulgacién de
la Ley, y contiene:

A. El procedimiento elemental de Registro de Sociedades de Garantia
Reciproca, destacando el hecho que deberan presentar un informe de una
entidad evaluadora registrada.

B. Sobre la Clasificacion de las Instituciones de Garantia Reciproca en que se
especifica que ellas podran ser clasificadas como A o B, segun el
cumplimiento de algunos requisitos estipulados en la Ley.

C. Otros aspectos regulatorios.
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La evidencia permite establecer que a la fecha de cierre de este informe no
existe ninguna entidad evaluadora inscrita.

Con fecha posterior el ente regulador emite una segunda circular en que establece
que solo sera necesario presentar un informe provisional para otorgarle la
temporalmente la clasificacion A*°y facilitar con ello algunas implicancias en el
proceso de reafianzamiento.

La ausencia de agencias evaluadoras inscritas, ha obligado a generar soluciones
intermedias por parte de la SBIF para poder dar la aprobacién a las IGR que
quieren participar de ésta actividad lo que permitiria argumentar el proceso de
aprendizaje que las mismas agencias reguladoras han debido experimentar. De
este modo, las IGR que buscan entrar al mercado, se han encontrado con una
falta de claridad en las acciones y procesos que conduzcan al surgimiento y
posterior operacion de las IGR’s en Chile. En efecto, el proceso de aprendizaje
deja abierta la posibilidad de argumentar que hubo y hay procesos que no estaban
y que posiblemente no estan definidos en la legislacion y reglamentos,
postergando su entrada en funcionamiento e incluso afectando el interés de
participar en una industria que se esta creando.

» Corporacion de Fomento.

CORFO, con el objeto de fomentar el negocio de las IGR, cred dos instrumentos
de apoyo, cuyo fin es facilitar la constitucion y operacion de las IGR, e incentivar el
ingreso de empresas a este negocio.

Los dos instrumentos disefiados son:

Subsidio a la migracion: el cual consiste en otorgar aportes no reembolsables a
los beneficiarios, con el fin de facilitar la movilidad de garantias desde Instituciones
Financieras a Instituciones de Garantias Reciprocas.

Aporte de Cuasicapital: consiste en apalancar los Fondos de Garantia, con un
instrumento de “cuasi capital”, en una relacion 2 a 1, la suma de:

A. Los aportes de capital al fondo.
B. El total de las contragarantias contabilizadas por la IGR respectiva.

Es un crédito a pagar en una sélo cuota en un periodo no superior a 25
afios. Sin obligacion de amortizaciones previas de capital e interés. No se
contemplan garantias y se considera una tasa de interés abaratada, cuyo pago
estara subordinado a las ganancias del fondo, de acuerdo al programa de
financiamiento disefiado ad-hoc.

49 Las sociedades que se inscriban deberan obtener una segunda evaluacion que debera realizarse no antes de
transcurridos tres meses desde la fecha de la primera ni después de seis meses.
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En abril de 2008, se aprobé en su totalidad el subsidio a la migracion,
mientras que el aporte de cuasicapital aun esta en proceso de aprobacién. Pese a
que ambos tienen recursos suficientes para su puesta en marcha, existe la
imposibilidad de hacer uso de ellos, dado que no hay IGR constituidas y
registradas.

Estas inconsistencias en la creacion e implementacion de los procesos y la
dificultad de las entidades vinculadas para articularlos impiden la agilidad con que
ellas pueden instalarse e insertarse en el mercado aprovechando las
oportunidades que el sistema financiero y mercado de capitales otorga. Lo anterior
permite levantar el argumento de la respuesta tardia de la agencia reguladora. Lo
que afecta negativamente el desarrollo y fortalecimiento del negocio, provocan
desconfianza para quienes evaluan su insercion.

Por otro lado, quienes ya se encuentran en proceso de constitucion
posiblemente han debido adecuar sus plazos de operacion, lo que repercute
negativamente en las confianzas del modelo de desarrollo para las IGR’s.

A. Maduracién del proceso de soporte para la constitucion e instalacion de las
institucionalidades para favorecer la industria de las IGR’s en Chile.

Se ha podido establecer que los procesos para facilitar la instalacion de
agencias acreditadoras e IGR’s en Chile ha venido construyéndose vy
madurandose conforme las caracteristicas y necesidades de la Industria que
desea ser fortalecida al amparo, resguardo y condicion de las normas y
regulaciones que al efecto rigen al sistema financiero en general. Proceso que
requiere ir madurando y perfeccionandose constantemente a La luz de las
necesidades de la propia industria.

B. Desinformacion por parte de las entidades vinculantes, de soporte vy
articuladoras, respecto del alcance, contenido y giro (objeto) de las IGR.

= Sistema Financiero:

Durante el desarrollo del estudio se evalué el estado de difusion en que se
encontraba las IGR’s comprobandose que existe escasa informacién y motivacion
por parte de diferentes actores por conocer el funcionamiento del sistema y su
incidencia en el Sistema Financiero. Una consecuencia de ello es la escasa
referencia que se hace al caso chileno en la literatura especializada.

El analisis en los portales de Entidades Bancarias sobre éste ambito
tematico arroj6 como resultado la ausencia de informacion sobre IGR’s. Solo es
posible encontrar informacién elaborada por el Ministerio de Economia la que
explica origen, funcion, al avance e impacto de las IGR’s y su vinculacion con el
Sistema Financiero. A la fecha, los Bancos no han manifestado interés en esta
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estructura financiera y no hay evidencia de anadlisis de la industria, con la
excepcion de la participacién de la Asociacién de Bancos en la etapa de discusion
del proyecto de Ley.

=  Gremios

Se aprecia desconocimiento por parte de sectores productivos de la economia
chilena. Aun asi, existe informacién sobre el intento de insercion en el negocio de
la Camara Chilena de la Construcciéon®®, quién luego de evaluar el negocio y
considerar que la rentabilidad de este seria a largo plazo, por lo incipiente del
mercado, decidié temporalmente no continuar con el proyecto.

Fuera de este grupo de interés no existe evidencia, a la fecha, que otros
gremios estén interesados en formar parte del sistema y, si los hubiere, su
participacion o insercion en el negocio se vera concretada cuando puedan
aprender de la experiencia de quienes ya estan siendo parte activa de este.

= PYMES.

Uno de los mayores problemas de las empresas de menor tamafo para
poder desarrollarse y crecer, es la asimetria de informacion. Por otro lado, la
desinformacién en los gremios, repercute de forma directa en las PYMES, ya que
son estos los que tienen la capacidad de influir en la percepcion, la opinidon y
decisién que los “socios” finalmente tomen.

Como el sistema aun se encuentra en su etapa de instalacion no es posible
medir los resultados o efectos que tendra debido a la ausencia de experiencias
operativas en Chile. Cualquier indagacion requiere un breve proceso de
maduracion del negocio, lo que resulta valido incluso para medir la “confianza” o
“confiabilidad del sistema en Chile.

Finalmente, en esta Orbita de ideas, pareciera que no existe una
articulacion adecuada sobre intereses y mecanismos de operacion y facilitacion
entre los diferentes actores del sistema; pareciera que el mercado no reacciona y
podria perder su atractivo para futuros o actuales inversores.

C. Carencia definicién del rol reafianzador del FOGAPE®'

Otra causal dice relacion con la ausencia de normas que aclaren y regulen
el funcionamiento y procesos de los mecanismos de reafianzamiento vinculados
con las IGR. En particular, respecto al ambito de cobertura de riesgo, a nivel
individual y/o de cartera.

% Abstraccion de elementos contenidos en la entrevista realizada a Coordinador del FOGAPE.
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La Ley 20.179 en su Articulo N° 34, faculta al Fondo de Garantia del
Pequefno Empresario, establecido mediante el Decreto Ley N° 3.472, de 1980,
para reafianzar las garantias que otorguen las instituciones a que se refiere esta
Ley, segun los margenes y procedimientos que al efecto establezca la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. La misma Ley establece
en su Articulo N° 32, la facultad a los organismos y servicios publicos autorizados,
en este caso a CORFO, para establecer instrumentos de apoyo a las IGR en Chile
(subsidio a la movilidad y aporte de cuasicapital).

Sin embargo, pese a la facultad consagrada para FOGAPE en su condicion
de actor relevante en el proceso de reafianzamiento, no existe una mecanismo
establecido formalmente que esclarezca los procesos, formas e instancias en que
las IGR’s puedan recurrir a este instrumento de apoyo.

Por otra parte, con la existencia del cuasicapital, las IGR estarian en
condiciones de afianzar compromisos por mas recursos que el capital inicial
minimo exigido para su constitucion (UF 10.000), en tanto, mientras no estén
constituidas y acreditadas las IGR no podran hacer uso de este instrumento.

En sintesis, por una parte, si bien existen recursos disponibles tanto del
FOGAPE como de CORFO, éstos no pueden ser usados mientras las IGR no se
constituyan. Respecto del FOGAPE, siendo un instrumento confiable y de
reconocida estabilidad en el mercado financiero, al no existir un reglamento
especifico de uso o licitacion para esta industria (IGR), su aplicabilidad podria ser
insuficiente, dado que no se han anunciado cambios respecto de las condiciones y
dinamica de licitacion actualmente vigente para el sistema financiero (bancos). >

i. Modelo Causa-Efecto®’

En relacién al diagndstico realizado, se sefiala que el foco especifico de la
problematica es la profundizacion de la industria de IGR’s en Chile con las
dimensiones antes descritas como mecanismo para favorecer el mejor y mayor
acceso al financiamiento. Anteriormente se describieron las dificultades asociados
a los mecanismos para la constitucion de IGR en Chile, destacando, entre otras:

52 Segun lo expresado por Alessandro Bozzo, FOGAPE.

% Examina la situacion actual en el contexto del problema seleccionado. Identifica los problemas principales en torno al
problema de desarrollo y sus relaciones de causalidad (causa-efecto). Visualiza estas relaciones en un diagrama (Arbol de
Problemas).
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A. El proceso de soporte administrativo para la constitucién y acreditaciéon de
las IGR, se ha venido estableciendo en conjunto con la demanda de
constitucion de las entidades.

B. Desinformaciéon por parte de las entidades tanto de soporte como
articuladoras vinculadas respecto del alcance, contenido y giro (objeto) de

las IGR.
e Sistema Financiero
e Gremios
e PYMES.

C. Carencia de definicidon del rol reafianzador del FOGAPE.

Frente a lo anterior y de manera sintética se pueden identificar, dependiendo de la
posicion de analisis, algunas causas, problemas y efectos, entre ellas:

e Debilidad en el procedimiento administrativo para la constitucion vy
acreditacion de las IGR, debido a que se observa una reaccion tardia a las
necesidades del mercado.

¢ Desinformacion por parte de las entidades.

e Debilidad de oferta de valor de la IGR hacia las PYMES vy el sistema
financiero.

e Carencia o mayor especificacion de la definicion del rol reafianzador del
FOGAPE en un nuevo contexto considerando una nueva industria a
desarrolla.

e Debilidad de la articulacién de las entidades vinculadas de la estructura
publica-privada

¢ No se observan cambios en los intereses de los beneficiarios por demandar
nuevas formas de financiamiento al sistema.

e Desinformacion entre las entidades vinculantes respecto de su rol en el
proceso de constitucion IGR.>*

e Limitaciones para el acceso al financiamiento para MYPIMES.

ii. Descripcion del Grupo Objetivo
Dado que el problema analizado pone énfasis en el proceso de constitucion

de las IGR en Chile, se definira el grupo objetivo® como el conjunto de actores de
proceso que participan del disefio de mercado de IGR de Chile®.

% Véase Anexo N° 7 “Alcance de la discusion”
% Se refiere a los clientes, usuarios o beneficiarios que podrian verse afectados por los problemas o debilidades descritas.
% Se habla de disefio de mercado de IGR, dado que el mercado no entra en operacion todavia.
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A. Entidades de Soporte; corresponde a aquellas instituciones que participan
del proceso de regulacion y acreditacion de las IGR(s), en especifico ellos
corresponden a la SBIF, SVS y las clasificadoras de IGR (s).

B. Entidades Beneficiarios/Cliente; corresponde a aquellas instituciones que
promueven la operacién de las IGR (s) en Chile, ellas corresponde a
MIPYMES®’, IGR (s), Bancos e Instituciones Financieras.

*"yéase Anexo N° 10, Documento de Soporte.
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Entidades Beneficiarios/Cliente

Cuantificacion

Instituciones de Garantias Reciprocas

Existen dos IGR, Proaval S. A. y
Congarantia Cooperativa de Garantia
Reciproca, que se encuentran en
proceso de inscripcidon

MIPYMES

892.665 empresas al 2003

Bancos e Instituciones Financieras

25 Bancos establecidos y operando en
el pais.*®

C. Entidades Articuladoras; corresponde a aquellas instituciones que
contribuyen al fortalecimiento de constitucion y operacion de IGR (s) en Chile, en
la etapa en que se encuentra esta industria (IGR), se diferencia a CORFO vy
FOGAPE. Lo hacen facilitando y generando instrumentos de apoyo para fomentar

el interés y la creaciéon de IGR’s.

iii. Impacto de la Problematica en los actores del proceso

A continuacion se presenta una tabla que explica el impacto de las causas
de la problematica sefalada entre el conjunto de actores de proceso.®

%8 \éase Anexo N° 10 Documento Soporte Cuadro Numero de Empresas por tamario Fuente Sercotec 2004.

% |nformacién disponible en el sitio web www.sbif.cl

0 veéase en Anexo N° 2, Grado de Acercamiento de los Actores de Proceso.
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Tabla 4: Matriz de impacto de causas entre actores de procesos

Impulsor de
Iniciativa Beneficiario/Cliente Entidades de Soporte Entidades Articuladoras
Problemas
(Causas) Ministerio de Ban'c 0s & -
Economia Ir!stltuc_:lones Clasificadora
MIPYMES IGR Financieras | SBIF SVS s de IGR CORFO FOGAPE
No se cumplen | Desconfianza | Aumento de Desconfianza | Esta causa | Esta causa No hay Esta causa | Desvinculacion
las condiciones | en el Sistema | los costos de | en el Sistema | no afecta a | no afecta a incentivos no afectaa | del Sistema
. para ampliar IGR riesgo de IGR esta esta entidad | parala esta
Carencia de las cauciones entidad inscripcién de | entidad
definicion del oportunidades clasificadoras
rol reafianzador | 4e 4cceso al de IGR, al
del FOGAPE financiamiento tener una
de las escasa oferta
MIPYMES de IGR
Desinformaciéon | No se cumplen | No conocen Desconocimie | Desinterés de | Esta causa | Esta causa No hay Esta causa | Esta causa no
por parte de las | las condiciones | los beneficios | nto acerca de | los Bancos no afecta a | no afecta a incentivos no afecta a | afecta a esta
entidades tanto | para ampliar que les puede | los procesos | en este esta esta entidad | parala esta entidad
de soporte las otorgar este de negocio. entidad inscripcion de | entidad
como oportunidades | sistema de constitucion clasificadoras
articuladoras y de acceso al IGR de IGR de IGR, al
beneficiarios — | financiamiento tener una
clientes de las escasa oferta
vinculados MIPYMES de IGR
respecto del
alcance,
contenido y giro
(objeto) de las
IGR.
Debilidad en el No se cumplen | Escasa oferta | Demora en el | Genera una Vicios del Vicios del No hay Recursos | No se generan
procedimiento las condiciones | de IGR. Porlo | proceso de percepcion Proceso: Proceso: incentivos de los incentivos
parala para ampliar que las constitucion negativa Demora en | Demora en parala Fomento para definir el
constitucion y las MIPYMES no | de IGR. acerca del el tiempo- el tiempo- inscripcion de | Inactivo rol de
acreditacion de | oportunidades | pueden Exceso de sistema de respuesta respuesta clasificadoras reafianzador
las IGR, se ha de acceso al acceder a los Documentacioé | IGR. acreditacio | solicitud de de IGR, al
venido financiamiento | beneficios n requerida n de las la tener una
estableciendo de las IGR constitucion | escasa oferta
en conjunto con | MIPYMES legal delas |delGR
la demanda de IGR
constitucion de (Sociedad
las entidades. Andnima)

Fuente: Elaboracién propia.
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V. Analisis de Alternativas de Solucion

El objetivo general consiste en “aumentar el numero de instituciones
constituidas y acreditas.”

Como objetivos especificos podemos destacar:

o Establecer mejoras y mayor claridad sobre el sistema de las IGR’s
para disminuir la burocracia y mejorar los tiempos de respuesta en
su proceso de constitucion;

e Mejorar las estrategias de difusion;

e Generar estrategias que mejoren la articulacion de las instituciones
estatales que participen de la industria para favorecer su
funcionamiento y mejorar su profundidad;

e Disminuir las brechas presentadas en cuanto al manejo
informacional que existe entre los actores sobre el sistema, sus fines
y beneficios.

Para lograr lo anterior, se propone el desarrollo de un programa de difusion
y promocién que favorezca el proceso de constitucién de IGR en Chile.

En relacion al analisis del problema, se han identificado los siguientes
medios:®’

e El procedimiento administrativo para la constitucion y acreditacion de las
IGR, se encuentran unificados y conocidos por las entidades de soporte.

¢ Informacion de las entidades de soporte como articuladoras vinculadas,
beneficiarios-clientes respecto del alcance, contenido y giro (objeto) de las
IGR.

e Fortalecimiento del rol reafianzador del FOGAPE.®?

Para estos medios los fines establecidos son:

e Fortalecimiento de la articulacion de las entidades vinculantes de la
estructura publica-privada

e Cambios en las perspectivas de interés en los beneficiarios.

e Acceso y mejoramiento de las condiciones de financiamiento tanto en tasas
y plazos mas conveniente para MYPIMES.

o se refleja relaciones de medio fin. Para su construccion se debe tomar el problema de desarrollo del Arbol de Problemas
y convertirlo en el Objetivo General.

Se debe reformular todas las condiciones negativas del Arbol de Problemas como condiciones positivas (objetivos).

2 Antecedentes interpretados por parte del equipo a partir de la entrevista efectuada al Coordinador de FOGAPE”.
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o Entidades vinculantes informadas respecto de su rol en el proceso de
constitucion IGR.%
e Bancos interesados en generar convenios con estas instituciones.

i. Benchmarking

Para favorecer una conclusiéon desde la perspectiva practica se analizan en
detalle los procesos o criterios especificos en los cuales se podrian estar
generando deficiencias del sistema de Chile, en comparacion con otras
experiencias de paises que llevan algun tiempo desarrollando esta iniciativa. Para
facilitar el analisis, se utilizara como método el Benchmarking, entendido como un
proceso tendiente a medir y comparar una organizacién con las organizaciones
lideres, sean competencia o no, en cualquier lugar del mundo, a fin de obtener
informacion que ayude a formular acciones para mejorar el desempefio.

Para el analisis se trabajara en la formulacion y respuesta de algunas
preguntas claves:

A. ¢;Existe en otros lugares del mundo experiencias exitosas de sociedades de
garantias Reciprocas? Tanto en los procesos, -caracteristicas vy
funcionamiento de las IGR’s.**

B. ¢Son aplicables las mejores practicas de desempeio observadas?

i.i. Andlisis Comparativo Entre Chile y otras Experiencias Internacionales
Exitosas

Chile- Espaia

La Legislacion® a la que estan sometidas las Sociedades de Garantias
Reciprocas Espafiolas iniciada en 1994, pese a que las IGR funcionan hace mas
de 30 afios, sobre normas de solvencia de las entidades de crédito, fija una
ponderacion del 20% a los riesgos avalados por las IGR, otorgandoles el mismo
tratamiento que a los riesgos cubiertos por entidades de crédito. Ademas, sento
las bases para la consolidacion definitiva del instrumento, al considerarla
necesidad de ampliar el objeto social de estos intermediarios financieros,
incrementar su nivel de solvencia y liquidez, asi como articular un nuevo sistema
de reafianzamiento. A diferencia con nuestro pais en que la Ley 20.179 de IGR, no
define la ponderacién de los riesgos avalados por esta, por tanto es fundamental
para la consolidacion del sistema, el desarrollo de un marco legislativo adecuado,
que permita garantizar la participacion activa y coordinada de los agentes
implicados.

% Véase Anexo N° 7 “Alcance de la discusion”
5 Veéase Anexo N° 8, Experiencia Ecuador.
e Ley 1/1994, de 11 de marzo, sobre Régimen Juridico de las Sociedades de Garantia Reciproca.
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Consultado a este respecto la SBIF, respondié que la garantia de la IGR es,
por Ley una Garantia Real, por lo tanto, cauciona el porcentaje de los créditos que
establezca el contrato de fianza. En definitiva, para efectos de Basilea Il, va a

depender de
internacionales

la clasificacion crediticia de
66

la

IGR,

conforme a pautas

Tabla 5: Comparacion Legislacién Espaiola — Chilena

Modelo IGR Espaiiol

Modelo IGR Chileno

Forma Juridica

e Sociedad de Garantia Reciproca

Forma Juridica

o Institucion de Garantia Reciproca (S.A. o
Cooperativa)

Objeto Social

* Consistira el otorgamiento de las
Garantia Reciproca por aval o por
cualquier otro medio admitido en
derecho distinto del seguro de
caucion, a favor de sus socios para
las operaciones que éstos realicen
dentro del giro o trafico de las
empresas gue sean titulares

Objeto Exclusivo

Consistira en el otorgamiento de garantias
personales a los acreedores de sus
beneficiarios, con la finalidad de caucionar
obligaciones que ellos contraigan
relacionadas con sus actividades
empresariales, productivas, profesionales o
comerciales.

Capital Social Minimo

Sera variable entre una cifra minima
fijada en los estatutos y el triple de
dicha cantidad.

No podra ser inferior a 2.782.259
UsD

Capital Social Minimo

EI minimo inicial sera de UF 10.000

e En todo momento las IGR deberan mantener
un patrimonio a lo menos equivalente al
capital social minimo

Numero de Socios e Minimo 150 Numero de Socios o No establece

Tipos de socio o o Participes Tipos de socio o e Accionistas

integrantes * Protectores integrantes e Cooperados

Personalidad e Juridica Personalidad e Personas Juridicas
Responsabilidad e Limitada Responsabilidad e De acuerdo al tipo de sociedad.

Denominacién Social

Sera exclusiva y se afadira
necesariamente "Sociedad de
Garantia Reciproca" o "IGR"

Denominacién Social

Sera exclusiva y se afadira necesariamente
"Institucion de Garantia Reciproca" o
"S.A.G.R", en el caso de las Sociedades.
"Cooperativa de Garantia Reciproca " o la
abreviacion "CGR" para el caso de las
Cooperativas

Constitucion

Escritura Publica

Constitucién®®

Legalmente

Registro Mercantil

Inscripcién obligatoria. Se
acompanfara de la autorizacion para
la creacion de Sociedades de
Garantia Reciproca del Ministerio de
Economia y Hacienda. Una vez
inscrita debera inscribirse, también,
en el Registro Especial del Banco de
Espafia.

Acreditacion

Ante la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Esta entidad llevara
un registro en las que clasificara a las IGR
enAoB.

Régimen Fiscal

Impuesto de Sociedades (Tributaran
al tipo del 25%, Real Decreto
Legislativo 4/2004)

Régimen Fiscal

Impuestos de Sociedades Anénimas
Impuestos de Cooperativas

Organos de
Administracion IGR

Junta General y Consejo de
Gobierno

Organos de
Administracion IGR

e Los Estatutos.

Fuente: Elaboracién propia basada en la Legislacion 1/1994 IGR Espafia y Ley 20.179 IGR Chile.

Las IGR

de la actividad especializada de las IGR®.

espafnolas cuentan con una herramienta informatica de Gestion
Integral, SERVIFIM, esta se encarga de desarrollar la operativa y los procesos de gestion

% “Efectos del aval de las SGR en la financiacion de las PYME y los requerimientos de capital de Basilea II” de Clara

Cardone Riportella, Antonio Trujillo Ponce, publicado por la Universidad Carlos Ill de Madrid.
" Sociedades Andnimas de Garantias Reciprocas.
% Véase Anexo N° 10, Documento de Soporte, especificamente analisis y descripcion de procesos claves, pagina 55 en

adelante.

% véase Anexo N° 10 Documento de Soporte. Sociedad de Garantia Reciproca en Espafia pagina 62 en adelante
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Factores de Exito de las IGR en Espaia:

A. Capacidad de gestion’® desarrollados por las Sociedades de Garantias
Reciprocas, tales como:

=»Capacidad para resolver mejor que las entidades de crédito el
problema de la obtencién y seguimiento de la informacion relativa las
PYMES.

»La IGR mantienen adecuados niveles de solvencia y morosidad.

=En caso de Incumplimiento, la IGR establece contacto con las partes
interesadas (IGR/Socios Participes/Entidades Financieras) al objeto
de llegar acuerdos, evitando en la medida de lo posible situaciones
que pudieren afectar al patrimonio de la IGR.

B. La Vinculacion de las IGR con las Comunidades Aut6onomas, es muy
relevante en el modelo espafiol. Estas apoyan al sistema de garantias
participando en el capital social de las IGR que tienen ambito
autondmico, realizando aportes al FPT (Fondo de Riesgo) vy
subvencionando el coste del aval. En algunas Comunidades Auténomas
existe un mecanismo de reafianzamiento propio (Valencia, Pais Vasco,
Galicia), y en general, ofrecen programas con el objeto de absorber parte
del riesgo de las operaciones de las PYME"", rol que en el futuro debiese
en nuestro pais asumir el FOGAPE.

C. Existencia de estrechos lazos de colaboracion y confianza entre las
entidades financieras y las IGR.”

D. Articulacion del Reafianzamiento en Espania.

o Reafianzamiento de la Administracién del Estado: El objetivo de
este modelo de reafianzamiento es contar con el apoyo del Estado y
ofrecer seguridad y cobertura a las IGR, para que éstas pudieran
mejorar sus servicios a las PYME.”®

o En consecuencia nace la Compania Espafiola de Reafianzamiento
(CERSA): Esta es una entidad publica (S.A.) que tiene por objeto
apoyar al sistema, en funcién de alcanzar niveles importantes de

70 ygase Anexo N°10, Documento de Soporte. Especificamente procedimiento general de las IGR espafriola, pagina 62 en
adelante.

" CESGAR, Op. Cit. Pp. 13-14.

"2 Esta estrecha colaboracion se pone de manifiesto en los acuerdos que tienen como objetivo prioritario mejorar las
condiciones de acceso de sus socios al mercado de crédito bancario mediante la subvencion al tipo de interés o al coste del
aval, o bien ampliando los plazos de carencia y de amortizacion.

" Se buscd un modelo homologable a los mejores sistemas europeos (Sistema Aleman y Francia).
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solidez, solvencia y liquidez. Cubre un porcentaje de los fallos, asi
como provisiones genéricas y especificas. La Administracion de
Estado es el socio mayoritario de CERSA, y desde aqui coopera en
la expansién del sistema. Ademas subvenciona el FPT (Fondo
Riesgo 1% empresas), con el objeto de ser un instrumento de
desarrollo de politicas horizontales de apoyo a la PYME. CERSA
también se vincula con el Fondo Europeo de Inversiones, que asume
una parte de los riesgos reafianzados a nivel estatal por CERSA.
(35%).

o Reafianzamiento Autonémicos:

= Comunidad Auténoma del Pais Vasco: Se articula a través
de un Convenio Basico de Reafianzamiento firmado entre el
EIKARGI, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
de Euzkadi. El objetivo de este convenio es complementar el
reafianzamiento estatal de CERSA hasta el 75% de tal forma
que los fallos asumidos por las IGR sean, con caracter
general del 25%. Ademas del convenio basico de
reafianzamiento autondémico existe un convenio
complementario de reafianzamiento que tiene como objetivo
reafianzar operaciones de cuantia mas elevada y que, por
tanto, podrian no contar inicialmente con el reafianzamiento
de CERSA.

= Comunidad Valenciana: Cuenta con reafianzamiento de su
comunidad Auténoma desde el afio 1993. Se firmo un acuerdo
con el Instituto Valenciano de Finanzas, por el cual se
establecid6 un reafianzamiento gratuito por parte de este
organismo para todas las operaciones de caracter financiero
cuyo receptor fuera una entidad financiera.

i.ii. Chile - Italia

En ltalia existen los CONFIDI que nacen de la asociacion voluntaria de
pequefios y medianos empresarios que, a través de un mecanismo mutualista y
solidario, ofrecen una garantia reciproca sobre las operaciones de crédito. Estos
surgen como una necesidad de reactivacién de un sector econémico, luego de la
Segunda Guerra Mundial. La iniciativa parte en el sector artesanal, extendiéndose
posteriormente.

Los CONFIDI tienen caracter no lucrativo, a diferencia de Chile que plantea
a las IGR como sociedades andnimas, es decir, con fines de lucro.

En ltalia, los CONFIDI estan sujetos a un régimen fiscal especial, con un
alto nivel de exenciones en el campo de los impuestos a las sociedades, de
patrimonio y de licencia fiscal, ademas de no estan sujetos al impuesto sobre el
valor agregado. En Chile, no se aplicara tratamiento especial fiscal para las IGR.

42



El sistema de Garantias en Italia cuenta con la existencia de acuerdos con
los bancos, lo que evita las dualidades en las evaluaciones de los proyectos,
reduciendo asi los costos. Ademas, se negocian tasas de interés preferenciales.
Si la industria de garantias en nuestro pais opera en régimen, este es el escenario
al que debiésemos llegar en un futuro.

Factores de éxito de los CONFIDI en Italia™:

e Acuerdo con los bancos: La existencia de acuerdos con los bancos es un
factor clave. Se evitan las dobles evaluaciones de los proyectos, reduciendo
costos. Se negocian tasas de interés preferenciales, se establecen las
obligaciones de las partes, se determinan la cantidad maxima de créditos,
el limite y el costo de la garantia. Las obligaciones de intercambio de
informacién permite obtener mas informacion, otorgando un mayor poder de
negociacion a las IGR y a los Bancos. Se actua en base a la cooperacion.

e Manejo de Informacién: la cual deriva de la focalizacion sectorial y
territorial. Se maneja informacion de todos los sectores econdmicos. Al
manejar informacién, pueden captar socios, y conocer el comportamiento
de los posibles usuarios/clientes.

e Comité Técnico’: es la entidad que evalGa los proyectos. Esta situacion
permite reducir los costos fijos de las instituciones financieras
(generalmente asociados a la evaluacion de los proyectos que solicitan
créditos). El comité tiene miembros del “CONFIDI” (IGR) y de los bancos,
pudiendo también contar representantes publicos y de camaras de
comercio locales. Este comité permite mantener una adecuada
coordinacion, compatibilidad de analisis y eliminar las posibles
duplicaciones funcionales.

e Régimen Fiscal Favorable: existe tratamiento fiscal para las IGR, como
por ejemplo, exenciones del Impuesto al Valor Agregado.

e Mercado es Atomizado, existen muchos oferentes. Ademas estan
focalizados de forma sectorial y territorial, por lo cual manejan mas
informacién de sus potenciales clientes, que a la vez pueden ser socios. A
pesar de lo anterior, existen cinco CONFIDI que concentran cerca del 40%
de las garantias otorgadas.

o Bajas barreras a la entrada, esto debido a que el capital requerido no es
muy alto.

™pezzetto, Giuseppe. Las sociedades de garantia en la experiencia Italiana.
7 Fedart Fidi. Il Sistema dei Confidi Artigiani Aderati a fedart Fidi. 2007
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i.lii. Chile — América Latina

Cada pais cuenta con una ley que da origen a los sistemas de garantias, ya
sean fondos o IGR, en el cual se especifican todos los factores a considerar en la
conformacion y funcionamiento de las Sociedades (numero de socios, cuotas,
plazo, etc.). Si bien en Chile existe un cuerpo legal que crea las IGR, en €l no se
especifican estos factores dejando dicha labor a los estatutos de cada entidad.
Llama la atencion que uno de los objetivos que declara la Ley sea fomentar la
asociatividad, dado que en la normativa no se hace mencién a que deben existir
socios participes y protectores, como ocurre en el resto de los paises analizados.
En la mayoria de los paises latinoamericanos, es en la ley en donde se establecen
las condiciones generales de funcionamiento y no en los estatutos de cada
entidad.

Una de las condiciones que se especifican en la normativa chilena es el
monto del capital inicial que debe tener una IGR. Este monto es de 10.000 UF,
mas de 200 millones de pesos, el cual, en comparacidbn a otros paises
latinoamericanos, es muy alto. Este factor puede ser considerado como una
barrera de entrada para nuevas IGR.

Una de las caracteristicas relevantes que presentan los sistemas de
garantia en Latinoamérica es la participacion del Estado en su implementacién y
desarrollo’™®. En la mayoria de los casos se ha establecido un marco institucional
especifico y los recursos proceden mayoritariamente del sector publico. En Chile,
el apoyo estatal se concentra en la posibilidad que tienen las IGR de obtener
fondos en forma de crédito de los organismos publicos de fomento a las PYMES,
como ademas de recibir aportes a los Fondos de estos organismos mientras que
otros paises de la zona el Estado aporta al reafianzamiento y/o a los fondos de
riesgos. EN Chile FOGAPE debiese cumplir este rol.

Factores que han propiciado el éxito de las sociedades, los cuales deberian
ser considerados al momento de implementar un sistema de IGR en Chile. Estos
son:

e Tratamiento fiscal: los incentivos fiscales, como por ejemplo las
exenciones tributarias aplicadas en Argentina, son claves para incentivar la
participacion de privados.

Segun Llisterri’’, la situacién que ocurre en Argentina permite mostrar que
es posible la atraccidon de recursos privados para capitalizar el sistema de
garantias, mediante un sistema de incentivos y exenciones fiscales que
permite que las aportaciones al capital y al fondo de riesgo de las
sociedades de garantia de crédito (IGR) sean totalmente deducibles del

& Pombo, G; Molina, H; Ramirez, J; “El marco de los sistemas de garantia en Latinoamérica e Iberoamérica: principales
conceptos y caracteristicas”
" Listerri, J. “Sistemas de garantia de crédito en América Latina: orientaciones operativas”
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resultado impositivo generado en la actividad del socio aportante, siempre
gue las aportaciones se mantengan en la sociedad durante un plazo minimo
de dos afos y que el grado de utilizacion del fondo de riesgo sea al menos
del 80% en promedio durante el periodo de permanencia de las mismas.

La existencia de tratamiento fiscal se configura como una de las razones
basicas de sostenibilidad del sistema.

¢ Reafianzamiento: en Argentina existe un fondo de reafianzamiento que es
financiado en un 100% con aportaciones estatales. Esta situacién genera
confianza en las entidades bancarias.

e Mercado saturado: cuando el mercado de crédito esta cercano al punto de
saturacion, se generarian las condiciones favorables para implementar un
sistema de IGR, tal como ocurri6 en El Salvador.

Estos factores de éxito son claves en el buen funcionamiento de las IGR en
otros paises de Latinoamérica, sin embargo en Chile no se observa tratamiento
fiscal ni una alta participacion publica.

En sintesis, la experiencia internacional permite argumentar que el
instrumento IGR, con un adecuado enfoque y aplicacion, permitiria promover la
asociatividad, objetivo vigente de la politica publica, en particular cuando éstos se
refieren a cluster o sectores especificos. Siendo éste un propdsito deseable, mas
no es posible argumentar su factibilidad en la realidad chilena, al no existir
desarrollo de esta institucionalidad.

Finalmente, bajo la experiencia internacional existen caracteristicas
especificas asociadas al funcionamiento y oferta de valor de las sociedades de
garantias reciprocas, las cuales trascienden al s6lo objetivo de caucion y calidad
de garante, que emana del conocimiento y profundizacién de un mercado
especifico, materializandose una fuente competitiva que genera apreciacion en la
cadena de valor (MIPYMES y entidades financieras) y se materializa en la
asesoria técnica y financiera, sustituyendo en algunos casos la especialidad
requerida por sus agentes, contribuyendo a la eficiencia del mercado financiero y
al perfeccionamiento en el uso aplicado de informacion.

Ahora, a modo de comparacion, se revisa el caso de Espafa, como la
experiencia exitosa, teniendo en consideracion que es este modelo de IGR, el que
ha sido la base para la creacion de los modelos de otros paises, especialmente en
América Latina. De forma opuesta, para analizar los factores que han llevado al
modelo de IGR a sufrir reformas sustanciales para poder contrarrestar los
problemas surgidos por un mal disefio de la plataforma legal. Se revisa también el
caso de Ecuador, a fin de entender que podria conducir al modelo chileno al
fracaso si no se prevé la evaluacién de ciertos aspectos relevantes dentro del
proceso.
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Tabla 6: Resumen Factores de Exito de las experiencias internacionales

Criterios Generales

Componentes Especificos

Coémo desarrollarlo en Chile

Capacidad Gestion

Capacidad para resolver mejor que las
entidades de crédito el problema de la
obtencién y seguimiento de la
informacion relativa las Pymes.

IGR mantienen adecuados niveles de
solvencia y morosidad.

En caso de Incumplimiento, la IGR
establece contacto con las partes
interesadas (IGR/Socios
Participes/Entidades Financiera) al
objeto de llegar acuerdos, evitando en la
medida de lo posible situaciones que
pudieren afectar al patrimonio de la IGR.

Hay que analizar la forma en
que las IGR van a poder
ofrecer un mejor producto
que los Bancos en algunos
aspecto.

Establecer criterios
rigurosos para mantener
niveles de solvencia y
morosidad.
Fortalecimiento de
confianzas entre
IGR/beneficiario/acreedor

Articulacion entre las Pymes, las
Politicas Nacionales y el desarrollo a
nivel local.

Politicas Publicas que
favorezcan la articulacion

Existencia de estrechos lazos de
colaboracion y confianza entre las
entidades financieras y las IGR

Fortalecimiento de
confianzas entre
IGR/beneficiario/acreedor

Articulacion del Reafianzamiento de
Espaia

Reafianzamiento de la Administracién
Estatal
Reafianzamiento Autonémicos

Definicién clara y detallada
del Rol de FOGAPE como
reafianzador.

Posibilidad de creacion de
Sociedades Reafianzadoras
como existen en el modelo
IGR Espaiiol.

ii. Propuesta de Alternativas de Solucion

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la solucion al problema se identifican dos estrategias alternativas, que
si son ejecutadas, lograrian cumplir el objetivo principal de la propuesta
“Fortalecimiento de la constitucion de IGR en Chile para el negocio de las
cauciones”

De los medios presentados’® y del analisis de experiencias internacionales
exitosas del Sistema IGR se desprenden las siguientes alternativas propuestas:

Alternativa 1: Implementacion del Programa de Desarrollo, el cual consiste en
generar una estrategia y acciones que colaboren en la difusién y promocién los
procesos de constitucion de IGR en Chile.

Lineas de Accion
e Plan de Difusion

"8 Los medios son los siguientes:
. El proceso de soporte administrativo para la constitucién y acreditaciéon de las IGR, se encuentran unificados y
conocidos por las entidades de soporte.
e  Oferta de valor de la IGR hacia las PYMES vy el sistema financiero.
e  Carencia del rol reafianzador del FOGAPE.
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e Plan de Promocion

Alternativa 2: Implementacion del Programa de Profundizacion cuyo propdsito es
el desarrollo e implementacion de un reglamento para la industria IGR que
incentive la asociatividad de manera de lograr economias de escala, ademas de
promover los otros negocios de desarrollo como son la asesoria técnica y
clasificacion de riesgo.

Lineas de Accidn
e Plan de Articulacion
e Plan de Fomento Productivo

A continuacién, se describira las ventajas y desventajas de las Alternativas
propuestas, basado principalmente en las experiencias internacionales exitosas de
IGR, con el fin de seleccionar la hipotesis de solucion

Tabla 7: Ventajas y Desventajas de las Alternativas-A

Alternativa 1: Programa de Desarrollo de la Constitucién de IGR

Factores Relevantes Desventaja Ventaja
Solo requiere una persona permanente

Implica la encargada de coordinar y entregar los
creacion de un lineamientos del programa.
presupuesto No implica una intervencién directa de los

Costo de Implementacién

especifico para
esta tematica.

entes de soporte. Se externaliza el
programa.

Periodo de Implementacion

Se realiza un
afio después de
promulgada la
ley.

Implementacioén de corto plazo y de
efectivo seguimiento sobre todo para
evaluar factibilidad y requerimientos
adicionales de los planes

Estrategia de Implementacién

No significara un
desarrollo de la
industria en el
corto plazo.

Masiva y altamente atingente a la carencia
de conocimiento que tienen los actores
involucrados en el proceso

Factibilidad

No se desarrolle
el negocio de las
cauciones

Esta alternativa abarca todos los
segmentos de los clientes-beneficiarios.

Implementacién Gradual

No se
aprovechen
economias de
escala

No lo requiere

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8: Ventajas y Desventajas de las Alternativas - B

Alternativa 2: Programa de Profundizacién del Mercado

Factores Relevantes

Desventaja

Ventaja

Costo de implementacion

Requiere Recursos Humanos
Permanente

Obliga a generar recurso
humano especializado en el
tema

Periodo de Implementacion

Estrategia de Mediano a Largo
Plazo una vez que se ha viabilizado
la consolidacion del mercado

Seguimiento periddico del
desarrollo de la estrategia para
prever los constantes cambios
del entorno.

Estrategia de Implementacién

Altamente Focalizada

Fortalece la vinculacién entre
el Sistema Financiero y las
IGR.

Factibilidad

La dependencia de las acciones de
mayor profundidad estan
estrechamente ligadas con los
objetivos a lograr

Permite generar normas de
buenas practicas para el
proceso de gestion de las IGR.

Implementacién Gradual

No permite evaluar el contexto
general del modelo IGR.

Efectuar Pilotos con sectores
econdémicos

Seleccién de Hipétesis

Fuente: Elaboracién propia.

Luego, la hipdtesis es que se pueden contar con IGR’s en funcionamiento
en el mediano si se aplica una estrategia que de acuerdo al analisis sintetizados
en el cuadro de ventajas y desventajas de las alternativas propuestas, se “genere
una estrategia que difunda y promueva la constitucion de IGR en Chile”,
cuyo producto es la implementacion de un Programa de Desarrollo, como
respuesta a la inquietud de instalar, desarrollar y profundizar el modelo de
garantias y el instrumento como estrategia de desarrollo y de financiamiento

a las MIPYMES.
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VI.Estrategias de Solucién de Propuesta de Mejoramiento™

a. Objetivos de la Estrategia

El objetivo general de la estrategia de solucion consiste en establecer un
plan gradual de desarrollo que favorezca la conformacién y profundizacion de IGR
en Chile. Lo anterior con el propdsito de incentivar la instalacion de IGR’s y de
agencias Clasificadoras, asi como mejorar los tiempos de respuesta en la
tramitacion de la constitucién de IGR’s en Chile.

Dentro de este objetivo general, y atendiendo a la problematica declarada
en esta fase de desarrollo de la industria, se ha planteado como objetivos
especificos el desarrollo de un programa actividades que favorezca el proceso de
articulacion institucional para facilitar la constitucion y operacién de estas
entidades, considerando dos ejes de accion: difusion y promocion

b. Estrategia

La estrategia contempla la formulacion de un plan de trabajo tendiente a la
concrecion de cada uno de los elementos considerados y que contemplando
diversas actividades agrupadas en los ejes de accion formulados (difusion y
promocion), orientado en las causas y efectos sobre los cuales se ha establecido
el problema a resolver.

i. Plan de Difusion

Mediante el plan de difusion se pretende impactar al grupo objetivo a fin de
propagar y divulgar conocimientos, noticias, mejores practicas y desarrollos.

Para estos efectos se ha considerado realizar las siguientes actividades y/o
productos:

e Desarrollo de imagen del sistema de garantias reciprocas y de las
IGR’s como vias de solucion al acceso y a las condiciones de
financiamiento de las Pymes.

e Desarrollo de un sitio Web especializado.
¢ Insertos en prensa escrita y en medios de difusion de especialidad.

e Charlas y talleres.

A continuacion, se pasa a describir cada una de las actividades
anteriormente mencionadas:

™ \/éase anexo Plan Operacional detallado.
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A. DESARROLLO DE IMAGEN

Como la estrategia supone la creacién de un programa de desarrollo de la
constitucion de las IGR, es de vital importancia acercar el producto a las personas.
Para ello es necesario el disefio de una imagen que permita su identificacion de
manera clara, y que sea capaz de fortalecer el programa para posicionarlo dentro
del abanico de programas que el Gobierno dispone.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto pretende desarrollar una imagen corporativa como
mecanismo de identificacion del programa de desarrollo para la Constitucion de
IGR (s) en Chile.

Una de las actividades mas importante sobre las cuales se estima
contribuye el desarrollo de esta actividad, es acufiar las imagenes que ayuden a
transmitir las caracteristicas fundamentales de las IGR(s), considerando mostrar
imagenes que simbolicen de manera evidente aquellos elementos que el cliente
puede desear, sean éstas de resultado y/o procesos. En particular, mediante la
imagen se definen los atributos.

Los mecanismos sobre los cuales es factible formalizar esta actividad son
por medio de tripticos, logos, pendones y un slogan que represente un objetivo
poético del programa a desarrollar.

Entidades Vinculadas

El grupo objetivo impactado por los resultados de la implementacion y
desarrollo de este producto son principalmente los beneficiarios/clientes
especialmente las IGR(s), las cuales requieren de una identificacion especifica
para sus entidades vinculantes, en particular PYMES y entidades financieras, que
de acuerdo a lo especificado en el estudio debiera estar orientada en fortalecer la
confianza, ya sea para promover la conformaciéon de nuevas IGR(s), como
convenios con entidades financieras.

Horizonte Temporal

La concrecién de este producto se desarrolla anualmente, diferenciando
dentro de este periodo 3 etapas claves: disefio, prueba e implementacion.

Enero 2009: Etapa de Diseno:
50



En esta etapa se realizara un estudio acerca de lo que se espera ofrecer a
los clientes/beneficiarios, definiendo a través de una imagen lo que se busca
transmitir en cuanto a: qué es, quién es, queé hace y como lo hace, en relacién con
el programa, para establecer un diferenciador y posicionamiento.

Marzo 2009: Etapa de Implementacion:

En esta etapa, se pretende presentar la imagen al auditorio a quien se
dirige el programa, con el objeto de evaluar la efectividad de esta y comenzar a
llegar a los clientes/beneficiarios. Paralelamente, se debe ir evaluando los cambios
sufridos por el mercado de las IGR, y los efectos producidos por este producto, de
modo de poder ir cambiando la imagen para que se adecue y transmita los
cambios que se han generado.
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REQUERIMIENTOS

Como una manera de hacer eficiente los costos y acercar el periodo de
implantacion de la herramienta, se ha considerado que la propuesta sea licitada,
conforme la legislacion vigente.

Recursos Humanos

En consideracion a lo anterior, para la articulacién de este producto se ha
considerado la participacion de una persona cuya funcion sera establecer los
requerimientos y especificaciones funcionales y estructurales del producto,
adicionalmente debera solicitar las bases de licitacion y aprobar las propuestas
concursables, a fin de definir la empresa y caracteristicas de la mejor propuesta de
imagen que se ajuste a las especificaciones funcionales y estructurales descritas.

Infraestructura

La propuesta de imagen se materializa en la confeccibn de material de
difusién y promocion del programa de desarrollo. Para ello, se requerira espacio
fisico para guardar los materiales publicitarios, o bien, un contrato de
aprovisionamiento con una imprenta bajo servicio Just in Time %
Complementariamente, sera necesaria la planificacion de los puntos de difusion de
los folletos.

En el caso de la imagen, para las personas de las entidades reguladoras
(SBIF, SVS, Clasificadoras), se requiere de tarjetas de visita, para facilitar el
contacto con las entidades de relacion.

MEDIDAS DE EFECTIVIDAD

Las actividades y productos a desarrollar asi como su grado de efectividad
implicaran poder:

e Desarrollar un evento de lanzamiento del programa.

e Acunar una marca, que genere diferenciacion, aplicabilidad, flexibilidad y
registro en la memoria de los actores.

® Estrategia de gestion Justo a Tiempo
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e Disenar un logo que sea identificable por los distintos actores, y que genere
en el grupo objetivo familiaridad, reconocimiento, afecto y significado.

o Establecer elementos de diseno, que contenga armonia, repeticion,
tipografia y colores identificadores.

B. DESARROLLO DE SITIO WEB ESPECIALIZADO

Disefiada una imagen corporativa que ponga énfasis en los atributos que se
busca transmitir del programa, es necesario crear un Portal Web capaz de
sistematizar la informacién existente hasta el momento sobre el tema de las IGR y
poniéndola a disposicion de los clientes/beneficiarios. Para ello es vital la creacion
de un sitio de facil acceso y navegacion, que sea didactico y que cuente con los
requerimientos basicos para poder solucionar consultas, derivar a otros sitios de
interés, etc. Con el fin de poder establecer a quienes se esta llegando y que
grupos aun no se han penetrado.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto se ejecutara durante el afno 2009, a fin de que permita al
grupo objetivo establecer un mecanismo eficiente para transmitir informacion
(recibir y entregar), no solo a través de texto, sino también a través de imagenes,
animacion y sonido. Adicionalmente, la versatilidad con que sea disefiada permite
administrar las relaciones entre los actores, entre ellos comunicacion,
conocimiento e informacién general y especifica.

Una de las actividades mas importante sobre las cuales se estima
contribuye el desarrollo de esta actividad, es a establecer el contacto con los
diversos actores de proceso, en especial los usuarios y/o beneficiarios.

Bajo el disefio apropiado de esta herramienta, sera posible establecer
mecanismos seguros de auto-atencion y elementos de e-commerce. Para estos
efectos, es necesario que el sitio contenga un contador y registro de RUT,
otorgando la posibilidad de creacion de un usuario, para sistematizar la
informacion de los visitantes, permitiendo establecer enlaces con otros sitios de
entidades vinculantes y experiencias nacionales e internacionales.
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Entidades Publicas Vinculadas

El grupo objetivo impactado por los resultados de la implementacion y
desarrollo de este producto, son principalmente los beneficiarios/clientes quienes
pueden utilizar el mecanismo como auto-atencion y e-commerce. Por otro lado, las
IGR pueden beneficiarse de la informacion disponible del sitio, tanto en sus
procesos como en sus comunicaciones, entrevistas, experiencias y otros. Desde
este sitio se pueden establecer link a otros sitios de entidades vinculadas, como
FOGAPE y CORFO, respecto de la tematica comun.

Horizonte Temporal

La concrecién de este producto se desarrolla anualmente, diferenciando
dentro de este periodo 3 etapas claves: disefio, construccion y puesta en marcha.

Enero 2009: Etapa de disefo:

En esta etapa se disefara el portal Web, con mecanismos seguros de auto-
atencion y elementos de e-commerce. Para estos efectos es necesario que el sitio
contenga un contador y registro de RUT, otorgando la posibilidad de creacion de
un usuario, para sistematizar la informacion de los visitantes, permitiendo
establecer enlaces con otros sitios de entidades vinculantes y experiencias
nacionales e internacionales.

Marzo 2009: Etapa de implementacion:

En esta etapa, se pondra en marcha el sitio Web a fin de permitir al grupo
objetivo establecer un mecanismo eficiente para transmitir informacion (recibir y
entregar), no sélo a través de texto, sino también a través de imagenes, animacion
y sonido. Adicionalmente, la versatilidad con que sea disefiada permite administrar
las relaciones entre los actores, entre ellos comunicacién, conocimiento e
informacion general y especifica.

Una de las actividades mas importante sobre las cuales se estima
contribuye el desarrollo de esta actividad, es a establecer el contacto con los
diversos actores de proceso, en especial los usuarios y/o beneficiarios.
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REQUERIMIENTOS

Como una manera de hacer mas eficientes los costos y acercar el periodo
de implantacion de la herramienta se ha considerado que la propuesta sea licitada.

Recursos Humanos

En consideracion a lo anterior, para la articulacién de este producto se ha
considerado la participacion de una persona del Ministerio de Economia actue
como disefiador y Web master que mantenga y actualice el contenido y alcance de
la tematica, como asi mismo canalice las inquietudes de comunicacién de los
distintos actores de proceso.

Infraestructura

Para la operatividad de la pagina, se requiere de las especificaciones
técnicas y de soporte informatico (servidor) e infraestructura necesaria que
permita la puesta en marcha del producto conforme a las disposiciones
establecidas en el marco de gobierno electronico.

Complementariamente, se debe considerar los protocolos de mantencién
del sitio Web, tanto en contenido, actualizacién, procesamiento de datos y soporte.

Se pretende contratar un servicio integral, en forma externa, que contemple
todos estos aspectos.

MEDIDAS DE EFECTIVIDAD

Se entendera como efectivo este producto si se obtiene:
¢ La Pagina Web, que cumpla con las especificaciones detalladas.
¢ Un protocolo de mantenimiento de la pagina.

e Un reporte de numero de RUT distintos, que accedan a esta pagina en un
periodo de tiempo, con los link que ellos establecen.

e Un reporte con la informacion recopilada desde los distintos usuarios
relevantes®' de la pagina Web.

¢ Que la pagina Web facilite distintos tipos de informacion a los usuarios de
ella (sea acerca de la tematica de las IGR, de tramites asociados a los
procesos de los actores vinculados a las IGR, informacion acerca de los
actores vinculados a las IGR, etc.).

8 Entendiendo como usuarios relevantes a los actores vinculados a las IGR.
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C. INSERTOS EN PRENSA ESCRITA Y EN MEDIOS DE DIFUSION DE
ESPECIALIDAD

A modo de complementar los productos anteriores de disefio de imagen vy sitio
Web, se estima convenientes, para abarcar otros medios de difusién masiva, el
crear insertos en los medios de comunicacién escritos, especificamente en diarios
con cuerpos especializados en temas de finanzas, economia y negocios, y otros
de publico especifico. Esto, ya que pese a que el sitio Web es altamente masivo,
no se debe olvidar que existe otro segmento de potenciales clientes/beneficiarios
que recurre a medios escritos en temas especializados que se vinculen con temas
empresariales, de desarrollo de industrias, nuevos negocios, etc.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto consiste en establecer un programa de comunicacién con las
diversas tematicas de desarrollo de la industria de las IGR(s), cuyo contenido y
alcance se ha planificado de manera secuencial.

El medio utilizado para desarrollar esta estrategia sera el diario El Mercurio
del domingo, en el cuerpo de economia y negocios,®? en desarrollo de nuevas
industrias de impacto y fortalecimiento de MyPES.

Complementariamente, se ha planificado insertar columnas de opinién de
expertos en diarios de especialidad del segmento®®, en particular Diario PYMES y
revistas de especialidad agricola, de 1&D vy clusterizacion.

Entidades Publicas Vinculadas

El grupo objetivo impactado por los resultados de la implementaciéon y
desarrollo de este producto, son principalmente los beneficiarios/clientes
especialmente las IGR(s), asi mismo, se espera generar difusién hacia las MyPES
a fin de generar articulacion para su asociacion a IGR(s), ademas de fortalecer la
confianza y extender conocimiento en las entidades financieras, que deben
establecer convenios de afianzamiento con las IGR.

8 Se considera ese medio por estar dirigido especificamente a un segmento que participa o posee interés de la economia y
los negocios, siendo uno de los mejores medios escritos y de alta difusiéon para entregar informacién acerca de las IGR.
® Por estar dirigidos especificamente a los segmentos de interés para las IGR.
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Horizonte Temporal

La concrecion de este producto se desarrolla anualmente, diferenciando un
calendario tematico conducente al proposito de desarrollar y consolidar IGR en
Chile.

Por ello se definen diferentes horizontes temporales para cada tipo de
producto:

Febrero-Mayo-Agosto-Noviembre 2009 Insertos trimestrales en Diario el
Mercurio:

En estos insertos se pretende llegar a nuestros clientes/beneficiarios que se
encuentran mas familiarizados con la prensa escrita de caracter especializado en
temas de economia y negocios. A modo de sugerencia, se han definido los
contenidos tentativos que debieran abarcar los insertos:

1° Inserto: "IGR Proceso de Constitucién y Beneficios"
2° Inserto: "IGR Aspectos regulatorios”

3° Inserto: "IGR Experiencias Internacionales y de actores involucrados, opinion
expertos, etc."

4° Inserto: "IGR Oportunidades de Negocio"

Junio y Diciembre 2009: Insertos semestrales en Diarios especializados,
como por ejemplo, Estrategia o el Diario Financiero:

Acotando aun mas el sector al que se pretende llegar, se han definido
insertos semestrales en estos diarios. A modo de sugerencia se han definido los
contenidos tentativos que debieran abarcar estos insertos:

1° Inserto: "IGR, Oportunidad y Definicion del negocio y procesos de
constitucion”. 2°

Inserto: "IGR Opinién de expertos sobre las oportunidades y desarrollo del
negocio".

Enero a Diciembre 2009: Insertos mensuales:

Paralelo a los insertos definidos anteriormente, se han definido insertos de
forma mensual, dirigidos a clientes/beneficiarios, pero difundidos a través del
Diario PYME, donde se reflejen las visiones, experiencias de expertos vinculados
al tema.

A modo de sugerencia se presentan los potenciales expertos vinculados con el
sistema de |IGR, que ©podrian escribir las columnas mensuales:
SBIF- FOGAPE- PROAVAL- CONGARANTIA- SVS- CORFO- Gremios-
Asociacion de Bancos- Ministerio de Economia, etc.
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REQUERIMIENTOS

Como una manera de hacer mas eficiente los costos y acercar el periodo de
implantacion de la herramienta, se ha considerado que la propuesta sea licitada.

Recursos Humanos

En consideracion a lo anterior, para la articulacién de este producto se ha
considerado la participacion de una persona del Ministerio de Economia, cuya
funcion sera establecer el orden, contenido y desarrollo de las tematicas a
incorporar, principalmente en la prensa escrita de medios masivos, bajo articulos u
otros especificos del tema. Para esta actividad, se requerira de una persona del
area de comunicaciones, dependiente del Ministerio de Economia, encargada de
coordinar medios (la que podra hacerse responsable ademas de las charlas y el
congreso).

Infraestructura (recurso tecnolégico)

La propuesta de comunicaciéon mediante prensa escrita masiva requerira de
establecer contratos con los medios de comunicacion seleccionados, ademas de
seleccionar los columnistas de interés y confeccion de los articulos.

Adicionalmente, se debe coordinar la publicacién de los insertos en el sitio
Web, mediante enlace y/u otro medio a definir. Complementariamente sera
necesaria la accion del coordinador de medios, para recibir solicitudes de
participacion de interesados en los diversos insertos a publicar.

MEDIDAS DE EFECTIVIDAD

Se entendera como efectivo este producto si se obtiene:

e Las publicaciones de los articulos de acuerdo a las especificaciones de
calendario sefaladas, tematicas y medios de difusion.

e Si los actores involucrados con las IGR son afectados por la informacién
publicada en los articulos lo cual puede ser evaluado considerando el
numero de consultas efectuadas, sobre el sistema y las IGR’s, en los
diferentes medios vigentes.
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D. CHARLAS Y TALLERES

Posterior a los productos mencionados anteriormente, es necesario que
estos actores clientes/beneficiarios, puedan relacionarse entre si, y comenzar un
proceso de vinculacién para compartir experiencias y conocer sus necesidades y
requerimientos, con el fin de poder aportar a una mejora de esta industria. Por ello
es que se deben realizar charlas y talleres, que logren la profundizacion en el tema
de los actores involucrados y el conocimiento entre ellos, a fin de que al largo
plazo sean capaces de estrechar lazos de apoyo, crear convenios, etc.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto se ejecutara durante el afo 2009, para que el grupo objetivo
sea capaz de obtener la informacion necesaria sobre el desarrollo de la Industria
de IGR en Chile.

La creacion de charlas y talleres propendera al desarrollo de un proceso de
informacién y posterior retroalimentacion por parte de los beneficiarios y los entes
organizadores del programa.

Es necesario que la propuesta de realizacion de charlas y talleres contenga
toda la informacidén necesaria para que el grupo objetivo pueda insertarse en la
industria de las IGR, conozca el mercado, los beneficios de ingresar, los requisitos
para formar parte y demas procesos que puedan contribuir al logro del objetivo del
programa de desarrollo de constituciéon de las IGR.

Entidades Publicas Vinculadas
El grupo objetivo sobre el cual recaera la implementacion seran las asociaciones

gremiales y los organismos privados, con el fin de abarcar todos los sectores
productivos.

Horizonte Temporal

La concrecion de este producto se desarrolla de manera anual,
diferenciando dentro de este periodo 2 etapas claves para su ejecucion.

El programa se divide en dos etapas, a desarrollar en el afio 2009
Primer semestre 2009: Charlas:
Esta etapa consta de la realizacion de charlas expositivas con todos los

gremios involucrados para acercarlos al tema de las IGR. Se realizara una
segmentaciéon de los convocados, agrupandolos por sector econdmico, poniendo
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énfasis los de mayor preponderancia segun los ejes de accion del Estado en el
ambito de fomento productivo.

Febrero . realizacion de primera charla expositiva para el sector econémico
primario: mineria, agricultura, ganaderia, pesca y explotacion forestal.

Abril . realizacion de primera charla expositiva para el sector econdmico
secundario: industria, energia, construccion y manufacturas.

Junio : realizaciéon de primera charla expositiva para el sector econédmico
terciario: comercio, transportes, finanzas.

Segundo semestre 2009: Talleres:

En esta etapa, se realizaran talleres vinculantes de los actores participes en
las charlas, para compartir las experiencias de quienes han entrado en el mercado
y obtener informacién sobre necesidades o requerimientos que surjan en el
periodo comprendido, entre el taller y las charlas, como forma de obtener una
retroalimentacion, a través de encuestas e inscripciones de sus asistentes.

Agosto . realizacion de primer taller de retroalimentacién para el sector
economico primario: mineria, agricultura, ganaderia, pesca y explotacion forestal.

Octubre . realizacion de primer taller de retroalimentacion para el sector
econémico secundario: industria, energia, construccion y manufacturas.

Diciembre : realizacion de primer taller de retroalimentacién para el sector
economico terciario: comercio, transportes, finanzas.

Al término de cada taller se debe elaborar un documento donde queden
establecidos todos los resultados obtenidos del dialogo con los sectores.

REQUERIMIENTOS
Recurso Humano:

Ministerio de Economia:

Encargado de orientar la realizacion del producto, entregando sentido y
enfoque, acorde a las necesidades de los distintos actores.
Recurso Humano: Seleccidon de una persona a cargo de articular con las entidades
del grupo objetivo. Debera contar ademas, con la participacién del CPP del
Ministerio de Economia y el Departamento de Asociaciones Gremiales
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Recurso Financiero:

Empresa:

Empresa encargada de llevar a cabo los talleres y charlas, en todas sus etapas, la
cual para efectos de valorizacion, se consideré como outsourcing.

Recursos Financieros: Los montos se adjuntan en el anexo presupuestario.

Infraestructura:

Se puede utilizar dependencias estatales, como también dependencias
privadas, acorde al volumen de asistentes, para la realizacion del producto.

MEDIDA DE EFECTIVIDAD DEL PLAN

Para medir el resultado de este producto se establecen 3 procesos a medir
en diferentes etapas de implementacion:

Realizacion del producto: Realizacion del producto en el tiempo establecido.
Numero de asistentes: Establecimiento de un numero minimo de asistentes,
acorde al numero total de cada sector.

Realizacion de documento: Realizacién de documento con las ideas, aportes y
requerimientos identificados al final de cada taller.

ii. Plan de Promocion

Mediante la ejecucién del plan de promocién se pretende Iniciar o impulsar
el proceso de desarrollo del programa de IGR en Chile, procurando su logro.

Para poder dar solucion a las causas expuestas anteriormente, como
procesos engorrosos, e inexistencia de difusion sobre el tema de las IGR, el plan
de promocion tiene como fin, perfeccionar el sistema de IGR, poniendo énfasis en
la prestacion del servicio, por parte de los actores involucrados, la especificacion
de los procesos y el aprendizaje continuo a través de las experiencias
internacionales.

Para la concrecién del plan especificado se han definido tres productos,
cuya concrecion favorecera el desarrollo de las IGR en Chile.

La propuesta cuenta de tres productos, que se detallaran a continuacion.
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A. CAPACITACION A PERSONAL DE ENTIDADES PUBLICAS
VINCULANTES.

Aun cuando la estrategia supone la creacién de un programa que acerque
las IGR a los clientes/beneficiarios, existe un proceso que debe ser llevado a cabo
en forma paralela a la difusiéon, y cuyo enfoque se orienta a quienes ya han
indagado en el tema o ya han recibido los efectos del plan de difusion. Por ello, es
importante que quienes estén informados sobre las IGR y quieran ingresar al
negocio o acercarse a una IGR, sepan los pasos a seguir, donde acudir, que
procesos seguir, la normativa que deben respetar, etc. Para que quienes soliciten
este tipo de informacion o ayuda, sean guiados de forma correcta por todos los
procesos, es importante contar con personal calificado para desempenar tales
funciones. A modo de evitar la lentitud o retraso en los procesos por falta de
informacién o errores en los procesos efectuados.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto se ejecutara durante el aino 2009, para que el grupo objetivo
sea capaz de interiorizar la informacion necesaria para generar y mantener una
cultura capaz de otorgar al usuario/beneficiario 1o que requiere para la toma de
decisiones y evaluacion de sus acciones.

La creacion de un programa de capacitacion, propendera al desarrollo de
un proceso de formacion permanente, que contribuira a la correcta entrega de
informacién a los actores vinculados con la constitucion y desarrollo de IGR.

Es necesario que la propuesta de capacitacion contenga toda la informacion
necesaria, para que el grupo objetivo maneje todas las etapas de constitucion,
operacion y liquidacion, como el mercado objetivo de las IGR.

Entidades Publicas Vinculadas

El grupo objetivo sobre el cual recaera la implementacion y desarrollo de
este producto son: Ministerio de Economia, Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, Superintendencia de Valores y Seguros y Corporacién
de Fomento de la Producciéon (CORFO).

Horizonte Temporal

La concrecion de este producto se desarrolla de manera anual,
diferenciando dentro de este periodo tres etapas claves para su ejecucion.

Enero- febrero 2009: Etapa de disefio del programa de capacitacion:
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Esta etapa consta de diversas sub-etapas, cuyo fin es lograr la definicion de
un plan de capacitacién acorde a los requerimientos del solicitante, en cuanto a
forma y fondo.

e Levantamiento de informacion: Legislacibn nacional, procesos,
requerimientos, etc. de las IGR.

e Estudio de la informaciéon recopilada: Analisis de procesos, experiencias
internacionales, evolucion modelo IGR en Chile, y otros aspectos
relevantes.

e Disefio del programa de estudio: Elaboracion del programa a ensefiar al
grupo objetivo.

Marzo 2009: Etapa de implementacion del programa de capacitacion:

Esta etapa permite al grupo objetivo acceder al producto desarrollado, con
el fin de habilitarlos para el correcto desempefio de sus labores, en cuanto éstas
suponen entregar informacion relevante para la constitucion de las IGR en Chile.

Julio 2009: Etapa de evaluacion del programa de capacitacion:

Esta etapa permitira realizar un seguimiento sobre el impacto del producto
en el grupo objetivo, a través de una evaluacién del:

e Propuesta de capacitacion.

¢ Numero de personas capacitadas durante afio 20009.

e Evaluacion a personas capacitadas, del contenido de la propuesta, bajo
criterios de satisfactorios e insatisfactorios.

REQUERIMIENTOS
Recurso Humano:

Ministerio de Economia:

Encargado de orientar la realizacion del producto, entregando sentido y
enfoque, acorde a las necesidades de los distintos actores.

Recurso Humano: Seleccion de una persona a cargo de articular con las
entidades del grupo objetivo.

Recurso Financiero:
Empresa:
Empresa encargada de llevar a cabo el proceso de capacitacion, en todas

sus etapas, la cual para efectos de valorizacion, se consideré como outsourcing.
Recursos Financieros: Los montos se adjuntan en el anexo presupuestario.

63



Infraestructura:

Se puede utilizar dependencias estatales debido a que esto permitiria
disminuir costos.

MEDIDA DE EFECTIVIDAD DEL PLAN

Para medir el resultado de este producto se establecen 3 procesos a medir
en diferentes etapas de implementacion:

e Concrecion del plan: Aceptacién de la propuesta de capacitacion.

e Entrega del producto al grupo objetivo: Por numero de personas
beneficiadas.

e Evaluacion de las personas beneficiarias del plan de capacitacion:
Aplicacién de una evaluacion escrita de los contenidos de la propuesta.

B. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

El plan de promocion pretende impulsar el desarrollo de la constitucién de
las IGR, dentro de esta ldgica, resulta relevante la creacién de un manual de
procedimientos, con el objeto de sistematizar toda la informacién y procesos
relevantes para la constitucion, desarrollo y liquidacion de una IGR, como también
definir el mercado, beneficiarios, etc. A modo de que quien quiera tener
conocimiento en profundidad sobre el tema, pueda acceder a un documento de
caracter publico que pueda orientarlo.

Diseno conceptual, funcional y estructural

Este producto se ejecutara durante el afio 2009, para que el grupo objetivo
sea capaz de tener acceso a un documento soporte que guie el proceso de
constitucion de las IGR y promueva practicas innovadoras que simplifiquen los
procesos, generando mejoras en los ya existentes

La creacién de un manual de procedimientos propendera a la creacién de
IGR, bajo parametros certificados, que facilitaran el proceso de constitucion,
contribuyendo a la eliminacién de barreras de entrada, en cuanto, el manual
supone eliminar los procesos engorrosos, a través de especificaciones claras y
definidas sobre todos los pasos a seguir por el grupo objetivo.

Es obligatorio que el manual de procedimientos contenga toda la
informacién necesaria para que el grupo objetivo, no se enfrente a trabas en los
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procesos, que puedan generar demoras en la entrada en operaciéon de las IGR
para insertarse en el mercado.

Entidades Publicas Vinculadas

El grupo objetivo sobre el cual recaera la implementacion del manual de
procedimientos sera, las IGR constituidas y por constituir, y las Entidades
vinculantes.

Horizonte Temporal

La concrecidn de este producto se desarrolla de manera anual,
diferenciando dentro de este periodo dos etapas claves para su ejecucion.

Enero- Julio 2009: Etapa de disefio del manual de procedimientos:

Esta etapa consta de diversas sub-etapas, cuyo fin es lograr la concrecion de
un manual de procedimientos acorde a los requerimientos del solicitante, en
cuanto a forma y fondo.

e Levantamiento de informacién: Legislaciéon nacional y su vinculacion con
otras normas, procesos, requerimientos, solicitudes, registro, en las etapas
de constitucion, desarrollo y liquidacion de las IGR.

e Estudio de la informacién recopilada: Analisis de procesos, normativa
vigente, requisitos exigidos, elaboraciéon de flujos de proceso, controles,
soporte tecnolégico, formularios y definicion de roles y responsabilidades de
los actores vinculados.

e Disefio del manual de procedimientos: Elaboracién del manual de
procedimientos, como forma de sistematizar todo el proceso de
constitucion, desarrollo y liquidacion de las IGR.

Octubre 2009: Etapa de puesta en marcha del manual de procedimientos:

Esta etapa permitira al grupo objetivo poder tener acceso a un documento
claro que especifique y reuna todos los requisitos y procesos necesarios para
ingresar al mercado de las IGR. Aqui se dara el marco de accion y guiara a los
interesados en todas las etapas de desarrollo de la Industria.

REQUERIMIENTOS
Recursos Humanos:
Ministerio de Economia:

Encargado de orientar la realizacién del producto, entregando sentido vy
enfoque, acorde a las necesidades de los distintos actores.
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Recurso Humano: Seleccién de una persona a cargo de articular con las entidades
del grupo objetivo y orientar a la empresa que lo realice.

Recurso Financiero:

Empresa:

Empresa encargada de llevar a cabo la creacion del manual de
procedimientos, en todas sus etapas, la cual para efectos de valorizacién, se
considero como outsourcing.

Recursos Financieros: Los montos se adjuntan en el anexo presupuestario.
Tecnologia:

Se puede utilizar soporte tecnolédgico para levantamiento, procesamiento y
analisis de la informacién obtenida para su posterior sistematizacion y concrecion
del producto final.

MEDIDA DE EFECTIVIDAD DEL PLAN

Formulacion del manual de procedimientos conforme a los requisitos
establecidos.

e Pagina Web: insertarlo en un medio de difusion masiva, en este caso, la
pagina Web, creada para difundir las IGR, y a través del registro llevado por
el sitio, medir el resultado de su difusién, por medio del contador de RUT.

e Disminucibn o aumento de consultas sobre procesos en entidades
vinculadas: Seguimiento de estas, a través de los informes entregados por
las OIRS ® de las entidades vinculadas, con el detalle de consultas
recurrentes, que entregara la estadistica sobre el volumen de estas,
posterior a la creacién del manual.

c. CONSIDERACIONES GENERALES

El disefio e implementacion de los productos mencionados anteriormente, no
supone una intervencion en los procesos de las entidades intervenidas, como
tampoco cambios en los procesos de constitucion, desarrollo o liquidacion de las
IGR. Ya que la implementacién de este programa esta sujeta a evaluacion, y para
cada producto se establece que es responsabilidad de quien esté a cargo de este
programa definir recursos humanos para coordinar las distintas etapas.

Por otro lado, la concrecion de estos productos se sugiere sea llevada a cabo por
una empresa externa, mediante licitaciones.

8 Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.
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Programacién de Actividades: Carta Gantt

Fresupuesto — —

M. Nompre de larea Comkenzo Fin Duraclon ASociam Coservaciones

Socia00 & | ane | L U l nar | alv Imyl (L] l il qp] F5 | et | aov l an
1 | DesaTollo 62 una Imagen Corporativa| Febraro 2009 MNoviembre 2009 39,85 $20.355.120 |—_
2 |Construccion Sitio Wed Enero 2003 Enero 2008 448 §706.020 -h . ‘l

ento Sito W 202 2 ; 1,836,512 PO marsencin . ——
c ento Sitio We ! 200 bre 2009 £ 836512
3 |Funcionamignto Sitio Web Marzo 2009 Diclembre 220 388 $1.836.51 o
P - . . Un Insero mestral 3 partir
¢ |Inserio Diano £l Mercurio #0 2008 vlembre 2t ¢ $11.776.23¢) o - ——
gerio Diano El Mercurlo Febrero 200 Noviembre 2009 39,68 £.23€ de Fabrer
5 |Insario Diario Financiero Junio 2009 Moviembre 2003 245 §4.52F £36{ Un Insero semestral ]
& |Inserio EMOL Enero 2002 Diclembra 2008 435 $4.036.254| Un Inseno Mensual I
7 |inserto Revista Especializada Enero 2003 Diclembra 2002 4% $14.434.416| Un Inserio Mensua s
3 |Chardal Febrero 2009 Febrero 2003 £ $17.910.080] Sactor Econdmico Prmario .
) Sactor Econdmico
a |chads 009 brll 200 2 €47.810.0
3 |Chartall ADIM 2009 Abrll 2009 2% $17.910.030 Secundarla —.—.
10 (Chara i Junlo 2009 Junio 2002 8 §17.610.030{ Sactor Econdmico Terclark B
11 | Taler Agosto 2009 Agosto 2002 325 $26.30C.60C] Sactor Econdmico Primario |
5 "3 - 2nn " =nr| S2Ct0r ECondmico
ctubre 2003 ctubre 2008 2 $36.200.8( \
12 | Taler ubre 200 Octubr 38 £.309 500 Secundarto B
13 | Tater il Diciambre 2003 | Diclembra 2009 2% §2€.209.£0C| Sactor Econamico Terclario N |
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Recursos Asociados

ITEM ITEM DETALLE Tipo de Disponibilidad | Adicionales Liberados DETALLE
NUMERO Recursos actual en la necesarios producto de la
institucion(es) | paralogro implementacion
de la etapa. | de la propuesta
2102001 | Personal a Recursos $0 $ 37.200.000 $0 Un Director y un
contrata: sueldos | Humanos Ayudante
y sobresueldos
2207001 | Publicidad y Bienes y $0 $35.197.694 $0 Insertos en prensa
difusion: Servicios escrita
servicios de
publicidad
2207001 | Publicidad y Bienes y $0 $ 2.642.532 $0 Difusion Web
difusion: Servicios
servicios de
publicidad
2207001 | Publicidad y Bienes y $0 $47.713.308 $0 Desarrollo imagen
difusion: Servicios de marketing
servicios de
publicidad
2207001 | Publicidad y Bienes y $0 $ 14.280.000 $0 Participacion con
difusion: Servicios stand en
servicios de seminarios
publicidad
2211001 | Publicidad y Bienes y $0 $ 60.516.000 $0 Desarrollo Manual
difusion: Estudios | Servicios de procedimientos
e investigaciones
2211002 | Servicios técnicos | Bienes y $0 $ $0 Talleres y charlas
y profesionales: Servicios 162.659.040
Cursos de
capacitacion
2211002 | Servicios técnicos | Bienes y $0 $ 26.580.160 $0 Capacitacion
y profesionales: Servicios personal entidades
Cursos de publicas vinculadas
capacitacion
2204000 | Mobiliario y otros | Adquisicion $0 $400.000 $0 Mobiliario oficina
Activos No
Financieros
2206001 | Equipos Adquisicién $0 $ 1.400.000 $0 Computadores
computacionales | Activos No
y periféricos Financieros
3102004 | Obras civiles Iniciativas $0 $ 500.000 $0 Acondicionamiento
de Inversion de oficinas
TOTAL $0 389.088.734 $0
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Propuesta de Fuentes y Usos de Recursos Financieros (miles de $ 2008)

Un cuadro por cada institucion publica sujeto de la propuesta

MINISTERIO DE ECONOMIA
Etapa | Etapa Il
(Disefio) (Implementacién)

P Gasto/Ingreso Requerimiento . ..o || Gasto/Ingreso | Requerimiento | Variacién

ftem 2008 2009 variacion % | 2008 2009 %

Un Director y un

Ayudante $0 $ 37.200.000 100%

Insertos en prensa

escrita $0 $ 35.197.694 100%

Difusion Web $ 0 $ 2.642.532 100%

Desarrollo imagen de

marketing $0 $47.713.308 100%

Participacion con $0 $ 14.280.000

stand en seminarios : : 100%
100%

Desarrollo Manual de

procedimientos $0 $ 60.516.000 100%

Talleres y charlas $0 $162.659.040 | 1009

Capacitacion

personal entidades $0 $ 26.580.160 100%

publicas vinculadas

Mobiliario oficina $0 $ 400.000 100%

Computadores $0 $ 1.400.000 100%

Acondicionamiento

de oficinas $0 $ 500.000 100%

TOTAL $ 37.200.000 100% $0 $351.888.734 | 100%
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VIl. Factores Criticos de Riesgo y de Exito de la Implementacion

Coherente con la problematica, se han definido los siguientes factores de éxito
cuyo contenido y alcance se detalla a continuacion.

7.1 Soporte Institucional y Desarrollo del Plan

Es preciso sefalar que el cumplimiento del plan de trabajo formulado para la
constitucion de IGR (s), constituye uno de los factores mas importante de éxito, en
particular en esta etapa la asignacién presupuestaria y la conformacion del equipo
asociado al proyecto.

Cabe sefalar un riesgo importante de mitigar en este punto, el cual corresponde a
generar fuente de conocimiento especifico en la materia (IGR) en un equipo
ampliado, a modo de generar reemplazos y divisién eficiente de tareas conforme
al grado de especialidad definido en el enfoque del plan (promocién, difusién y
apoyo para la constitucién de IGR).

7.2 Factores de Proceso Impactados por el Programa

En este plano se ha considerado como factor de éxito clave el grado de
contribucion de los medios asociados al plan de difusion y promocion.

Lo anterior sera medido sobre la base del alcance y contenido de la tematica que
se instrumentaliza a través de los distintos medios de difusion y promocion
considerados.

e En este punto se considera factor clave el desarrollo de imagen, ya
que esta actividad es la que promueve el desarrollo y refuerzo de las
otras actividades consideradas.

e Complementariamente debe considerarse de importancia el medio
portal Web, ya que a través de él se favoreceria un alcance de
mayor pasividad, siendo también generar medio de contacto o
comunicacion masivo.

e En materia de charlas e insertos en prensa es clave la eleccion y
desarrollo de las tematicas las cuales deben ir en correcta
orientacion con la estrategia gobierno en esta materia.

e Complementariamente es un factor de relevancia, la capacitacion de
las distintas personas que participan de los procesos o actividades
de constitucion, acreditacion, atencion a clientes u otras de las
diversas entidades vinculadas, lo anterior debido a que esta actividad
genera un valor adicional tanto de compromiso en las personas,
como de entrega de informacién asertiva, lo que favorece una mejor
difusién y eficacia de los procesos.
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Finalmente, cabe sefalar que es importante el desarrollo del manual de
procedimientos, no tiene un fin en si mismo y mitiga un factor de riesgo, la
planificacion de su posicion en algun medio de contacto entre entidades (pagina
Web).

7.3 Coordinacion Interinstitucional

El objetivo de medicion de este factor se orienta a evaluar el grado de
acercamiento y articulacion entre los distintos actores de proceso conforme a la
tematica, en especifico se considera clave el seguimiento acucioso por parte del
responsable del Ministerio de Economia de la agenda de compromiso
interinstitucional, como asi mismo el facilitar la concrecion de actividades de alto
impacto en este plano, como por ejemplo Politica de FOGAPE - Reafianzamiento
y grado de acercamiento de la tematica de los bancos e Instituciones Financieras.

Mapa de Analisis de Factores

Factores de Exito Factores de Riesgo
e Soporte Institucional y e Generar fuente de
Desarrollo del Plan conocimiento especifico
e Factores de Proceso en la materia IGR en un
@ Impactados por el Programa equipo reducido.
= e Inexistencia de
) Planificacion de las
[ . .
= entidades ejecutoras
e Coordinacion Interinstitucional e Desarticulacion de las
m entidades vinculadas al
o) proceso de constitucion
S de IGR
q) e
o
x
w

71




VIll. Resultados y metas esperadas

De la creacion de productos, tendientes a la concrecion de la estrategia de
difusion, promocion y apoyo a las IGR, con el objeto de llevar a cabo el programa
de desarrollo de la constitucion de IGR, se derivan los siguientes resultados y
metas, a lograr durante el afio 2009:

A. Acreditacion e inscripcion de IGR actualmente en proceso

Uno de los primeros resultados que se espera obtener es incrementar,
acelerar y mejorar los procesos de acreditacion e inscripcion de las IGR en
proceso de constitucion. Para ello es necesario que se aclaren los procedimientos
que deben efectuarse por parte de los actores involucrados, de modo de poder
finalizar el proceso de acreditacion y antes del 2009, las dos IGR estén
constituidas de manera formal.

Meta: Constitucidon y acreditacion de tres IGR, las dos en proceso y una tercera,
de preferencia, que agrupe a un gremio, logrando que el mercado de IGR funcione
competitivamente e incrementar su participacion en el mercado en forma
paulatina.

Para el afno 2009, enmarcado en el programa de difusién, promocién vy
apoyo a las IGR, se espera que exista, a lo menos una IGR mas. Dado que ya
existe una IGR conformada como Cooperativa y otra como Sociedad Andnima, en
un escenario ideal, seria beneficioso para la industria la conformacion de una
tercera IGR que agrupe a un gremio, ya sea agricola, pesquero, etc., con el fin de
fomentar la asociatividad.

B. Utilizacion de mecanismos establecidos para desarrollo de las PYMES.

El segundo resultado esperado se enmarca dentro de la creacién de
instrumentos y/o mecanismos, desarrollados dentro del marco de politicas
publicas de fomento productivo. Un resultado esperado es que las PYMES tengan
acceso a la informacion sobre estos, para poder establecer procesos o instancias
de acercamiento hacia las entidades encargadas de distribuir estos recursos, bajo
ciertos criterios.

El tener el conocimiento sobre todos los instrumentos o mecanismos
desarrollados para potenciar el desarrollo de las PYMES, genera que estas
puedan volverse mas competitivas dentro de los diversos mercados (nacional e
internacional).
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Meta: Articulacidn y vinculacion institucional entre todos los actores del proceso,
con la participacién de un Comité Publico Privado que articule, se vincule y logre el
compromiso de participacion de Gremios, Sistema Financiero, SBIF y CORFO.

C. Conocimiento de IGR

El proceso pretende generar instancias de difusion sobre las IGR, para
poder acercar al grupo objetivo que se ha definido con el fin de que todos los
actores y entidades vinculantes puedan comprender el rol que estas cumplen, los
aspectos del negocio, el beneficio que la creacion de estas IGR trae para los
distintos actores, etc. Como a su vez difundir el conocimiento existente a quienes
quieran invertir en este negocio y formar su propia IGR, de forma de contribuir al
desarrollo de la industria, una vez que se cuente con toda la informacién necesaria
para comprender que son las Instituciones de Garantia Reciproca.

Meta: Generar base de datos de actores involucrados, es decir de todos aquellos
agentes que busquen informacién sobre las caracteristicas del sistema, sus
beneficios, sus requisitos y beneficios sea porque desean formar, participar,
incorporarse y/o hacer uso de los beneficios que implique el surgimiento de ellas.

A través de los diversos productos que se han detallado anteriormente, y con la
consecucion de los resultados esperados en cuanto a entrega de informacion a
personas y empresas. En el aio 2009, se espera poder contar con una amplia y
confiable base de datos, extraida tanto de la pagina Web como de registros de
asistentes a las actividades programadas, con el propdsito de obtener una
caracterizacion del grupo objetivo y poder tener un catastro de sus direcciones,
giros, y otro tipo de informacién beneficiosa para su uso posterior, tanto en
estudios, evaluacion de programas y disefio de instrumentos o planes para
implementar mejoras o cambios que atanan a los segmentos PYMES.

D. Capacitacién de personal vinculado con IGR

El cuarto y ultimo resultado busca entregar a un sector especifico, que se
desempefia en entidades publicas y privadas, las habilidades y conocimientos
para poder orientar a los interesados en el tema IGR, a través de capacitaciones
sobre todos los aspectos necesarios.

Meta: Capacitacion del total del personal vinculado con IGR.

Para el afno 2009, se pretende tener identificado e iniciado el proceso de
capacitacion para el personal que desempefia algun rol vinculado a las IGR o
relacionado con las PYMES, con el objeto de poder entregar a los
clientes/beneficiarios el mejor servicio posible, en cuanto a orientacion sobre las
IGR, como cualquier proceso o solicitud, ya sea en la etapa de constitucion,
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desarrollo o liquidacion de éstas. Para asi poder disminuir tiempos y tramites
€ngorrosos o innecesarios.

Resultados y Metas Esperadas

Variable

Dimensién y

Resultados clave Nompre del ambito de Férmula del Indicador Metas Penos:lc')'de
. o Indicador S medicion
identificada medicion
o Numero de Constitucion
Acreditacion e P . IGR di y
inscripcion de Numero de orcentaje acreditas acreditacion
IGR IGR IGR del ~fotal de| N'IGRacredtadas *100 | o 'tres|GR: | Anual : 2009
. acreditadas | IGR en | N°IGR en proceso : :
actualmente en | acreditadas Las dos en
del total. proceso de
proceso. PR proceso y
constitucion.
una tercera.
Articulacion
y vinculacion
entre todos
Utilizacion de Numero de Ic?esl ?)(r;;?:r:sso
mecanismos Nimero de Porcentaje | actores N° Asistentes actividades Comité '
establecidos | personas con | oo iores | participantes | 100 Publico Anual : 2009
para desarrolio | participacion vinculados gel rcr))ceso de N* de personas convocadas Privado .
de las Pymes. |activa. ’ P ) L
forma activa. Gremios.
Sistema
Financiero.
SBIF
CORFO
Ndmero de Generacion
Conocimiento Nivel de Porcentaje | actores base de
de IGR difusion via de participantes N° Registradores WEB *100 datos de Anual : 2009
e Internet. Registros. | del proceso de |N° Visitas WEB actores
forma activa. involucrados.
Capacitacion de | Numero de _ | Numero de N° personas inscritas *100 Capacitacion
. . Porcentaje | personas N° personas vinculadas IGR del total del
personal inscritos que ersonal capacitadas ersonal Anual : 2009
vinculado con finalicen el P . pa P ’
capacitado. | relacionadas vinculado
IGR curso.
con las IGR. con IGR.

Los indicadores se han planteado como reductores de variables significativas que
permitan evaluar y ponderar el estado de desarrollo y avance de las actividades
programaticas en razon del resultado.
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IX. Sistema de seguimiento y evaluaciéon

El objetivo es desarrollar un marco sistematico de seguimiento del programa de
desarrollo planteado, de tal forma que permita evaluar de manera objetiva el
resultado y alcance de implementacion.

Su alcance es evaluar el impacto del plan, considerando una situacion inicial (la
actual) y una situacion 6ptima deseada.

La situacion optima deseada se define sobre la base de variables de proceso que
de acuerdo a la implementacion de las actividades disefiadas por el plan se
cumplen plenamente.

Para establecer una medicion objetiva se establecera un marco general con las
siguientes consideraciones:

e En esta etapa de desarrollo se ha revelado 4 factores principales de
impacto, que representan los factores criticos de éxitos generales,
considerando aquellos que mayor impacto pueden tener sobre la situacion
deseada.

e Sobre la base de cada factor se ha establecido variables de impacto
criticas.

e El cuarto factor, corresponde a un factor de medicién de calidad, el que
permitira determinar la evaluacion del programa de manera objetiva, sobre
la base de un estandar dado.

a.

Soporte Institucional y Desarrollo del Plan

Corresponde a la medicién de la situacion deseada considerado la implementacion
de las actividades programadas. En este ambito se ha definido evaluar:

b.

Cumplimiento y evolucion del presupuesto anual por partida.
Evolucion del numero de empleados desde la situacion actual a la
deseada.

Permanencia y estabilidad de personal clave o necesario.

Evaluacion de la ejecucién del programa de desarrollo.

La sistematizacién y formulacion del plan de trabajo anual.

Factores de Proceso Impactados por el Programa

En este plano sera evaluado el grado de contribucion de los medios asociados al
plan de difusién y promocion.

75



Lo anterior sera medido sobre la base del alcance y contenido de la tematica que
se instrumentaliza a través de los distintos medios de difusion y promocion
considerados.

e Tematicas abordadas por los distintos medios definidos en el plan, cada
uno de los cuales se ha definido conforme al impacto y/o alcance en el
grupo objetivo.
o Portal Web
o Insertos en prensa masivo
o Inserto en prensa de caracter especifico
Desarrollo del plan de imagen
Coherencia de impacto entre el medio y los actores identificados.
Desarrollo de las medidas consideradas de efectividad del plan.
Alcance y contenido de la capacitacidon y seminario, dirigido al grupo
impacto definido en las medidas de efectividad del plan.
e Concrecion de manual de procedimientos y su insercion en un medio de
difusion establecido.

c. Coordinacion Interinstitucional

El objetivo de medicion de este factor se orienta a evaluar el grado de
acercamiento y articulacion entre los distintos actores de proceso conforme a la
tematica, en especifico las actividades a evaluar son:
e Desarrollo de agenda publica de articulacion
e Avance de los compromisos en agenda, en especial Fogape-
Reafianzamiento.

d. Aprendizaje Institucional ( evaluacién General)

Este ultimo factor tiene por objeto sistematizar un aprendizaje del progreso a
evaluar, considerando la evaluacion obtenida en los factores anteriores, lo que
mide en términos especificos la calidad del programa, entendida como excelencia
operacional de ejecucion de los programas, bajo el marco de cumplimiento de los
objetivos trazados, conforme a una tabla de puntuacién definida.

RESULTADO INDICE DE CALIDAD DEL PROGRAMA
Categoria Puntaje
A Capacidad elevada 12-15 Puntos.
B Capacidad moderada 8-11 Puntos.
C Menos capacidad 4-7 Puntos.
D Capacidad baja 0-3 Puntos.
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ANEXOS
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~ ANEXO N°1
“DIVISION DE EMPRESAS DE MENOR
TAMARO”
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DOCUMENTO PARA FACILITAR
CONOCIMIENTO DE ESTRUCTURA
FUNCIONAL

Division de Empresas de Menor Tamario del Ministerio de Economia
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1. MOTIVACION

El siguiente documento tiene por objetivo dar a conocer el ambito de accion de la
Division de Empresas de Menor Tamano del Ministerio de Economia, con el
objeto de disponer a la evaluacién y posterior presentacion las necesidades de
caracter funcional y administrativas requeridas para el cumplimiento de los
objetivos.

2. AMBITOS DE ACCION DEL AREA
Area: Division de Empresas de Menor Tamaiio del Ministerio de Economia,

Ambito General:

Fomento Productivo: El sustento que anima la politica de desarrollo productivo
es generar condiciones que permitan ampliar la productividad y competitividad de
las empresas chilenas, especialmente de las mas pequenas y reducir la fuerte
heterogeneidad productiva existente, ampliando sus oportunidades de acceso al
financiamiento y a la tecnologia, reduciendo las barreras que limitan al crecimiento
y el emprendimiento.

Los objetivos anteriores se trabajan en cuatro ambitos de accion: racionalizacion
del instrumental de fomento; mejora del acceso al financiamiento, readecuacion
del marco normativo y promocion del emprendimiento.

Desarrollo de Empresas Innovadoras: Es un esfuerzo fundamental para la
economia chilena y corresponde a una linea estratégica central de la politica
economica del pais.

Este componente establece la aplicacion de un programa conjunto de acciones
con el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Economia que apuntan a
fomentar la cultura del emprendimiento en la sociedad chilena, focalizando la
accion de fomento en el sistema educativo y su vinculacion con el sector
productivo.

Comité Publico-Privado: En el afio 2000 se crea el Comité Publico Privado de la
micro y pequefia empresa, que preside el Ministro de Economia y que reune a las
principales instituciones publicas y organizaciones gremiales de caracter nacional.
El Comité analiza periddicamente propuestas y medidas de accidén para impulsar
la competitividad de las empresas y propiciar un entorno favorable para el
emprendimiento en el pais. Un logro importante de este Comité ha sido el
establecimiento de un Estatuto para la micro y pequeia empresa (MIPE),
mediante una consulta nacional a mas de 2.500 dirigentes gremiales en todo el
pais.
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Ambitos Especificos:

1. Disenfiar, proponer, coordinar y evaluar las politicas destinadas a fortalecer,
modernizar y potencial la productividad de las unidades productivas del
pais.

2. Velar por el buen funcionamiento de la institucionalidad regulatoria
orientada al desarrollo de mercados eficientes y competitivos, sin descuidar
la proteccion de los sectores mas vulnerables de la poblacion.

3. Apoyar las politicas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo
exportador, participando en facilitar las condiciones para el buen
funcionamiento de los mercados relacionados con los flujos comerciales
externos.

4. Contribuir al disefo, coordinacion, seguimiento y evaluacion de la politica
nacional de innovacion que propenda a aumentar las tasas de crecimiento y
generar una estructura econdmica habilitada para acceder a la economia
del crecimiento, promoviendo la creatividad y capacidad de emprender

3. ANALISIS FUNCIONAL

Dado el marco del accion de la Division de Empresas de Menor Tamaiio, la cual
esta orientada a ampliar la productividad y competitividad de las empresas
chilenas, especialmente de las mas pequefas y reducir la fuerte heterogeneidad
productiva existente, ampliando sus oportunidades de acceso al financiamiento y a
la tecnologia, reduciendo las barreras que limitan al crecimiento y el
emprendimiento.
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A continuacion se presenta la estructura funcional actual considerando los objetivos de

gestion.
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e La Division de Empresas de Menor Tamaio depende de la Subsecretaria
de Economia.

El Subsecretario de Economia es el Sr. Jean-Jacques Duhart.

e La jefa de la Division es la Sra. Ximena Clark.

e Veronica Bate tiene el cargo de Asesora de la Division de Empresas de
Menor Tamaiio.
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ANEXO N°2
“GRADO DE ACERCAMIENTO DE LOS
ACTORES DE PROCESQO”
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Grado de Acercamiento de los Actores de Proceso

A partir de la realizacion de un diagnéstico apreciativo, que incluyd a los
distintos actores vinculados a las IGR, se logré caracterizar a estos actores y
realizar un cuadro comparativo acerca de ciertas inquietudes que fueron de interés
para el equipo asesor.

En el cuadro que estd a continuacién se observa, como se comporta
actualmente cada uno de los actores involucrados, frente a las distintas
inquietudes permiten dar a conocer la situacion actual frente a la que de cada
actor se desenvuelve.

De dicho cuadro se desprende valiosa informacion, tal como, cuales son los
recursos (humanos, financieros y materiales) con que actualmente cuentan las
distintas entidades, y en tanto, se da conocer cuales son las falencias que tienen
estagcé entidades al abordar el proceso de constitucion, desarrollo y articulacién de
IGR™.

® Se considera mayor grado de exclusividad en la dedicacion si mantiene dentro de sus funciones un rol significativo en
tiempo y/o responsabilidad.
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GRADO DE ACERCAMIENTO DE LOS ACTORES DE PROCESO

¢ CUAL ES EL GRADO DE ACERCAMIENTO QUE HA TENIDO EN LA TEMATICA SOCIEDAD DE GARANTIAS RECIPROCAS RESPECTO DE LAS PREGUNTAS FORMULADAS?

Dominio IMPULSOR DE INICIATIVA BENEFICIARIOS/CLIENTE ENTIDADES DE SOPORTE ENTIDADES ARTICUALDORAS
BANCOSE
INQUIETUDES MiRo1 o e MIPYMES SGR INSTITUCIONES SBIF SV8 bl CORFO FOGAPE
ECONOMIA FINANCIERAS SGR

¢ Existen personas responsables ,

Si, existe una persona de

En general, no se aprecia
enfoque en el trabajo especifico.
Solo de algunos gremios como

Existen sdlo dos iniciativas en la
materia, amhas presentan

No se aprecia trabajo
enfocado en la materia en
forma generalizada. Ex
Gerente de Banco del

Se desconoce grado de
estabilidad en el trabajo, no
obstante ha habido entrega

Se desconoce.

No hay entidades a lafecha

Existe preocupacion por el

tema, se estd en
Se desconoce.

beneficiarios?

trabajando en forma estable en la materia? dedicacion exclusiva, agricolay construccion se conoce jestructuras temporales y entativas Desartollo declara rabajo de 3 circulares sobre la constituidas. cm]vlelsucién y en espera de:
mayor enfoque, no obstante [a  al lacance de desarrollo. N N solicitudes de IGR,
dedicacidn no es exclusiva. en el exterior para fematica.
evaluar temitica.
¢ Existen mecanismos ylo tecnologias babl Jactual
. . . no, es probable que elactual
250(2\5(.1“55 2 o5 procesos que se no no parcialmente no. parcialmente parcialmente no Se desconoce. siustemasiva,
esarrolan

4,56 dispone de informacion bajo lgin | parcialmente y no ) ) ) Sin detamninar, los sstemas

terio de evaluacion? sistematizada, no no no parcialmente parcialmente no parcialmente actuales permitirian obtener
trierio : informacion.
§ Bxisten manuales de procedimintos yf o La leyy los reglamentos no, existe un grado de dispersion Si, en aquellas que se han o, s descon?ce : : .

" asociados. alto entre los partiipantes formados , ya que forma parte de . acciones especificas si, de manera parcial parcialmente no Se desconoce. no
procesos : . los requisitos de acreditacion. | asociadas a la materia.
L institucicn cuenta con una visien de ) si, no obstante estan tentando o, no existe . .
si no . evaluaciones en la si, de manera parcial Se desconoce. no Se desconoce. no
largo plazoen la materia? alternativas .
materia
¢ Lainstitucion sabe los objetivos de corto . : . . . no, no obstante estan definidas sus si, espera reaccion de
si parcialmente si no si si N Se desconoce.
plazo? funciones y reglas por la SBIF. mercado
i parcalmente, una sola buscan instancias de articulacién &n reuniones transversales
¢ Bxisteninstancias de Sinergiaente los | persona es imposible que nose ha apreciado |,
A 5 sjerza acciones ansversalss no , pero no en forma transversal , no no no no ‘niciativa en la materia indaga respecto del avance

distntos actores de proceso pjermanenms sino en forma individual. " enla materia,
+ Cuél es el grado de conoci miento enla Alta, ".0 obstante reconoce ) : . ) ) ) Pmsm‘lla‘altn gra.dn de

eria? necesidad de conocer haja alta haja Sin antecedente sin antecedente sin antecedente sin antecedente conocimiento a nivel
malena exerincias en otros paises. practico y tematico.
¢,0Ué mecanismos usan o han usado para Charlas, no obstante la
atraera atencion de sus clientes Sin antecedente ninguno conversaciones directas ninguno Sin antecedente sin antecedente sin antecedente Se desconoce. comunicacién a sido a nivel

indagatorio.




ANEXO N°3
“FLUJO DE PROCESOS”



Flujo de Procesos

Iniciacion de Giro

llustracion 6: Iniciacion de Giro

CONSTITUCION LEGAL

Giro exclusivo de actividades sobre LEY 20.179
Sociedad de

Garantias Reciprocas
|. ........................................ .

OBJETO

I CAPITAL I
SRS IGR | —| “sociaL
LEY DE

SOCIEDADES

ESTATUTO

SUPERINTENDENCIA
DE VALORES Y
SEGUROS

LEY DE MINISTERIO DE
COOPERATIVAS ECONOMIA

ANONIMAS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCO E
INSTITUCIONES
FINANCIERAS

"""" .IIIIIIII
: m CLASIFICA 5
- L]
a AOB g

REVISION ANUAL

2 REGISTRO =

: = DEIGR %
%eces UmmmmEEEEE

S s

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente ilustracion muestra las actividades, normas, controles y entidades
asociadas a este proceso que se subdivide en constitucion legal y acreditacion.
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Actores del Sistema de IGR y los Contratos que Suscriben

A continuacion se ilustran las distintas interrelaciones que se presentan durante el
proceso.

llustracion 7: Los Actores del Sistema de IGR y los Contratos que suscriben

Contrato de Garantia

Celebrado entre beneficiarios y las IGR

Establece los derechos y obligaciones
entre las partes..

Certificado de Fianza

Através de este instrumento la IGR se

constituye en fiadora de obligaciones
de un benéeficiario.

BENEFICARIOS

Contra Garantia

Cauciones entregadas por los
beneficiarios a la IGR, como respaldo
del cumplimiento de las obligaciones,
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Fuente: Elaboracién propia
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Afianzamiento

llustracién 8: Etapa de Afianzamiento

B —
= CONTRATO DE GARANTIA :

Celebrado entre beneficiarios y las IGR
Establece los derechos y obligaciones entre las

partes..

.

U E NN NN NN NSNS N S SN NS SNENEN NSNS NN NSNS EEENNEEEEEEEEEEE

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

NOTARIO
FIRMA ELECTRONICA

|

* CERTIFICADO DE FIANZA :

Através de este instrumento la IGR se
constituye en fiadora de obligaciones de
un beneficiario.

IGR SE CONVIERTEN EN E
AFIANZADORAS H
n

Fuente: Elaboracién propia.
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Incumplimiento de pago del beneficiario

llustraciéon 9: Proceso A

El acreedor puede requerir el

BENEFICIARIO INCUMPLE OBLIGACION AFIANZADA POR LA IGR
(sin beneficio excusion)

pago a la IGR, debiendo la IGR

NOTARIO PUBLICO PLAZO:
[e] DENTRO DE 6 MESES SIGUIENTES DESDE EL
CARTA CERTIFICADA INCUMPLIMIENTO

E ACREEDOR REQUIERE DE PAGO DE LA ENTIDAD E

pagar de acuerdo a las
condiciones de fianza.

A la derecha se ilustra el flujo
del proceso descrito en la ley.

i AALTERNATIVAS IGR E
T

CONTINUAR CON CALENDARIO DE DEUDA.
PAGAR SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION EN FORMA ANTICIPADA.

PACTAR NUEVAS MODALIDADES DE PAGO CON EL ACREEDOR.
CCONCESION DE PRORROGAS O ESPERAS.

IGR

_ : —

llustracion 10: Proceso B

E BENEFICIARIO INCUMPLE OBLIGACION ACREEDOR E
: OPOSICION :

+Pago de Deuda
+Prescripcion

+No empecer el titulo al ejecutado
~Concesién de prorrogas o esperas

ACEPTADA E RECHAZADA E

REMATE DE LOS BIENES

DEFINE CONDICIONES DE
REMATE

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura de la izquierda ilustra el
caso en que la IGR presenta
oposicién al pago.
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Procesos Claves

llustracion 11: Matriz de Procesos Claves

Proceso Responsable Criterios Formularios Plazos
Recomendados
s . SVS . L -
Constitucion L Capital Minimo 10.000 Solicitud de
Ministerio de L ND
Legal . UF constitucion
Economia
- Carta
- Organigrama
- Accionistas
L - Capital Social
Constitucién - Escritura Publica
de las IGR - Extracto
- Capital Minimo Escritura
10.000 UF - Inscripcion
- Administradores Registro
Acreditacion SBIF Morales Comercial ND
- Giro Exclusivo - Publicacion
- Constituida Extracto Escritura
Legalmente - Certificado

Superintendencia
Quiebra

- Estatutos de la
Sociedad

- Declaracién de
Inversion

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N°4
“ESTRATEGIA DE DESARROLLO”
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Estrategia de Desarrollo

La siguiente ilustracion representa, desde la perspectiva del equipo consultor,
una sintesis de lo que a la fecha se visualiza de la politica fiscal en el ambito de las
PYMES, centrando el foco de atencion en el fortalecimiento al acceso del mercado
financiero para estas entidades.

llustracion 12: Politica de Fortalecimiento del Mercado Financiero.

Politica de fortalecimiento del Mercado Financiero

/\ A Areas de Impacta

Estado

AEIGHACONER
PRESUPLESTARIAS

Politicas de

Dasarrolio
Froductiva

BancoEstado

| g Microempresa

/ GIDMID
Faoliticas de Factoring
Innavacidn Exportaciones
’ Lines B11-B14 —
Cracimisnto

B15

Desarralio

Faoliticas
Ciancia y
Tecnologia

Alﬁca

Ecaondmicza

Competitividad

S
|_
O
w
w
.|
L
[a]
[
<
=]
=
l_.
5]
=]
[}
L)

MiPYMES

CONTRIBUCION AL PIB

IFIS — BONDE
SEGURDS

‘Capital da Riesgo

Dasarrolio da

Tecnologias

sUco

Faolitica Fiscal : Asignacion de Recursos Presupuestarios

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO N°5
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
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Glosario

Benchmarking: es entendido como un proceso tendiente a medir y comparar una
organizacion con las organizaciones lideres, sean competencia o no, en cualquier lugar
del mundo, a fin de obtener informacién que ayude a formular acciones para mejorar el
desempefio.

Beneficiarios: corresponden a las personas naturales o juridicas que de conformidad
al estatuto de la Institucion pueden optar a ser afianzados por ésta para caucionar sus
obligaciones.

Corporaciones de garantia y retrogarantia: Son entidades de servicio social, sin fines
de lucro y autofinanciables en su gestion, tienen por objeto afianzar las obligaciones de
los pequefios industriales, artesanos, pescadores artesanales y agricultores que no
estén en capacidad de operar en el sistema bancario y financiero por falta de garantias
suficientes (Banco Central de Ecuador)

Caucionar Obligaciones: obligacion accesoria a una principal que se adquiere para
asegurar el cumplimiento de esta ultima.

Cuasicapital: corresponde a un crédito a pagar en una sola cuota en un periodo no
superior a 25 afos. Sin obligacion de amortizaciones previas de capital e interés. No se
contemplan garantias y se consideran tasas de interés abaratadas. A su vez su pago
esta subordinado a las ganancias del fondo, de acuerdo al programa de financiamiento
disenado.

Entidades de primer piso: se refiere a las instituciones publicas que concedian
créditos directos a diferencia de las entidades de segundo piso a las instituciones que
operan como intermediarias con los bancos u otras instituciones financieras.

Entidades publicas: Instituciones y organismos del Gobierno Central, regional y
demas instancias descentralizadas, incluyendo Fondos, sea de derecho publico o
privado, las empresas en que el Estado ejerza control accionario y organismos
constitucionalmente autbnomos.

Excusion: Derecho o beneficio de los fiadores para no ser compelidos, por regla
general, al pago mientras tenga bienes suficientes el obligado principal o preferente.

Fondo de garantia: se constituye con capital fundamentalmente publico, tiene recursos
limitados y temporales de procedencia estatal o de la cooperacién internacional. Suele
delegar el operativo al sistema financiero, sea el analisis y concesion de la operacién
como el recobro.
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Garantias Personales: son aquellas en que una persona natural o juridica, se obliga a
responder con su patrimonio del cumplimiento de una obligacién ajena. Se esta
afectando el patrimonio de un tercero sin especificar ningun bien en particular.

Instituciones de Garantias Reciprocas (IGR): Segun Ribd, las Instituciones de
Garantias Reciprocas (IGR) son entidades financieras con financiamiento publico o
privado y que en su operacion suscriben convenios con los bancos en los que fijan las
condiciones en las que avalan los créditos otorgados a empresas individuales.

Programa de Garantias: se administra través de una agencia de desarrollo estatal,
banco central o banco publico. Sus recursos son limitados y renovables procedentes del
estado o de organismos de cooperacién delega el operativo basico en las entidades
financieras.

Reafianzamiento: Se asocia a una politica publica que tiene por objeto liberar de carga
a las IGR u otra modalidad de financiamiento para propiciar en un estado de
consolidacién de los sistemas, el desarrollo y estabilidad de los esquemas de garantia.

Sociedades de Garantias: realizan labores de analisis y concesién de la garantia al
usuario frente al crédito. Las sociedades pueden adquirir caracter mutualista o
corporativa. Las sociedades mutualistas (reciprocas) se caracterizan por que el
empresario — beneficiario de la garantia -, participa como socio. Por otra parte, el
caracter corporativo se establece cuando el empresario participa corporativamente a
través de camaras de comercio o asociaciones empresariales.

Subsidio a la Movilidad: es un aporte no reembolsable, equivalente al 50% del costo
que involucra el traslado de una garantia, desde la institucion acreedora a favor de la
cual esta constituida hacia las Instituciones de Garantias Reciprocas elegibles.

Riesgo vivo: Con respecto a operaciones de crédito, corresponde al riesgo en curso
pendiente de vencimiento.
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Abreviaturas

IGR: Instituciones de Garantias Reciprocas

IGR: Sociedades de Garantias Reciprocas

SBIF: superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

SVS: superintendencia de Valores y Seguros

CORFO: Corporacién de Fomento

FOGAPE: Fondo de Garantia a Pequefios Empresarios
PYME: Pequeia y mediana Empresa

I&D: Innovacion y Desarrollo

BM: Banco Mundial

ICO: Instituto de Creédito Oficial

SOGASA: Sociedad de Garantias Subsidiarias

IMPI: Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial
CERSA: Compania Espafola de Reafianzamiento
CGR: Cooperativas de Garantia Reciproca

CC.AA: comunidades autonomas

SNGC: Sistema Nacional de Garantia Crediticia

IFI: Instituciones financieras
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, ANEXO N° 6
MAS FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE LA MIPYME
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Mas Financiamiento para el Desarrollo de la MIPYME

MEDIDA

Ejecucion

Cumplimianto

Impacty actual

Implementacion

Avancs
Disefio

Y%
Utilizagidn
Rscursos

Tramitacion

MAS FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA MPYME

Aportes CORFO a
SGR

CORFO

Sl

NC hasta que se
constituyan IGR

N/C aun

Reglamento  fue  discutido  con
pofenciales  usvarios, Ministerio de
Economia, SBIF y atros.

Reglamento finalizada, Sera
sancionado los primers dias de Mayo,
por el Comité Ejecutivo de Cradites. Se
entrega al comité el praxime martes
para  ser resusho el mares
subsiguiente.?

Subsidio a la
migracion

CORFO

sl

N'C hasta gue se
constituyan IGR

N/C aon

Se aprobd Reglamento de Subsidio
para Movilidad de Garantias PYMES
desde  instituciores  financieras  a
instituciones de garantia reciprocas.
Continia  desarmollo  del  Sistema
informatico  que  apoyard el
funcionamiento del subside a la
maovilidad. §

Seguimianto
Proyecto de Ley
Aumento del
FOGAPE

MINHAC
JFOGAPE

sl

Ley publicada

100%

NC

El 25 de Septiembre se realzd
licitacién de derechos de garantias por
UF 7.200000. Se adjudicaron 7
millenes de UF entre 16 instituciones
financieras: los principales fueron:
BancoEstado con UF 1.834461 vy
Rabobank con UF 1.332.818.

Respecto de los %20 millones de
délares adicionales, la medida ®nia
vigencia hasta el 31 de diciembre de
2007 y no fue necesario aumantar el
capital hasta ese momento,

Medida concluida, sin efecto’

’f Hay dos Instituciones de Garantla Reclproca (IGR), una Sociedad Andnima y una Cooperativa, en proceso de inscripddn en la SBIF
" Se da por concluida perque se aprobd la LEY, y sin efectos ya que no fue necesanio aumentar &l capital por sobre los primeros $10
millanes de dilares qus la Lay autarizd,

Fuente: Chile emprende Contigo, Ministerio de Economia
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ANEXO N°7 ,
ALCANCE DE LA DISCUSION
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Alcance de la Discusioén

Representants: Gustave Arlagads

Flla rod die SBIF:
= Diicter nomnas
Establece como novedoso: Elaboracién de
Reglamenta
= Tralamienin de capal

= Extenzion de afianzamiants
Fropone:

= Intreduair un SiEkma de cantificacion similar @ s amacsnes e
Dapoain

Representants. Marco Leane
Esmblece como fooo de prioridad de acceso al SF de ka Fyme:

-Rigideces dal astema e caucion | corsbiur, adminisrar, akar
garartiz=]
Enfatiza caractensscas o las SGR:

Dinculer e SIonoarmients de un crédio de b corsiicidn de
una gerantia red Modelo de SGR Mulualista

=Recuiensn dala existencia de fondo pubico para su &, Levanta fgma

Garantias realesd Tiules de
Conflarzs

Critica

~Emtoque del sictama propuests Se asedia g unn de pe"cenral
e garamias” ¥ eciabiece |08 rigsgos Foeiados § &de snfeque.

= Corsidena of reafionzamianto de un porcentaje de b carkrs por
paria dal Fagaps.

Incanlives pam ek privid e

“Pera heacer mas alrectva o menes riesgasa lairversion de
pivadcs, piisde evallares lafgar iNCanaws i itancs.

German Dastrés: Prosidertts ConaPyme.
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ANEXO N°8

EXPERIENCIAS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
ECUADOR
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SocCIEDAD DE GARANTIAS RECIPROCAS EN ECUADOR

Ecuador es un pais agricola-petrolero. Sus principales exportaciones son petréleo y productos
tradicionales como banano, café y cacao. Hay una tendencia creciente de las exportaciones
agricolas no tradicionales como flores y camarén. Cuando se habla de microempresas en dicho
pais, normalmente se hace referencia a las microempresas urbanas, siendo las rurales incluidas
bajo el concepto de unidades de produccidn agropecuarias y artesanales.86

Las Sociedades de Garantias Reciprocas

Se crea el Sistema de Garantia Crediticia, Ley 126 de Mayo de 1983, como un mecanismo de
servicio social, sin fines de lucro y autofinanciable en su gestion, con el objeto de afianzar las
obligaciones de pequefios industriales, artesanos, pescadores artesanales y agricultores que no
estan en capacidad de operar en el sistema financiero nacional por falta de garantias
adecuadas o suficientes.

Mediante Decreto Ejecutivo 1219 de 1983, se constituye la Corporacion87 de Retrogarantia
Crediticia, con el objeto de prestar el servicio de Retrogarantia a las Corporaciones de Garantia
Crediticia.

A su vez se crean varias Corporaciones Regionales en Quito, Latacunga, Ambato, Cajamba,
Portoviejo y Cuenca.

Se fusionaron las Corporaciones de Garantias, en Mayo de 1997, con el fin de “racionalizar el
manejo del sistema con normas claras que profesionalicen su gestion, bajo principios técnicos
fundamentados en una administracion financiera especializada”.88

Mediante Acuerdo Ministerial del MICIP No. 2000249 de Febrero 17, 2000, se cambid la razén
social por FONDO DE GARANTIAS DE ECUADOR.

A través de la Resolucion JB-2000-273 publicada en R.O. 28 de Enero 3, 2001, se dispone la
liquidacion forzosa de los negocios, propiedades y activos del FONDO DE GARANTIAS DE
ECUADOR (antes CORPORACION DE RETROGARANTIA CREDITICIA).89

# Bicciato Francesco “Micro finanzas en paises pequefios de América Latina: Bolivia, Ecuador y El Salvador”. CEPAL. Pagina 31.

& Corporaciones de garantia y retrogarantia: Son entidades de servicio social, sin fines de lucro y autofinanciables en su gestion,
tienen por objeto afianzar las obligaciones de los pequefios industriales, artesanos, pescadores artesanales y agricultores que no
estén en capacidad de operar en el sistema bancario y financiero por falta de garantias suficientes (Banco Central de Ecuador)

% propuesta de Fondo de Garantias de Ecuador

% Entidades en Liquidacién Forzosa, Intendencia Nacional Juridica.
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Cuadro Comparativo con la experiencia de Chile.

Factores de fracaso

Procesos donde se propuso intervenir

Similitud con el modelo chileno

* Los procedimientos operativos de
concesion de garantias, seguimiento y
recuperacion de cartera no se ejecutaron
en forma apropiada.

* Dimension Legal
« Disefio del Mecanismo y su
Funcionamiento

No se puede analizar aun.

* La estructura financiera del Sistema de
Garantias de Crédito no se configurd en
base a sus ingresos operativos, lo que
representa un esquema no auto
sustentable en el largo plazo.

» Operacién del modelo propuesto
* Comision por uso de garantias

Pocos incentivos o instrumentos que
ayuden a las IGR a mantenerse en
el tiempo.

» Débil posicion del SNGC frente a la
Banca privada.

* Modelo de negocio

Actualmente existe desconocimiento
del tema por parte del Sistema
Financiero y poca motivacién para
participar de este sistema de IGR.

» La cobertura otorgada a las IFls era
muy alta (85% del crédito). Lo que
alentaba a las IFls a solicitar el pago por
mora del beneficiario directamente al
SNGC, en lugar de proceder con acciones
de recuperacion de cartera, cuyos costos
era mas alto.

. Cobro de la Garantias

» Cobranza y Recuperacion

» Escaso apoyo financiero del sector
estatal y del sistema financiero nacional,
sobre todo en calidad de aportantes.

« Elegibilidad de los operadores
« Elegibilidad de usuario

No existen instrumentos de apoyo o

subsidios por parte del Estado
(salvo CORFO 'y los dos
instrumentos en disefio), como

tampoco exenciones tributarias que
apoyen el sistema de IGR.

+ Deficiente estructura organico-funcional
del Sistema.

El sistema chileno no establece un
modelo claro de vinculacion entre
los actores que forman parte del
sistema de IGR.

» Debilidad del fondo que sustenta las
garantias. La capacidad de otorgar
garantias depende de la cifra acumulada
en la cuenta FONDO DE GARANTIAS Y
RETROGARANTIAS. La capitalizacion
siempre fue baja.

Garantias
Garantias

. Asignacion de
. Limites de
« Criterios de Financiamiento

No existe una normativa clara
respecto del rol del fogape en el
sistema IGR.

» Su administracién no se constituyeron
en forma profesional.
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En el ambito de la propuesta, desarrollo y profundizacion del mercado de
garantias reciprocas en Chile, de acuerdo a los antecedentes recopilados se logra
establecer o determinar la existencia de algunas debilidades o problemas que afectan la
constitucion y operacion de las IGR’s en Chile. Evidenciandose, que estas se
encuentran en una fase inicial y aun no logran operar las IGR’s que se encuentran en
una etapa avanzada de constitucion.

Desde el punto de vista de los beneficios que se obtienen del desarrollo de esta
industria, la experiencia de su desarrollo a nivel internacional, responde a las variables
de impacto econdmicas que justifican los esfuerzos realizados por los distintos paises
que han aplicado este modelo de accién, favoreciendo el fomento productivo vy
fortaleciendo los niveles de empleo asociados a las PYMES. El desarrollo de la
industria de IGR favorece, entre otras, el acceso al crédito y al sistema financiero formal
de las PYMES®, asi como impactan significativamente en la calidad de crédito a que
acceden las PyMEsg1. Desde el punto de vista financiero, la experiencia indica que
existe un universo de empresarios y empresas con proyectos rentables que no
encuentran financiamiento y que siempre demostrarian interés por contar con
posibilidades de ampliar y/o desarrollar su actividad empresarial con el animo de
mejorar su participacion en el mercado en que operan. En particular, es comun
encontrar este problema en los proyectos de los empresarios individuales, de las micro,
pequefas y algunas medianas empresas. El tamafio de las empresas es la fuente de
las causas mas citadas en el analisis de este problema:

e Hay des-economias de escala en los costos administrativos al otorgar créditos a
este segmento.

e Hay riesgo mayor de fracaso al otorgar créditos a segmentos de mas bajos
niveles de venta.

e Hay asimetrias de informacion importantes en el proceso de otorgar.

Desde el punto de vista de la politica publica, el limite de acceso al crédito de las
empresas de menor tamafo, no es lo mas conveniente. Porque estas empresas en su
conjunto proveen la mayor cantidad de empleo en la economia, no obstante, su aporte
al PIB no es igualmente equivalente.

% y/gase Anexo N° 10, Documento de Soporte.
9" Véase Anexo N° 10, Documento de Soporte.
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Tabla 9: indices Caracteristicos de Paises en que se Presentan las IGR

Descripcion | Indicador | Chile | Espafia | Italia | Argentina | Salvador | Uruguay | Guatemala |
Numero de
personas Ne
registradas  Que | opitantes 16 45 58.5 36 6.2 3.3 126
habitan el pais a X
( Millones)
la fecha de los
datos.
Numero de PYMES
PYMES por cada cada 100 2.55 %2
100  habitantes | habitantes 41 71 3 0.3 123 103
del pais (N°)
Porcentaje del
PIB que
corresponde a las PYMES/
ventas PIB (%) 14.5 70 80 50 24 N/D 39
registradas de las
PYMES del pais
Porcentaje del
empleo total que PYMES/
corresponde a lo empleo 55 50.5 66 78 31 97 78
aportado por las (%)
PYMES del pais
Porcentaje de las
empresas que
corresponde a la PYMES/N°
participacion de empresas 97 929 90 12.4 90.5 80 93
las PYMES en el (%)
numero total del
pais

Fuente: Institutos de Estadisticas de cada pais al 2007 (Uruguay e Italia) y 2006 (Espafia, Argentina, El Salvador)
1999 (Guatemala).

En el cuadro anterior se aprecia como en Espafa e ltalia las PYMES logran
aportar al PIB en una magnitud muy superior al resto de los paises que poseen baja
aplicabilidad de este modelo.*

Complementariamente, de acuerdo a estas experiencias, es la operatividad de
los procesos desarrollados entre las IGR, los bancos y otras entidades financieras, las
que promueven el desarrollo de la industria. A través de ellas, se han canalizado las
politicas de desarrollo atingente a cada uno de los paises, conforme al enfoque de
desarrollo que estos desean promover en su economia para las PYMES, promoviendo
ademas la articulacién entre las entidades vinculadas.

Por otra parte, la amplitud de giro hacia asistencia técnica y financiera que
pueden alcanzar estas entidades (IGR), como complemento de la actividad de caucion
como eje principal, ha creado una fuente de valor adicional en el mercado financiero,
que apunta a resolver en alguna medida los problemas mencionados, en especial los
de asimetrias de informacion.

2 Estimacion segun datos entregados Ministerio Economia, 2005
% Se destaca el desempefio de Espania, Italia y Argentina.
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Por estas razones es que es posible declarar que el desarrollo de esta industria,
en especial de la operatividad de sus procesos, puede contribuir a los objetivos de
acceso al financiamiento por parte de las PYMES, y por tanto mejorar los indicadores
de productividad del pais, favoreciendo la articulacién y complementariedad entre las
distintas entidades que forman parte del desarrollo productivo®.

* Para mayor abundamiento y comprension, se hace referencia en extenso en Anexo10.
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ANEXO N°10
PLAN OPERACIONAL
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PLAN OPERACIONAL
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Propuesta de Mejoramiento.

. g P e . e . Entidad a
Estrategia Objetivo Estratégico Producto Actividad Hitos y especificaciones E/FIM|AM|J|[J|A|[S|IO N D cargo
Diario el Mercurio: 4 insertos|1° Inserto: "IGR Proceso de Constitucion y Beneficios"
trimestales: contenido atinente a|Fecha: Febrero 2009 x x x x Ministerio de
la constitucion y operatoria de las|2° Inserto: "IGR Aspectos regulatorios” Economia
IGR. . Fecha: Mayo 2009
Inserto en prensa escrita y
revistas esp Diario o 1° Inserto: "IGR Definicion del negocio y procesos de
: - constitucion”. Ministerio de
2 insertos semestrales en . X X .
Estrategia o El Financiero. Fecha: Junio 2009 Economia
) 2° Inserto: "IGR Opinion de expertos sobre el desa
Insertos mensuales: Columna expertos vinculados con el
Diario PYME: Insertos Sistema de IGR. Ministerio de
mensuales, con opiniones de SBIF- FOGAPE- PROAVAL- CONGARANTIA- SVS- X X (X [X X | X |[X | X X |X X |X Economia
expertos. CORFO- Gremios- Asoc. De Bancos- Ministerio de
Economia, etc.
. Puesta en
éi;:ance. . . - X marcha sitio
. Creacion Sitio WEB ntgdor de rut.lnterno'. pos!bllldad §e creacion de un|x X g Ministerio de
Pagina Web N usuario para sistematizar informacion de \visitantes-| .
especializado. - ] L. N . 4 Economia
Descripcion de programa:definicion negocio-fines-objeto-
beneficios-actore Ignstruccion sitio.
—
Eector economico i
Primer Semestre 2009: x amarto: Ministerio de
Charlas expositiva con todos los gremios involucrados para Economia
acercarlos al tema de las IGR.Priorizacion de los gremios,
poniendo enfasis en orden de convocatoria a los ejes del Sector economico
. Estado. + Lsecundario. Ministerio de
Estrategia para T Economia
Ia ConStltUC|°n D|fund_|r_ :I"-’ropagarr . ° d:_\‘luIJgar Sector economico primario: mineria, agricultura, ganaderia, [ sector economicol
cor r
’ Acercamiento con los gremios,|pesca y explotacion forestal. terciario. - .
de IGR en costumbres, modas, etc. para familiarizarlos con el|Sector econémico secundario:industria, energia, — M'“'S“‘*‘”O_de
Chile modelo IGR: objeto- constitucion{construccién y manufacturas. Economia
Talleresy charlas procesos-beneficios-experiencias
internacionales y  nacionales.
Charlas y Talleres por sector X | Sector Ministerio de
economico. economico Economia
e
Segundo Semestre 2009: Sect
Talleres vinculantes de los actores participes en las ector Ministerio de
charlas, para compartir experiencias de quienes han X Lecono Economia
entrado en el mercado y obtener informacion sobre
necesidades o requerimientos que surga
Sector economico terciario.
Ministerio de
X .
Economia
Elaboracion de un logo de identificacion del programa.
Eleccion de colores propios del logo para facil asociacion Eesarrollo
con el programa
Creacion de un slogan con el fin de concretar una|y X Ministerio de
expresion repetitiva de una idea o de un proposito Economia
publicitario para englobar el objetivo del programa y Termino —]
Desarrollar una imagen|representario en un dicho. — T
Desarrollo de imagen corpora_tlva ::e _Jsurvrar co!‘no Tangibilizacion: folletos-tripticos-tarjetas-pendones.
1
del programa.
Evento de lanzamiento programa: invitacion a entes X Ministerio de
vinculados- autoridades-etc. Economia




Propuesta de Mejoramiento.

Estrategia Objetivo Estratégico Producto Actividad Hitos y especificaciones E [FIM{AM|{J[J|A/S|O|N|D
Capacitacion a personal de  |Realizar cursos de LDiSEﬁO Eva|”a°i°"r
entidades publicas especializacion sobre el Capacitar a personal para que sea capaz de orientar a los
vinculantes: Ministerio de |tema, a personal vinculado |interesados en las iGR sobre aspectos fundamentales como:  [X [X|X p—— X

. R . i . . _ implementacion
Estrategl a para Economia, CORFO, SBIF, dlretlztarpente con lasIGRy [Documentacion- senicios vinculados- procesos-etc. I_,/’_
Promover:Iniciar o impulsar una SVs. su difusion.
la Constitucion |cosa o un proceso, procurando su Organi
.. |logro. . Puesta
de IGR en Chile Manual de procedimientos Creatflon de u.n.manual Y€ Analisis y seguimiento de los procesos que se llevan a cabo en
. . . describa actividades que o . o marcha
promoviendo innovacion de doben seguise en I desde la inciacion del giro, hasta la liquidacion de la IGR, por un il
servicios de apoyo equipo especializado. —
o poy realizacion de las funciones. aulpo especialz Emﬁ
X X
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DESARROLLO PRODUCTIVO EN
ECONOMIAS GLOBALES

Y LAS INSTITUCIONES DE GARANTIAS
RECIPROCAS™

% Este documento ha sido elaborado por el equipo de trabajo que analiza el Sistema de Garantias en Chile constituido por Américo
Ibarra L., Profesor Asociado y Director del Magister en Gerencia Publica de la Universidad de Santiago de Chile.
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Este trabajo de investigacion se ha construido a partir del requerimiento de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda bajo la modalidad de fondo concursable para apoyar
la modernizacion de la gestion publica para fortalecer y mejorar las politicas y procesos
vinculantes con el desarrollo productivo del pais.

La intencionalidad del documento es descriptivo y sintetizador del estudio en profundidad que
se efectlo para tomar conocimiento de la naturaleza, caracterizacion e implicancia de las IGR
en un contexto en que la experiencia internacional exitosa se ha tomado como pauta para
establecer una estrategia de desarrollo econémico y social en Chile y que intenta favorecer la
apertura de un nuevo mercado para las cauciones y facilitar con ello el acceso al financiamiento
para nuevos proyectos u oportunidades de inversion.

Para lograr profundidad analitica y nuestro propdsito se ha centrado la atencion en la
caracterizacion de la problematica del desarrollo productivo y su vinculacion al crecimiento para
poder establecer los fundamentos que se han tenido a la vista para formular politicas que
potencien el crecimiento y el desarrollo econdémico, dando apertura a los mercados,
fortaleciendo las capacidades y competitividades de los sectores productivos mas relevantes, el
surgimiento de cluster como estrategias de desarrollo, cambios en la productividad de los
sectores y desarrollo de competencias, reconociendo la presencia de diversos actores en
cuanto a sectores y tamanos; y sin embargo todos ellas orientadas a potenciar el crecimiento
del Producto Interno Bruto, y dando garantias y estabilidad al sector empresarial como un
agente adicional que participa y colabora en la gobernabilidad del sistema. No obstante, se
aclara y especifica que este documento no emite juicios y tampoco pretende ser concluyente.
Exponemos situaciones a la luz de los antecedentes documentarios recopilados y esperamos
que el lector se forme un juicio propio, asi como quienes hemos participado hemos logrado
construir una conceptualizacion de la Industria y el negocio en que participaran las IGR’s en
Chile.

La discusion sobre los instrumentos y el contexto socio politico y econdémico de politica en que
se presentan, fue el siguiente paso. Se determinaron las politicas de apoyo, fomento y difusién
al desarrollo productivo y en particular el local, y tanto mas los recursos destinados a ello, en
tanto su caracter estabilizador. En este contexto, surgen las Instituciones de Garantias
Reciprocas como mecanismo complementario o sustituto, instrumento aditivo con el propdsito
declarado de favorecer o fortalecer la asociatividad y generar un mercado de apalancamiento
por medio de potenciar la industria de cauciones. Esta tipologia institucional ha sido evaluada
como de gran incidencia en los desarrollos econémicos en otras latitudes; se han constituido
como entidades expertas en la caracterizacién del estado de algunas industrias o sectores
especificos logrando transferir la carga que implica la evaluacién de riesgos en la actividad
econdmica sectorial o industrial segun sea el caso bajo analisis. Se suma a lo anterior, su labor
negociadora sobre caracterizaciones crediticias sectoriales ante la estructura bancaria. Los
estudios y evaluaciones han mostrado que en general las condiciones e incidencias o impacto
que las IGR han tenido en el desarrollo y pareciera ser clara su orientacion en la especializacion
sectorial.

El conjunto normativo da cuenta de su especificidad, y su andlisis se ha efectuado en contraste
a la trayectoria de cada pais en analisis. Lo cual ha permitido construir un acopio de
experiencias y casuisticas que avalan el estudio. Todo lo anterior, constituye la base analitica
de los juicios emitidos en los informes correspondientes.



GLOBAVLIZACION, DESARROLLO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO

Movimientos historicos con la finalidad de expandir el modelo comercial del capitalismo han
provocado el surgimiento de un modo de vida en globalizacién que involucra tanto los ambitos
sociales, culturales, politicos y econémicos®™. En efecto, la relevancia de lo nacional ha perdido
vigencia sobre el aspecto global® gracias al avance del transporte y las telecomunicaciones,
motivadas por la progresiva expansion internacional en que los agentes econdmicos diversos
reorganizan sus actividades como formula para enfrentar al crecimiento de la competencia con
ciclos productivos mas cortos, el manejo de politicas de comercio nacional y mercados abiertos.

El aumento de los intercambios comerciales ha permitido que surjan nuevas obligaciones a los
gobiernos para generar acuerdos que permitan obtener ventajas comparativas, atraer capitales
extranjeros y potenciar creacién de riqueza e incentivar la produccion para favorecer la
exportacion. La suscripcion de acuerdos comerciales ha permitido que las corporaciones
transnacionales aprovechen las ventajas en tecnoldgicas, transporte e informacién para penetrar
nuevos mercados afectando las decisiones de re-localizar de segmentos productivos en paises
con bajo costo de mano de obra y débil organizacién sindical, conformando un mercado financiero
en torno a plazas con gran movimiento de capitales.

Para CEPAL, U. Beck y otros, la globalizacién es un fendémeno irreversible® y de creciente
gravitacion financiera, econémica, ambiental, politica, social y cultural de alcance mundial en el
caracter nacional, regional y local®®; abatiendo las fronteras'® del quehacer cotidiano de las

economias locales'®'. Ademas de otorgar un marco conceptual socioldgico explicativo para

% No existe una vision tnica, para fijar el momento exacto o el hito histérico, que da inicio a la globalizacién. Para un mayor analisis
revisar: CEPAL, “Globalizaciéon y desarrollo”; Lanni, Octavio, “Teoria de la globalizacién” y Revisar autor, “Historia de la
globalizacion”.

9 A escala mundial, la globalizacion se refiere a la creciente interdependencia entre los paises, tal como se refleja en los crecientes
flujos internacionales de bienes, servicios, capitales y conocimientos, a modo de ejemplo: entre 1989 y 1996, el comercio de bienes
y servicios entre naciones crecié a una tasa promedio anual de 6,2%; entre 1989 y 1994, la inversién extranjera creci6 de 4,8% a
9,6% del PIB mundial; en 1970, las transacciones de bonos y acciones entre naciones en términos del porcentaje del PIB
permanecieron debajo del 5% en EE.UU., Alemania y Japon, en 1996 las cifras respectivas de estos paises subieron a 152%, 197%
y 83%. Saldivar, Ernesto. La globalizacion como estrategia de desarrollo.

% Beck, Ulrich. ;Qué es la globalizacion? : “Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién”. Editorial Paidos. Barcelona,
Espafa. 1998. Pagina 29.

% CEPAL. Globalizacion y desarrollo. CEPAL. 2002. Pagina 17.

100 \/achetta, Marcelo, Rodriguez, Andrés, Garcia, Enrique. El consumo en tiempos de globalizacion. Agosto, 2002. En referencia a
Castells, Manuel. La globalizacion y el problema de las identidades y estados nacionales en América Latina. Revista Posdata N°, 25
de junio de 1999. Montevideo, Uruguay.

1% Mendoza, Rubén. Globalizacion. Agosto, 2002.



caracterizar los fenémenos de identificacién, individualismo, exclusién e integracién'® alcanzando

conceptos equivalentes como mundializacién e internacionalizacion'®.

En la dimensién econdmica podemos argumentar que representa una fase caracterizada por su
apertura, expansion del mercado financiero, reorganizacion espacial de la produccion y la
competitividad priorizando la innovacion tecnolégicam“; en tal sentido, el Fondo Monetario
Internacional sostiene que es el resultado de la innovacion humana y el progreso tecnoldgico que

favorece el volumen y la variedad de las transacciones trans-fronterizas de bienes y servicios'®.

La apertura econdémica y la liberalizacion de los mercados aceleran los flujos de comercio e
inversion, creacion y difusion de nuevas tecnologias, crecimiento del mercado de capital y la
integracién financiera, modificando las conductas que guian las operaciones empresariales'®
mejorando el conocimiento sobre proveedores, empleados, distribuidores, clientes y oficiales
extranjeros, aprendiendo sobre las interacciones que la nueva dinamica impone '’. La
globalizacion crea la necesidad de convertir los negocios actuales en unos con vision global'®;
también incentiva a buscar y/o desarrollar nuevas oportunidades de producciéon y comercio para
favorecer el crecimiento. En este escenario las estructuras empresariales diversas juegan un rol
central en el desarrollo de los paises, aportando nuevas oportunidades, ingreso de nuevos
productos, acceso a otros mercados, aparicion de sustitutos, ampliando coberturas, nuevas
tecnologias, variaciones en la escala y canales de distribucion — eje del desarrollo para
emprendedores-, y mejorar, transparentar la estructura normativa y regulatoria de los mercados.

La politica gubernamental toma posiciones que aseguren el acceso a los mercados, tanto de
proveedores como productores, potenciando las ventajas comparativas y competitivas de los
sectores productivos en economias globalizadas '®®, destacando politicas y normas sobre
derechos, cuotas de importacién, barreras no arancelarias, subsidios a la exportacion, requisitos
de contenido local, restricciones al comercio de divisas y al flujo de capitales, restricciones de
propiedad, requisitos sobre transferencias de tecnologia; estandarizacion de normas técnicas;
politicas de comercializacién y marketing; subsidios especificos, mercados locales protegidos e
intereses del gobierno con respecto a las empresas extranjeras que invierten en su mercado
local.

192 Para un mayor andlisis al respecto ver a Ortega Riquelme, Ernesto en La globalizacion en la encrucijada: “sociedad, politica y
mercado en un mundo globalizado”. Ediciones Lom. Santiago, Chile. Mayo, 2002. Capitulo Il1.

'% La distincién entre internacionalizacion, mundializacion y globalizacién se encuentra en Coriat, Benjamin “Los desafios de la
competitividad”. Universidad de Buenos Aires, 1997.

1% Rithlemann, Federico. Globalizacién. Agosto, 2002.

1% Fondo Monetario Internacional. La globalizacion: “;amenaza u oportunidad?”.

1% Ramirez Fatindez, Jaime. La globalizacion, la competencia y el surgimiento de un nuevo paradigma de eficiencia. Agosto, 2002.
107 Dana, Leo Paul. “Nuevas tendencias de Management. Articulo: “La cultura es esencial en Asia”. Fasciculo 2. Ediciones
Financieras “El Diario”. Santiago, Chile. Pagina 14.

% a integracion global contrasta con el enfoque multinacional, en el cual las compafias establecen sucursales nacionales que
disefian, producen y distribuyen productos o servicios adaptados a las necesidades locales. Yip, George. Globalizacién:”Estrategias
para obtener una ventaja competitiva internacional”’. Grupo Editorial Norma Gerencia. Bogota, Colombia. Mayo, 1997. Péagina 1.

' Yip, George. Globalizacion:"Estrategias para obtener una ventaja competitiva internacional”. Grupo Editorial Norma Gerencia.
Bogota, Colombia. Mayo, 1997. Paginas 56 a 72.
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El proceso de liberalizacion e integracion establece tareas y desafios para favorecer una
adecuada insercion en la economia mundial como instrumento del desarrollo ''° (con
independencia del caracter nacional, regional o local), aprovechando la transformacién y extender
la provision de insumos y las actividades de produccion a escala mundial, a favor del desarrollo
econoémico local. Con lo cual nadie podria dudar de la importancia de la insercion analitica de los
actores clasificados en un esquema MIPYME, en la escala local.

Para P. Olive'"" y N. Brachetta''? el desarrollo econémico y en particular el local, potencia la
fuente de riqueza territorial a partir de los recursos disponibles''®. Lazarte sostiene que el
desarrollo es un proceso continuo e integral que ordena e incrementa el uso de sus recursos
para mejorar las condiciones de vida'™; visién compartida por Gago en que se evalta como un
proceso de cambio estructural global (econdémico, politico, social, cultural y del medio
ambiente), tendiente a aumentar la calidad de vida y satisfacer las necesidades colectivas''®.
Seglin CEPAL'"® el desarrollo es un proceso de crecimiento y cambio estructural que utiliza el
potencial de desarrollo existente en el territorio para mejorar del bienestar de la poblacion de
una regién o localidad, proceso al que Barreiro'"” es orientado, resultado de una accién de los
agentes enmarcados en un espacio local aprovechando sus caracteristicas. En este contexto,
el plan estratégico focaliza recursos en la creaciéon de empleo, produccion y crecimiento'';
permite definir el problema econdémico principal, estructura programas y proyectos considerando
las ventajas comparativas y competitivas que presenta el territorio en relacién a su entorno
espacial, provoca un efecto multiplicador que dinamiza la economia en espacios territoriales

como el local'"® para acceder a un crecimiento equilibrado'®.

1o Bedregal Tejada, Ronald. Lineamientos para una estrategia macroeconémica:’los paises emergentes hacia la globalizacion en el
contexto de una economia social de mercado”.

" Qlive, Patric. Ponencia : “Mercados Internacionales para el Desarrollo Econémico”. Seminario Internacional : “El Municipio como
Promotor del Desarrollo Econémico Local’. San José, Costa Rica, Proyecto SACDEL, Abril, 1993. Pagina 47. El desarrollo
econdémico asocia al crecimiento econémico entendido como el proceso de crear riqueza a través de la movilizacion de recursos
humanos, financieros, de capital, fisicos y naturales para generar bienes y servicios transables.

"2 Brachetta, Nidia. Gestion del Desarrollo Regional.

"3 VVan Hemelryck, Libero. En referencia a la Asociacién Chilena de Municipalidades en “El enfoque sistémico del desarrollo
econodmico local”. Corporacion Sur Chile. Seminario — taller “El desarrollo econdmico local”. Montevideo, Uruguay. Marzo, 2002.

" Lazarte, Alfredo. Las agencias de desarrollo econdmico local: “promoviendo la empresarialidad en el marco del desarrollo
humano sostenible”. Organizacion Internacional del Trabajo. Septiembre de 2000.

15 Gago, Alberto. Planificacion y desarrollo regional. Curso latinoamericano de desertificacion. Mendoza, Argentina. Noviembre,
1993.

"8 van Hemelryck, Libero. En referencia a CEPAL en “El enfoque sistémico del desarrollo econémico local”. Corporacion Sur Chile.
Seminario — taller “El desarrollo econémico local”’. Montevideo, Uruguay. Marzo, 2002.

"7 Barreiro Cavestany, Fernando. Desarrollo desde el territorio. A propodsito del desarrollo local. Red de apoyo de sistemas de
informacion. Noviembre, 2000.

"8 MIDEPLAN. Programa de Fomento de la Pequefia Produccion realizado a través de los Municipios. Santiago, Chile. 1994.
Pagina N° 2

"9 Gonzalez, Raul y Hidalgo, Luis. Desarrollo Econémico Local: "Accion Municipal y Microempresa”. Programa de Economia del
Trabajo, PET. Santiago, Chile. Julio 1995. Pagina 12. Para profundizar sobre el tema revise Saldias, Johnny. Desarrollo Econémico
Local: “relacion con el fomento productivo. Estudio Region Metropolitana 1990-1996”. Facultad de Administracién y Economia,
Universidad de Santiago. Santiago, Chile. 1997.

'"2proyecto SACDEL, Federacion de Municipios de Canada. “El Municipio: Promotor del Desarrollo Econdmico Local”. Quito,
Ecuador. Agosto, 1991. Pagina 3.
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Blakely "', propone un desarrollo abarcando ambitos del conocimiento territorial como por
ejemplo acerca del area geografica y su condicion demografica, étnica, socio cultural y
economica, etc., todos instrumentos que permitan establecer la vitalidad econdmica local; sobre
las condiciones del mercado laboral y su caracterizacion para determinar el potencial; su
caracterizacion productiva y econdmica y sus condiciones fisicas y de infraestructura, asi como
los servicios a la comunidad'#.

Luego, las politicas deberan contextualizar adecuadamente en qué, cuando, como y hacia
dénde deberan focalizarse las politicas de apoyo al tejido empresarial para incrementar el
desarrollo potencial de los espacios territoriales; las politicas seran de fomento, desarrollo,
institucionalizaciones, etc., entre ellas las Instituciones de garantias Reciprocas como
mecanismo de fortalecimiento de la industria.

121 Blakely, Edward. Planning Local Economic Development: Theory and practice. Volume 168, SAGE Library of Social Research.
SAGE Publications. London, England. 1989.

'2 Focalizando la atencién entorno a las variables, tales como: a) la poblacién: sus caracteristicas, acciones exigidas, debilidades
en su perfil, areas potenciales y otros activos; b) el empleo: los brios y debilidades de la fuerza laboral, requisitos de empleo, de
educacién y entrenamiento; c) la estructura econdmica: su patrén actual y tendencia, sectores alicaidos, diversificacion y
oportunidades de desarrollo y areas de crecimiento; d) los factores de comunidad: sus activos y centros de liderazgo; y e) las
condiciones fisicas: los recursos fisicos, potencialidades y debilidades de los factores fisicos y condiciones locales.
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Caracteristicas de las MIPYME'?

Los estudios son concluyentes al decir que las MIPYME son claves para el crecimiento y el
desarrollo de las economias. Son unidades generadoras de empleo y crean de riqueza
potenciando la cultura empresarial y la innovacion.

La caracterizacion adecuada del sector requiere consensuar una definicion armonica dado el
contexto de economias diversas en las que estas operan, en que variable tamafo es relevante
al momento de segmentar la estructura empresarial para distinguir y entender sus desafios y
problemas, y siempre bajo caracteristicas especificas de estratificacion sectorial y de las
condiciones econdmicas, politicas, sociales.

Para algunos, las variables cuantitativas (empleo, ventas y activos) darian una respuesta mas
adecuada como variables explicativas; sin embargo, en otras oportunidades sera la tecnologia
la formalizacion de los procesos operativos, sus registros contables, la capacidad de gestion y
acceso a servicios financieros y no financieros buenas variables explicativas para caracterizar el
estado en que se movilizan las MIPYMES. En otras ocasiones, seran las variables cualitativas
las que explicarian su desarrollo y dimensién. Algunos paises usan, para clasificacion, al
numero de empleados. Todas estas expresiones de variables no resultan ser excluyentes.

Todo indica que la cobertura sectorial de las MIPYMES varia de un pais a otro y, en particular
las microempresas que forman la mayor parte del tejido empresarial. Alguna estadistica ha
sostenido que habria cerca de 17 millones de microempresas cubriendo cerca del 94% del total
en la region; las pequefias empresas constituirian mas del 3% del total de las firmas. Las
grandes empresas llegarian a menos del 0,5% del total. En la Union Europea, las PYME,
aquellas que cuentan con menos de 250 empleados-, constituian el 99,8% de las empresas (23
millones de PYME).

Considerando esta ultima variable, el empleo o empleabilidad, se ha sostenido que algunos
paises tienden sobre o subestimar el nimero de MYPIMES e incluso argumentan que sobre
estiman el numero de empresas en la economia, incluyen empresas informales, empresas
unipersonales y los que trabajan por contrato propio; a la izquierda de México se sobreestiman
y paises ubicados a la derecha de Brasil subestimen el nUmero de microempresas.

'Z Este Anexo ha sido elaborado a partir de estudio elaborado por Pablo Angelelli, Rebecca Moudry y Juan José Llisterri.
Capacidades institucionales para el desarrollo de politicas de fomento de la micro, pequefia y mediana empresa en América Latina
y el Caribe Banco Interamericano de Desarrollo Serie de informes técnicos del Departamento de Desarrollo Sostenible, mayo de
2007
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Personas por MIPYME, segtin el pais
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Cualesquiera sea la situacion es evidente que el numero de microempresas ha aumentado.
Solo, en Chile las firmas grandes crecieron mas desde 1995 que las microempresas. Pareceria
que algunas firmas grandes en 2004 crecieron a partir de firmas que habian sido micro o
pequefias empresas en 1995. En América Latina se observa una tendencia similar, excepto de
Chile donde las grandes firmas estan creciendo.

En cuanto a las implicancias de la participacién y/o contribucion de la MIPYME al empleo
podemos establecer que muchos logran absorber el 77% del empleo total, y de ellos, el 65% se
logra explicar con la participaciéon de la microempresa. Las firmas grandes, que comprenden
menos del 0,5% del total de la region, cubren un 23% del empleo. En paises pertenecientes a
la OCDE, las MIPYME (menos de 250 empleados) constituye una fuente importante de
absorcion de la fuerza laboral y en Europa las MIPYME emplean el 66% del sector privado. En
Estados Unidos, las pequenas empresas (menos de 500 empleados) generan 68 millones de
empleos.

Por otro lado, la importancia de las MIPYME en el PIB varia entre paises. Las cifras muestran
que el aporte de la MIPYME en el PIB varia entre el 30 y el 60%. Esta situacion implicaria que
podria existir cierto potencial de mejoras en su productividad y en su contribucién a la riqueza
nacional.
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Contribucion de las MIPYME al PBIl y al empleo
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Fuente: Para las contribuciones al PIB: Argentina, 1995, Demirgue-Kunt, Asli, Thorsten Beck, Meghana
Ayyagari. 2003; Paraguay, incluye microempresas por definicion de pais; DGEEC/UTEP-BCP (2004); Honduras
(CONAMIPYME 2000) para el promedio, incluidas las MIPYME por definicion de pais; Peru, INEl y ULPYME
(2000), incluidas las MIPYME por definicion de pais; Panama, El Salvador, Ecuador y Colombia, Demirgue-
Kunt, Thorsten y Meghana (2003), promedios de 1990-99. Para las contribuciones de las MIPYME al empleo
total

Al analizar el comportamiento de la productividad del empleo en el sector, se deduce que el
volumen de empleabilidad es alto, el volumen de las ventas es reducido al comparar con la
relacion que presentan las empresas de mayor tamafo en el caso chileno. Lo que se
interpretaria como desigual capacidad productiva o productividades marginales, marcadamente
diferenciadas.

Segun los antecedentes en Chile las ventas anuales por trabajador en una micro o pequefia
empresa son de aproximadamente US$9.257, mientras que para una firma mediana a grande
son de alrededor US$94.008 (Chile Emprende, 2005). Esta brecha de productividad podria ser
el resultado de niveles diferentes de acceso a tecnologias “duras y blandas”, financiamiento,
mercados y recursos humanos. Por lo que intervenciones en estos ambitos y dada la
empleabilidad, podria sostenerse que la capacidad de expansién del PIB seria significativa con
una mayor contribucion por parte del sector MIPYME.

El empleo informal suele ser respuesta ante situaciones de crisis y se asocia con salarios bajos
y falta de proteccion social. Gran parte del empleo informal se encuentra en la micro y pequefia
empresa. Las firmas pequenas e informales son menos productivas, tienen menos acceso a
servicios financieros y gubernamentales y su base de clientes es limitada. Las empresas for-
males reclaman una competencia desleal por temas laborales, pago de impuestos, registro de
la empresa y sus productos (Palmade y Anayiotos, 2005).

La informalidad en la economia agropecuaria en paises de América Latina y el Caribe, consti-
tuye mas de la mitad del empleo (Becker, 2004) y son principalmente los mas pobres y menos
educados, los que participan en este sector por lo seria muy flexible para atender nichos
especificos y crear puestos de trabajo.
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Chile: MIPYME como porcentaje del total de firmas, empleo y ventas
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Fuente: Gobierno de Chile, “La situacion de la MPYE en Chile”. Diciembre de 2005.

La actividad informal proviene de las firmas muy pequenas. Peru, en el afo 2000 estimé 1,87
millones de micro y pequefias empresas informales, es decir, mas del doble del niumero total de
firmas formales. En Chile constituyen mas de la mitad del total de firmas. El seguimiento de las
ventas de las firmas informales permitié constatar que en Chile constituyen cerca del 42% de las
ventas de las firmas formales. Brasil reconocio la existencia de casi 14 millones de trabajadores
en la economia informal, de los que cerca del 80% trabajaban por cuenta propia. En los Estados
Unidos, el sector informal comprende aproximadamente un 8,8% de la fuerza laboral (Schneider,
2002).

Otra caracterizaciéon sobre la informalidad, basada en calculos sobre evasiéon tributaria han
permitido establecer para el Banco Mundial que en promedio en América Latina las firmas
declaran poco mas del 70% de las ventas reales, en tanto que en paises de altos ingresos
declaran el 94% de las ventas. Firmas mas pequefas declaran un poco menos que el promedio,
y las medianas y grandes declaran mas, llegando las firmas grandes a declarar el 81%.

En cuanto a la movilidad del sector y la sobrevivencia de las MIPYMES, Crespi (2003) para el
caso chileno mostré en un periodo de seis afios que el 40,8% de microempresas permanecian
con el mismo tamanfo en el 2001; 40,3% habia desaparecido; el 14,7% cayo en la categoria de
inactiva; el 4% de ellas se convirtieron en firmas pequefias; el 0,2% en firmas medianas y 0,04%
en firmas grandes. Las microempresas enfrentaron una tasa mayor de destruccion (40,3%)
durante el periodo en comparacion con las firmas de otros tamanos (pequefas, 23,3%;
medianas, 16,2%; grandes, 13,2%). Lo anterior respaldaria la afirmacion de que la micro y
pequefia empresa son importantes en las economias en términos de generacion de empleo asi
como por su potencial de crecimiento.
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En acceso de financiamiento se suele argumentar como una de las principales barreras que
enfrentan las MIPYME para ampliar su produccion (BID, 2005). Limitan el acceso al crédito, la
falta de garantias y las elevadas tasas de interés. Las empresas mas pequefias no logran
resolver los requisitos burocraticos para obtener crédito.

El Observatorio Latinoamericano de las PYME comprobd, al estudiar el caso de Argentina y
otros, que las firmas pequefias solicitaban crédito con menor frecuencia que las grandes en
todos los sectores y que trabajaban con menos bancos. Luego, se demostraria que las firmas
mas pequefas hacen menos uso del sector financiero (Donato y otros, 2003), implicandose que
las firmas mas pequefias o bien no reunen los requisitos o no tienen interés por participar de
sistemas financieros formales; y alternativamente recurren a otras formas de crédito, las que
pueden ser mas costosas 0 mas restrictivas. Alternativamente que no estan preparadas y/o que
no logran divisar oportunidades reales de crecimiento, entre otras posibilidades de analisis.

El Banco Mundial demostré que la mayoria de las empresas de la region financian nuevas
inversiones con fondos internos o ganancias no distribuidas. Las empresas pequefias usan
proporcionalmente esta fuente interna de financiamiento o a financiamiento informal (hacen uso
de un 80% mas de fuentes informales) debido a que tienen menos oportunidades de acceso a
fuentes formales. Un argumento utilizado para explicar el fenomeno viene dado por las altas
exigencias en garantias a que las firmas pequefias se enfrentan; de 3% a 7% mas que el exigido
a las firmas grandes (Encuestas de empresas del Banco Mundial). Las MIPYME también deben
asumir altas tasas de intereses.

En un analisis sectorial, la mayoria de las firmas pequefias operan en el sector comercial, que
incluye el comercio mayorista y minorista. No obstante, muy pocos programas apoyan a las
MIPYME dedicadas a este rubro (en general son rubros de intermediacion que absorben altas
tasas de empleabilidad pero no agregan mucho valor). Por lo general, la mayor parte de las
intervenciones se concentran en el sector industrial. El sector comercio ofrece salarios mas
bajos y con menor potencial de crecimiento, menos actualizacion profesional y mayor
inseguridad. En Brasil, el promedio de los sueldos y salarios pagados en el sector minorista
(US$1.304) era menos de la mitad de lo que se paga en los sectores industriales y de servicios.

La mayor parte de la MIPYME comercializa sus productos en mercados locales. En Argentina,
Brasil, Chile y Colombia la MIPYME no exporta ni realiza inversiones internacionales y en
promedio, menos del 5% de las microempresas son exportadoras. El valor exportado por micro,
pequefias y medianas empresas también es reducido en comparacion con las firmas grandes. En
Chile, las microempresas exportan aproximadamente US$16 millones por afio, las PYME llegan
a US$1.110 millones y las grandes empresas lo hacen por sobre los US$6.300 millones. La
MIPYME se encuentra en desventaja para acceder a mercados internacionales en términos de
financiamiento, tecnologia, desarrollo de recursos humanos y establecimiento de redes.

Por su parte, la experiencia de Italia ha estimulado el desarrollo de nuevos enfoques para
entender y apoyar a las empresas de pequefa escala. Las firmas que forman parte de clusters o
aglomeraciones de empresas especializadas tienden a ser mas viables. Para Pietrobelli y
Rabelloti el que las MIPYME sean parte de clusters y cadenas de valor otorgan la oportunidad de
acceder a mercados globales, incorporar tecnologias y desarrollar nuevas capacidades y superar
algunas de las principales limitaciones relacionadas con la falta de escala, aportando asi al
crecimiento de manera sostenible.
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Los paises han identificado clusters y cuentan con programas de apoyo a las firmas que
participan en ellos, destinados a mejorar la cooperacién empresarial e institucional. Los clusters
ofrecen ventajas para las firmas mas pequenas. En efecto el estudio demostré que aumenta la
produccion y las exportaciones. La mayoria de los clusters se especializan en productos natu-
rales y manufactura liviana, como muebles, textiles y metalurgia; sélo unos pocos paises poseen
el potencial para formar conglomerados altamente innovadores y estan apoyando grupos de
firmas que crean nuevas tecnologias (Bortagaray y Tiffin, 2000).

El tamafo de las instituciones de apoyo a las MIPYME en la region varia considerablemente,
tanto en términos presupuestarios como de personal. El presupuesto promedio en la region, al
afo 2005, alcanzaba aproximadamente a US$40,7 millones y la mediana a US$2,8 millones. Se
determiné que Brasil presenta el presupuesto mas alto, con US$506 millones, y Uruguay el mas
pequefio, US$200.000. Hay siete instituciones con un presupuesto de US$1,5 millones y de
cuatro superaban los US$10 millones.

En relacion con el presupuesto como porcentaje del PIB, Brasil presentaba el mayor esfuerzo de
recursos. Chile y de Republica Dominicana mantenia un presupuesto cercano al 0,03% del PIB.
El presupuesto de nueve instituciones de apoyo a las MIPYME es menos del 0,01% del PIB.

Las instituciones de apoyo a las MIPYME de la region emplean en promedio de 366 empleados.
Brasil, 4.500 empleados de planta, mas 9.300 consultores externos. Las instituciones con un
presupuesto de menos de US$1 millon emplean a 28 empleados en promedio. Tomando todas
las instituciones en conjunto, tienen un promedio de US$89.996 de presupuesto por empleado.
México tiene el coeficiente mas elevado, US$351.590 por empleado, siguiéndole Colombia, Chile
y Brasil.

Al relacionar el coeficiente de presupuesto por empleado con el piso institucional se observa que
las seis instituciones con mas recursos por empleado son de segundo piso. Las instituciones de
primer piso tienen un coeficiente de presupuesto por empleado mas bajo que el promedio
(US$83.352). Las instituciones de Brasil y Chile, reflejan cual podria ser el nivel 6ptimo de
recursos por empleado. El coeficiente de presupuesto por empleado del Brasil es de US$112.444
y el de Chile US$128.381.
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Instituciones de apoyo a las MIPYME

Pais Institucion Dependencia Ano Presupuesto de Empleados, Ley sobe
gubernamental 2005 (USS$) 2005 MPME
Argentina Subsecretaria de la Pequefia y Secretario de industria 1995 $5.035.188 291 Si
Mediana Empresa comercio y PYME
Brasil Servigo Brasileiro de Apoio as Ninguno 1972 $506.000.000 4.500 Si
Micro e Pequenas Empresas
Chile Servicio de Cooperacion Ministerio de Economia 1955 $29.014.000 226 Si
Técnica y Re construccién
Colombia Direccion de Micro, Pequeia y Ministerio de Industria 2002 $6.800.000 21 Si
Mediana Empresa
Costa Rica Direccion General de Apoyo a Ministerio de 2002 $656.465 30 Si
la PYME Economia, Industria y
Comercio
Republica Programa de Promocion y Secretario de Industria 1997 $6.500.000 (FY 110 No
Dominicana Apoyo a la MiPYME y Comercio 2002)
Ecuador Subsecretario de MIPYMES Ministerio de Comercio 1973 $1.320.000 16 No
Exterior
El Salvador Comision Nacional de la Micro Ministerio de Economia 1996 $2.837.567 41 No
y Pequefia Empresa
Guatemala Vice ministerio de Desarrollo Ministerio de Economia 2000 $1.534.601 70 No
de la MiPyME
Honduras Consejo Nacional de la Micro, Secretario de Industria 2000 $326.673 14 No
Pequefia y Mediana Empresa y Comercio
Meéxico Subsecretaria para la Pequefiay | Secretario de Economia 2001 $99.500.000 283 Si
Mediana Empresa
Nicaragua Instituto Nicaragiiense de Ministerio de Industria 1994 $997.125 60 No
Apoyo a la Pequefia y Mediana y Comercio
Empresa
Panama Autoridad de la Micro, Pequeifia Ninguno 2000 $3.658.228 50 Si
y Mediana Empresa
Paraguay Ministerio de Industria y Ministerio de Industria 2004 $293.774 28 No
Comercio-Centro de Apoyo a y Comercio
las Empresas
Peru Centro de Promocion de la Ministerio de Empleo y 1997 $2.131.076 85 Si
Pequeiia y Micro Empresa Comercio
Uruguay Direccion Nacional para la Ministerio de Industria 1990 $205.700 20 Si
Artesania, Pequefia y Mediana y Mineria
Empresa
Venezuela Instituto Nacional para del Ministerio de Economia 2002 $26.000.000 372 No

Desarrollo de la Pequena y
Mediana Empresa
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Estadisticas sobre la MIPYME
Definiciones de empresa

Pais Criterios Micro (en USS) Pequeiia (en Mediana (en
USS) USS)
Argentinai Ventas: Industria Ventas: Comercio 900.000 540.000 43.200.000
minorista 1.800.000 10.800.000 86.400.000
Ventas: Servicios Ventas: 450.000 3.240.000 21.600.000
Agricultura 270.000 1.800.000 10.800.000
Boliviaz Ventas 10 20
Ventas anuales 80.000 400.000 1.600.000
Activos (activos productivos) 10.000 100.000 $.000.000
Brasils Ventas — Industria 19 99 499
Ventas-Servicios-minorista 9 49 99
Ventas 433.455 2.133.222
Chiles Ventas (UF) 2.400 25.000 100.000
Colombias Ventas 10 50 200
Costa Ricas Sistema de puntos 10 35 100
Repuiblica Dominicanar Ventas 10 50 100
Ventas anuales 60.000 1.200.000 5.000.000
Ecuadors Ventas 10
El Salvadore Ventas 10 50 100
Ventas mensuales 5.714 57.143a 380.952b
Guatemalaio Ventas 10 25 60
Hondurasii Ventas 10 25 150
Promedio ventas mensuales 3.125 9.375 154.000
Promedio activos mensuales 2.400 25.000 200.000
Méxicoi2 Ventas: Industria 10 50 250
Ventas: Minorista 10 30 100
Ventas: Servicios 10 50 100
Nicaraguai3 Ventas 5 20 100
Panamais Ventas 5 20 100
Paraguay:1s Ventas 5 20 50
Ventas anuales 70 millones 271 millones 1.355 millones
Activos 23 millones 92 millones 460 millones
Pertiie Ventas 10 50 199
Ventas anuales (UIT) ¢ 150 850
Uruguay17 Ventas 4 19 99
Ventas anuales (netas) 60.000 180.000 5.000.000
Activos 20.000 50.000 350.000
Venezuelais Ventas 10 50 100
Ventas anuales 60.000 180.000 500.000

(a) Incluye empresas con hasta 10 trabajadores pero con ventas mensuales por encima de $5.714 y menos de $57.143. (b) Incluye empresas con hasta 50 trabajadores pero
con ventas mensuales por mas de $57.143 y menos de $380.952. (c) Unidades impositivas tributarias (UIT). Fuentes: (1) Resolucion 675/2002. INDEC. (2) Multiministerial No.
202 del 24 de septiembre de 2004. Ventas: Viceministerio de Micro Empresas. (3) O Estatuto da Micro e Pequena Empresa, uma lei de 1999, alterado pelo Decreto 5028, de 31
de margo de 2004. (4) Corporaciéon de Fomento de la Produccion (CORFO). (5) Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (6) Direccion General de Apoyo
de la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME). (7) Fondomicro. Pequefias y Medianas Empresas en la Republica Dominicana, 2001. (8) USAID. Microenterprises and
Microfinance in Ecuador, 2005. (9) Comisién Nacional de las Micro y Pequefia Empresas. (10) La Micro y Pequefia Empresa en América Central: Realidad, mitos y reto. Jorge
Arroyo y Michael Nebelung, 2002. (11) Comision de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAMIPYME). (12) La Secretaria de Economia - publicada en el Diario Oficial de
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la Federacion. (13) Directorio Econémico Urbano INEC/MIFIC/GTZ, 2000. (14) Ley 8 de 25 de mayo de 2000 y la Ley 33 de 25 junio de 2000. (15) Ley 606/95. (16) Ley N°
28015 de Promocion y Formalizacién de la PYME Empresa. (17) Decreto No. 54/92 del 07.02.1992 y Decreto No. 266/95 del 19/07/1995. (18) Fundes, Venezuela.

Numero de firmas por tamaino, nimero total y proporcion con respecto al total

Pais Afio de los Micro Pequefia | Mediana PME MIPYME (totales) Grandes Total
datos
Numero % Numero %
Argentina1l 1998 1.911.170 276.704 2.187.874 100 3.067 0,1 2.190.941
Bolivia2 1995 500.000 1.007 326 501.333 100 234 0 501.567
Brasil3 2002 4.605.607 274.009 23.652 4.903.268 100 15.102 0,3 4.918.370
Chile4 2004 571.535 112.731 15.748 700.014 99 7.620 1,1 707.634
Colombia5 2000/1990 976.315 26.694 1.003.009 100 821 0,1 1.003.830
Costa Rica6 2000 58.620 14.898 73.518 98 1.348 1,8 74.866
Rep.Dom.7 1999/2000 344.845 8.480 1.850 355.175 100 1.500 0,4 356.675
Ecuador8 2001 1.043.440 1.043.440 100 1.043.440
El Salvador9 2004 247.735 15.777 1.402 264.914 100 941 0,4 265.855
Guatemala10 1998 135.000 29.024 9.675 173.699 99 2.438 1,4 176.137
Honduras11 2000 252.582 5.114 257 257.953 100 0 257.953
México12 2003 2.853.291 118.085 27.073 2.998.449 100 6.708 0,2 3.005.157
Nicaragua13 1996 49.718 4.523 712 54.953 100 0 54.953
Panama14 1999 33.029 5.274 1.333 39.636 96 1.554 3,8 41.190
Paraguay15 2002 418.000 130.000 548.000 99 5.642 1 553.642
Peru16 2004 622.000 25.938 10,899 658.837 100 658.837
Uruguay17 2000 129.074 11.663 2.298 143.035 100 427 0,3 143.462
Venezuela18 1998/2000 2.898.280 8.701 2.613 2.909.594 100 776 0 2.910,37
Total 17.650.241 620.326 97.838 448.296 18.816.701 99,7 48.178 0,3 18.864.879

Fuentes: (1) Argentina: INDEC - Encuesta de hogares, 1998. (2) Bolivia: Estimado por el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA). Larrazabal, H.:
Microempresa vs. Pobreza, 1995. (3) Brasil: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Estadisticas del Cadastro Central de Empresas (CEMBRE), IBGE. Datos en
Observatorio Sebrae, “Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas,” 1 Semestre 2005. (4) Chile: Estadisticas del Servicio de Impuestos Internos (SII). Datos en Chile
Emprende, “La situacion de la micro y pequefia empresa en Chile”, Gobierno de Chile. Diciembre 2005. (5) Colombia: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Para micro: Encuesta Nacional de Micro establecimientos de Comercio, Servicios ¢ Industria (2000). Para PYME y grandes: Censo Econdmico Nacional (1990). (6)
Costa Rica: Datos notificados por FUNDES, “SME Indicators in the FUNDES Region”. (7) Republica Dominicana: para micro y pequefias empresas: Encuesta Nacional de Micro
y Pequefia Empresa en la Republica Dominicana, 1999. Para empresas grandes y medianas: Estimacion de Nogales y Asociados (2000). “Lineamientos para el apoyo a la
microempresa en la Republica Dominicana", documento de trabajo, BID. (8) Ecuador: Encuesta de Condiciones de Vida. Publicacion fuente: USAID. Microenterprises and
microfinance in Ecuador. Marzo 2005. Sélo datos para microempresas disponibles. (9) El Salvador: Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), "Encuesta de
seguimiento sectorial”, 2004. (10) Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica — Censo Econémico, 1998. (11) Honduras: CONAMIP YME/SIC. PROMYPE/GTZ. Diagnostico
de la micro, pequena y mediana empresa, 2002. (12) México: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Censo Economico, 2004. (13) Nicaragua:
Directorio Econémico Urbano INEC/MIFIC/GTZ, 2000. (14) Panama: Contraloria General de la Reptblica, directorio de establecimientos, 1999. (15) Paraguay: Banco Central del
Paraguay, Unidad Técnica Ejecutora de Programas (UTEP), 2002. (16) Pera: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Declaracion de Renta, 2004.
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Numero de microempresas por tamafo de la economia y poblacion

Pais / Regién PIB 2004 (en miles de Poblacién 2004 (en Nimero de MIPYME3 Personas por
millones de US$): millones): MIPYME

Brasil 599.8 179,1 4.903.268 37
México 676,5 106,2 2.998.449 35
Venezuela 107,5 26,2 2.909.594 9
Argentina 151,9 37,9 2.187.874 17
Ecuador 29,9 13,4 1.043.440 13
Chile 93,7 16,0 700.014 23
Colombia 95,2 453 684.646 66
Pera 67,9 27,5 658.837 42
Paraguay 7,0 6,0 548.000 11
Bolivia 9.4 8,8 501.333 18
Rep. Dom. 19,4 8,8 355.175 25
El Salvador 15,8 6,7 264.914 25
Honduras 7.4 7,0 257.953 27
Guatemala 26,1 12,7 173.699 73
Uruguay 12,0 34 143.035 24
Costa Rica 18,5 42 73.518 57
Nicaragua 4.4 5,6 54.953 102
Panama 13,8 32 39.636 81
TOTAL de la region 1.956,2 518,0 18.498.338 28
EUROPA4 12.213,0 460,0 23.000.000 20

Fuentes: (1) FMI, World Economic Outlook, abril de 2005. (2) Population Reference Bureau World Population Data
Sheet, 2004.(4) 4/ PIB y poblacién: La OCDE en cifras, edicion 2005 (para EU 15). PME europeas: OCDE SME
&Entrepreneurship Factbook, 2005.

Numero de firmas por tamano: Chile, 1995y 2004

Afo Micro  Pequefia  Mediana  Grande Total
1995 435.852 80.099 11.217 4.950 532.118
2004 571.535 112.731 15.748 7.620 707.634
% Cambio 31 41 40 54 33
# nuevas 135.683 32.632 4.531 2.670 175.516
firmas

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI).
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Empleo total y proporcional por tamaino de firma

Pais Ao Tamatfio Numero
Micro Pequena Mediana PYME MIPYME Grandes total
Numero Numero % Numero %
Argentinal 1998 | 4.487.838 2.628916 | 7.116.754 | 84 1.355.572 | 16 | 8.472.326
Brasil2 2002 | 9.967.201 5.789.875 | 2.700.103 18.457.179 | 67 | 9.104.745 | 33 | 27.561.924
Chile3 2003 1.376.397 822.745 600.787 2.799.929 | 75 933.858 | 25 | 3.733.787
Colombia4 2000/1990 1.094.755 731.996 1.826.751 81 432.091 | 19 | 2.258.842
Costa Rica5 2000 160,136 263.611 423.747 | 55 351.604 | 45 775.351
Dom. Rep.6 1999 832.434 178.302 138.750 1.149.486 | 75 375.000 | 25 1.524.486
Ecuador? 2004 1.018.135 1.018.135 | 100 0 1.018.135
El Salvador8 2004 576.391 138.439 21.850 736.680 | 86 118.352 | 14 855.032
Guatemala9 1998 475.240 170.647 477.098 1.122.985 | 100 1.122.985
Honduras10 2001 585.200 136.800 38.000 760.000 | 100 760.000
Méxicol 1 2003 | 6.224.965 | 2.478.964 | 2.828.306 11.532.235 | 71 4.707.301 | 29 | 16.239.536
Nicaragual2 1998 168.640 16.976 9.568 195.184 | 81 44.691 | 19 239.875
Panamal3 2000/1999 266.000 58.892 40,158 365.050 | 73 134.982 | 27 500,032
Paraguay14 2005 1.602.391 356.885 117.365 2.076.641 93 160,479 2.237.119
Perul5 2002 | 6.352.695 873.687 386.242 7.612.624 | 93 591.434 8.204.058
Uruguay16 2004 116.440 107.125 95.758 319.323 | 69 146.766 | 31 466.089
Venezuelal7 | 1998/2000 | 3.973.502 210.598 | 4.184.100 | 94 267.368 | 6| 4.451.468
Total 39.278.360 | 11.129.337 | 7.453.985 | 3.835.121 | 61.696.803 | 77 | 18.724.243 | 23 | 80.421.045

Fuentes: (1) Argentina: INDEC, Encuesta de hogares, 1998. (2) Brasil: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Estadisticas del Cadastro Central de Empresas
(CEMBRE), IBGE. Datos en Observatorio Sebrae, “Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas”. 1 Semestre 2005. (3) Chile: Estadisticas del Servicio de Impuestos
Internos (SII). Datos en Chile Emprende, "La Situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile”. Gobierno de Chile. Diciembre, 2005. (4) Colombia: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Para Micro: Encuesta Nacional de Microestablecimientos de Come rcio, Servicios e Industria (2000). Para PYME y grandes:
Censo Econdmico Nacional (1990). (5) Costa Rica. Para micro y grandes empresas: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Encuesta de Hogares de Propositos Multiples, 1998.
PME: Fundes, Costa Rica, “Anélisis y recomendaciones de Politica de MIPYME en Costa Rica”, 1999. (6) Rep. Dominicana. Para micro y pequefia empresas: Encuesta Nacional
de Micro y Pequefia Empresa en la Republica Dominicana, 1999. Para empresas grandes y medianas: Estimacion de Nogales y Asociados (2000). “Lineamientos para el apoyo a la
microempresa en Republica Dominicana”. Documento de Trabajo, BID. (7) Ecuador: Encuesta de Condiciones de Vida. Publicacion fuente: USAID. Microenterprises and
microfinance in Ecuador. Marzo 2005. Sélo datos para microempresas. (8) El Salvador: Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), “Encuesta de seguimiento
sectorial”, 2004. (9) Guatemala: “La microempresa en Guatemala: Afios 90", Cuadro 10, por Juan Diego Trejos, con base en la encuesta de Ingresos y Gastos 1998/99. (10)
Honduras: CONAMIPYME/SIC. PROMYPE/GTZ. Diagnostico de la micro, pequefia y mediana empresa, 2002. (11) México: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI). Censo econémico, 2004. Elaborado por la Secretaria de Economia. (12) Nicaragua: Directorio Economico Urbano INEC/MEDE/GTZ, febrero 1998. (13)
Panama. Para microempresas: PROMICRO/ILO, “The Microenterprise in Central America”, 2000. Para empresas pequefias, medianas y grandes: Contraloria General de la
Republica, Directorio de establecimientos, 1999. (14) Paraguay: “Principales resultados de la Encuesta Permanente de Hogares 2005”. Direccion General de Estadistica, Encuesta y
Censos (DGEEC). Basado en la distribucion de la poblacion economicamente activa ocupada, seglin tamafio de la empresa. (15) Perti: Direccion Nacional de la MYPE, 2004. (16)
Uruguay: Elaboracion por el Observatorio Pymes de la Division Empresas de Dinapyme. En base a datos extraidos de “Uruguay en cifras 2004 del INE. (17) Venezuela. Para
microempresas: Oficina Central de Informatica, Encuesta de Hogares (1998). Para empresas pequefias, medianas y grandes: Instituto Nacional de Estadistica (antes OCEI), 2000.
Solo incluye firmas industriales.
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La Estrategia de Desarrollo en Chile en la perspectiva Presupuestaria124
Sobre las proyecciones econdmicas y presupuestarias

El dinamismo de la economia chilena se vio fuertemente apoyado por un crecimiento de la
demanda interna y en un escenario externo positivo, con expectativas de crecimiento del orden
de un 5,8%, representando una recuperacion respecto de afios anteriores. Se ha sostenido que
el factor principal de este crecimiento ha sido la inversion como componente de la demanda
interna.

La inflacion ha estado afectada por shocks que han aumentado los precios de alimentos y
energia. En alimentos se explica por el incremento de precios de los granos y productos lacteos
en los mercados internacionales y por el aumento en el precio de frutas y verduras frescas. El
aumento de precios en el rubro energético se explica por el comportamiento de los mercados
internacionales.

Se ha sostenido también por el Gobierno que la actividad mundial durante el 2007, al menos en
su primera fase, ha mantenido la demanda internacional por materias primas y altos niveles de
precios; basta con observar la cotizacién promedio del cobre en US$3,19 por libra durante los
primeros 8 meses de 2007.

El mayor precio del cobre ha significado un incremento en los ingresos fiscales; el dinamismo
de la demanda ha representado un incremento de los ingresos tributarios. Luego, ha sido
posible proyectar que los ingresos del gobierno central alcancen a $22.630.476 millones en
2007, es decir, un 8,7% real superior sobre el afio anterior. Cifra que supera en $3.296.303
millones, 17,0%, los ingresos del Gobierno Central Consolidado estimados.

24 |nforme de las Finanzas Publicas 2008. Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos. Gobierno de Chile.
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Ingresos del Gobierno Central Consolidado 2007

Moneda Nacional + Moneda Extranjera
(Millones de pesos de 2007)

Ley Presupuestos Proyeccién Septiembre Diferencia Diferencia
Proyeccion 2007 Junio
(W] (2 (3) 4=0)-(2(5)=@3)-(1)
TOTAL INGRESOS 19.334.173 21.711.214 22.630.476 919.262 3.296.303
DE TRANSACCIONES QUE 19.311.378 21.688.608 22.604.188 915.579 3.292.810
AFECTAN EL PATRIMONIO
NETO
Ingresos tributarios netos 14.139.227 15.264.816 15.902.348 637.532 1.763.121
Cobre bruto 2.696.056 3.889.586 4.059.169 169.582 1.363.113
Imposiciones previsionales 1.121.549 1.121.549 1.137.191 15.643 15.643
Donaciones (Transferencias) 54.931 54.534 55.793 1.260 862
Rentas de la propiedad 555.507 573.015 576.631 3.616 21.124
Ingresos de operacion 402.110 401.801 450.249 48.447 48.138
Otros ingresos 341.998 383.308 422.807 39.499 80.808
DE TRANSACCIONES EN 22.795 22.606 26.288 3.682 3.493
ACTIVOS NO FINANCIEROS
Venta de activos fisicos 22.795 22.606 26.288 3.682 3.493

Fuente: Direccion de Presupuestos.

Los informes oficiales establecen que la tributacion a la renta de las mayores companfias
mineras privadas crecera en alrededor de un 31,3%, consistente con el crecimiento de las
inversiones de la mineria privada y con fase Terminal que experimenta el beneficio tributario
asociado a la depreciacion acelerada y finalmente, que a partir de 2006 se aplique el impuesto
especifico a la mineria establecido por la Ley N°20.026.

La Ley de Presupuestos 2007 consideré un gasto del Gobierno Central Consolidado igual a
$15.618.443 millones. El gasto que se proyecta actualmente es de $15.718.780 millones,
superior en 0,6% respecto el afo anterior, lo que permitiria responder y llevar adelante
inversiones sociales y productivas. Considerando ingresos y gastos proyectados la gestion
financiera del Gobierno habria presentado un superavit cercano al 8,1% del PIB. Una parte
importante del superavit efectivo proyectado (2007) se habria generado durante el primer
semestre y su destino es reducir la deuda publica, en un aporte de capital al Banco Central de
Chile y en acumulacion de recursos para el Tesoro Publico, Fondo de Reserva de Pensiones
(FRP) y el Fondo de Estabilizacion Econdmica y Social (FEES).

A diciembre de 2006 la deuda del Gobierno alcanzaba el 5,3% del PIB, y se estimé que a
diciembre del 2007 esté estaria alrededor del 4,9% del PIB. Al 31 de agosto de 2007 se contaba
con una acumulacion de activos por US$1.389 millones en el FRP, US$9.931 millones en FEES
y US$8.349,4 millones en otras colocaciones del Tesoro Publico.

Balance del Gobierno Central Consolidado 2007
(Millones de pesos de 2007 y porcentaje del PIB)

Proyeccion 2007 %
TOTAL INGRESOS 22.630.476 26,4
TOTAL GASTOS 15.718.780 18,3
PRESTAMO NETO/ENDEUDAMIENTO NETO 6.911.695 8,1

Fuente: Direccion de Presupuestos.

136



El escenario macroecondmico proyectado para el afio 2008, base para la elaboracion del
Proyecto de Ley de Presupuesto considerd que la actividad econdmica continuaria mostrando
un dinamismo similar al afio anterior; destacando en particular, la favorable evolucion de la
demanda interna, con un precio del cobre normalizandose y ubicandose en los US$/Ib 2,50
promedio anual. Un escenario externo positivo y una favorable evolucion de la demanda interna
con un crecimiento proyectado cercano al 5,3% del PIB. Se considerd un crecimiento real de la
demanda en orden al 6,5% que supuso un cierre gradual en la brecha del producto y una
inflacién tendiente al 4,2%, convergiendo a niveles cercanos al 3% a fines de ese afo. Sin
embargo, los riesgos asociados al mercado internacional aumentan en los ultimos meses.

A partir de algunos supuestos se estimdé que el Gobierno Central Consolidado obtendria
ingresos por $21.969.965 millones en 2008, en que, $21.431.741 millones se encuentran
comprendidos en el Proyecto de Ley de Presupuestos para 2008, mientras que los restantes
($538.224 millones) corresponden a ingresos del Gobierno Central Extrapresupuestario,
asociados a la Ley Reservada del Cobre.

En cuanto a ingresos tributarios se contempl6 un crecimiento cercano al 6,7% real (neto de la
tributacion de la mineria privada). La histérica Operacion Renta del aino 2007, mostré saldos
positivos con impacto sobre los Pagos Provisionales Mensuales que se han efectuado desde
mayo 2007, por lo que se previdé una Operacion Renta para el 2008 inferior y exponiendo un
saldo negativo para el total de los contribuyentes. La proyeccioén tributaria consideré el efecto
del tratado de libre comercio con Japoén, y consecuentemente una caida en el tipo de cambio
real que explicaria proyectar una recaudacion de impuestos al comercio exterior inferior en un
12,1% pese al crecimiento esperado en las importaciones en 11,4%. La recaudacion de
imposiciones previsionales, dada la evolucién del empleo asalariado y las remuneraciones, se
proyecté con un aumento real de 5,8%. En lo que se refiere a los ingresos provenientes del
cobre, los impuestos pagados por la mineria privada, se estimé se reduciran 34,6%, es decir
1.194.307 millones menos que la recaudacion estimada para el afio 2007. Ademas, el total de
ingresos del Gobierno Central Consolidado provenientes del cobre caerian en un 35,2% real.

No obstante los menores ingresos proyectados del Gobierno Central Consolidado, se considero
que los ingresos estructurales crecerian en torno al 6,1% reflejando el aumento de la estimacion
del precio de largo plazo del cobre y del crecimiento del PIB tendencial y su brecha con el
efectivo. La estimacion de los ingresos estructurales del Gobierno Central Consolidado
considerd una brecha negativa entre el nivel de PIB efectivo y tendencial de 0,3% y una brecha
positiva de US$1,13 por libra entre el precio efectivo del cobre y el de largo plazo. Respecto del
precio efectivo del molibdeno, se estimé por arriba del precio de largo plazo (US$16,5 por libra)
en US$5,4 por libra. Todos estos elementos se traducen en un efecto ciclico de los ingresos
equivalente a 4,3% del PIB.

Dada la estimacion de ingresos estructurales, se ha contemplado para el 2008 un gasto del
Gobierno Central Consolidado de $17.730.150 millones, distribuido en $14.091.079 millones de
gasto corriente y $3.170.715 millones de gasto de capital; mas $468.355 millones para el
Gobierno Central Extrapresupuestario, significando un nivel de gasto del Gobierno Central
Consolidado con un crecimiento de 8,9% real respecto del afio 2007. Los gastos del Gobierno
Central Presupuestario alcanzarian un incremento de 9,5%.
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Nivel y Composicion del Gasto del Gobierno Central Consolidado 2008
Moneda nacional + Moneda extranjera
(Millones de pesos de 2008 y porcentaje de variacion)

Variacion
Millones 2008/2007
Gobierno Central Presupuestario 17.261.794 9,5
Gobierno Central Extrapresupuestario 468.355 -7,8
TOTAL GASTOS DEL GOBIERNO CENTRAL CONSOLIDADO 17.730.150 8,9

Fuente: Direccion de Presupuestos.

A partir del nivel de ingresos y gastos proyectados se estimé para el 2008 un balance del
Gobierno Central Consolidado de $4.239.816 millones, lo que representa un superavit
equivalente a 4,8% del PIB anual. Como ya se menciond, los limites del gasto publico se han
fijado con el objeto de cumplir con la meta de politica fiscal de generar un superavit estructural
del 0,5% del PIB. Por ello, el superavit efectivo proyectado de 4,8% del PIB incluye un
componente ciclico de 4,3% del PIB y un componente estructural de 0,5% del PIB.

Prioridades Presupuestarias 2008 en materias Innovacion y emprendimiento

En las prioridades gubernamentales para 2008 ha definido invertir en la innovacién y el
emprendimiento como motores del crecimiento. Propone $219.638 millones para inversion en
innovacion, ciencia y tecnologia aumentando un 12% real respecto de 2007 y $210.494
millones para el fomento de las PYMEs, esto es un incremento real anual de 10,3%. Todo, con
un énfasis en el desarrollo de las capacidades competitivas en todas las regiones del pais.

Toda la evidencia empirica ha establecido la fortaleza que tiene la capacidad de los ciudadanos
para crear, adaptar y adoptar nuevas tecnologias que hacen sustentable una estrategia de
crecimiento competitiva en un contexto globalizado. La experiencia de paises desarrollados
muestra al Estado asumiendo un rol relevante en fomentar estas capacidades innovadoras.

Un 40% de los fondos destinados a Innovacion, Ciencia y Tecnologia se concentraran en el
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC), creado para financiar iniciativas de inversion
que eleven el nivel de competitividad de las empresas y los trabajadores; en efecto implica un
incremento del 47,2% real respecto de 2007. Estos recursos se articularan prioritariamente en
proyectos que se desarrollen en torno a clusters con ventajas competitivas (mineria, turismo,
elaboracién de alimentos procesados, fruticultura, servicios financieros, offshoring vy
acuicultura). Un 25% de los recursos del FIC, $20.227 millones, seran transferidos a los
Gobiernos Regionales para financiar iniciativas de desarrollo de la innovaciéon y fomento a la
competitividad.

Asimismo, considera $31.665 millones para el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico (FONDECYT), destinados a promover la investigacion, la formacion de recursos
humanos especializados y el desarrollo de nuevas areas del conocimiento y de la innovacién
productiva. Enfatizando el desarrollo de las capacidades productivas en todo Chile en regiones.
Se incrementa en un 65,8% los recursos asignados a los Programas Regionales de
Investigacion Cientifica y Tecnologica.
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El Presupuestos asignaria $5.358 millones a las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo
representando un crecimiento del 64,7% real anual. Estos recursos contribuiran a mejorar la
productividad de las empresas en regiones, especialmente las pequefias y medianas.

Segun la declaracién de politica oficial, las PYME’s generan 8 de cada 10 empleos en el pais.
Por ello se han intensificado las politicas de apoyo al sector tanto con iniciativas legales como
simplificacion tributaria, programas presupuestarios en materia de asistencia técnica,
capacitacion y acceso a financiamiento, entre otros. Es en este contexto que se consideran
$210.494 millones para el conjunto de programas de fomento a las PYMEs, es decir un 10,3%
de incremento real respecto de 2007. Complementariamente, para los programas de
financiamiento en los que CORFO actia como banca de segundo piso, se destinan $267.964
millones, cifra superior en un 166,5% a la de este afo.

En los programas de fomento destaca la asignacion de $49.054 millones, un 17,7% mas, al
conjunto de subsidios destinados a cofinanciar mejoras productivas y de gestion e innovacién
tecnolégica ejecutados a través de CORFO, SERCOTEC y Chile Emprende. El Programa de
Promocién de Inversiones Tecnoldgicas y Regionales se incrementa en $5.637 millones,
representando una expansion de 61,2%. A su vez, el programa Chile Emprende contempla un
crecimiento de 30,8% real anual.

En ambitos sectoriales se contemplan $11.331 millones para programas de apoyo al sector
pesquero mediano y pequeno, representando un crecimiento del 56,8%. En turismo, el Proyecto
de Presupuestos 2008 destina $7.970 millones para programas que apoyan a las PYMEs del
sector, un incremento de 26,4% respecto de 2007.

El Presupuestos 2008 contempla un incremento de 11,9% para el Ministerio de Agricultura,
incluyendo un 9,8% de aumento para los programas de fomento al sector, es decir contar de
$260.637 millones para iniciativas en este ambito. Incluye $43.840 millones destinados a
otorgar financiamiento crediticio directo e indirecto a 69.000 familias del sector.

Se destinan $10.640 millones, US$20 millones, a distribuir en distintos programas de desarrollo
agropecuario para dar cumplimiento los compromisos establecidos por los acuerdos
comerciales suscritos con el MERCOSUR. Para apoyar las PYMEs del sector, se consideran
$111.597 millones, un 6,6% mas de recursos destinados a mejorar las capacidades productivas
y facilitar el acceso a los mercados de unos 11.000 pequefos productores agricolas.

El Programa de Desarrollo Indigena, presenta un crecimiento del 376%, destinado a financiar
proyectos productivos con una cobertura de 34.000 familias. Se destinan $10.124 millones a
iniciativas de inversion en el sector agricola, un 32% mas que en 2007, incluyendo el Programa
de Construccién y Rehabilitacion de Obras Medianas de Riego.

El Presupuestos 2008 considera $18.727 millones para diferentes iniciativas en el sector, un
presupuesto, 8 veces mas que ano anterior, donde destaca el Programa Nacional de Eficiencia
Energética, el Programa de Apoyo al Desarrollo de Energias Renovables No Convencionales y
el fortalecimiento institucional de la Comision Nacional de Energia. Este incremento
presupuestario fortalece areas primordiales de la estrategia energética del pais, que apuntan
tanto a racionalizar el consumo como a diversificar la oferta.
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El Presupuesto permite avanza en la realizacién de obras de infraestructura para fomentar la
competitividad y el desarrollo del pais y sus regiones. Asi, la inversion del Ministerio de Obras
Publicas alcanzaria a los $1.127.918 millones y la realizada a través de los Gobiernos
Regionales a $506.567 millones, lo que representa crecimientos de 13,6% y 11,7%. El
crecimiento econdmico requiere de infraestructura que vaya de la mano con las necesidades de
los sectores productivos y de la poblacion. Luego, el Presupuestos 2008 centra su atencion en
el Programa de Infraestructura para la Competitividad 2007-2010. Este programa identifica los
requerimientos de infraestructura de cada sector productivo y propone un programa de
inversiones que apunte a su implementacion alcanzado una inversion de US$2.200 millones en
el periodo 2007-2010.

PyMes, participacion en la economia chilena y estrategias de financiamiento

Para fomentar, promover y desarrollar estructuras econémicas productivas o de intermediacion
deben generarse y/o presentarse condiciones que favorezcan o permitan recibir una
contribucion superior al aporte efectuado. La oportunidad, el momento, los recursos fisicos, el
capital humano y la tecnologia resultan seran factores claves en el éxito de este desarrollo.
Cabrera, de la Cuadra, Galetovic y Sanhueza'® han sostenido que el tamafio de las empresas
es resultado de condiciones econdmicas especificas en que la creacidn, existencia y
sobrevivencia de las pequefas y microempresas se asociaria al hecho que no concurran
indivisibilidades o costos fijos importantes como condicion de viabilidad. En efecto, toda la
evidencia indica la inconveniencia que implica incurrir en costos fijos de magnitud'?® para
desarrollar algun tipo de actividad empresarial y, consecuentemente no exigir volumenes de
operacion para permitir su financiamiento y alcanzar el punto de equilibrio.

Con todo, las categorias micro y pequefia empresa varian dependiendo de la variable usada
para medir su tamafio. Siguiendo a Roman'?" | las variables usualmente utilizadas para medir
tamafio han sido volumen de ventas, el empleo, el capital invertido y la deuda. En Chile, la
categorizacion utilizada por el Ministerio de Hacienda y CORFO sigue uno de los parametros
mas utilizados a nivel internacional y trabaja con la variable nivel de ventas netas anuales; y por
tanto, sera la estratificacion a seguir en funcién de estandarizacion los datos a utilizar para el
analisis comparativo.

125 Cabrera Angel, De La Cuadra Sergio, Galetovic Alexander y Sanhueza Ricardo., “Las pyme: quiénes son, como son y qué hacer
con ellas”. Sociedad de Fomento Fabril, Enero 2002

128 | 0s autores hacen referencia a que estas unidades no requieren incurrir en costos fijos altos por ejemplo en maquinarias u otros
asociados con la tecnologia del giro. Asimismo sefialan que no requieren incurrir en gastos de publicidad masiva.

'?” Roman E. “Acceso al crédito bancario de las microempresas chilenas: lecciones de la década de los noventa” Serie
Financiamiento del desarrollo N° 138 CEPAL, 2003
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Estratificacion y Caracterizacion Tipos de Empresa

Volumen de Venta Anual Medido en UF

Estrato Desde UF Hasta UF
Microempresa 0.1 2.400
Pequefia empresa +2.400 25.000
Mediana empresa +25.000 100.000
Grande empresa +100.000

Fuente: CORFO

Segln Sercotec ', desde 1995, las MyPes se constituyen como un importante agente

econodmico en la estructura nacional, asumiendo una participacion del 97% del total de las
unidades econdmicas [aiL3g] '?°. Radovic ' rescata el posicionamiento de las Mypes en la
economia desde el cambio del escenario politico de los ‘90 y de la posterior preocupacion

internacional en estas unidades econémicas.

Numero de empresas por tamaio

(2000 — 2003)

Ao Micro Pequena Mype Mediana Grande Total
2000 552.125 85.873 637.998 13.098 5.966 657.062
2001 567.861 87.186 655.047 13.390 6.187 674.624
2002 569.836 89.872 659.708 13.833 6.546 680.087
2003 570.544 105.524 676.068 14.577 6.868 697.513

Fuente: SERCOTEC (2004)

La cantidad de Pymes se ha incrementado de manera notable entre 1995 y 2003, las Pymes
han aumentado en un 31% (porcentaje similar de crecimiento experimentan tanto la micro
como la pequefia empresa). Lo anterior significa un aumento neto de aproximadamente
160.117 Pymes en dicho periodo. En tanto, las grandes empresas son aquellas que en el
periodo experimentan la mayor tasa de crecimiento, lo que indicaria que son capaces de
adaptarse y hacer uso de las oportunidades de negocio con mayor velocidad que el conjunto
de empresas con menor tamafio.

Sin embargo, el crecimiento marginal mas importante experimentado en los ultimos afos
entre el cuatrienio '99 — '02 corresponde a la pequefia empresa con un 17,42%, en tanto la
mediana y gran empresa crecen a una tasa de significativa el 2002, un 5,3% y un 4,9%
respectivamente, en tanto en lo periodos anteriores esta es poco significativa.

128 Sercotec. “Sintesis datos estadisticos, Estudio Situacion micro y pequefia en Chile”, Gobierno de Chile, afio 2004

' No se ha podido establecer alguna evidencia para sostener que hubiere alguna variacién significativa a la estructura de
participacion indicada.

'3 lvan Radovic. “Ponencia sobre la realidad econdmica y social de la microempresa en Chile”. Fundacién OCAC. CHILE 2005
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NUMERO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NUMERO DE 1995-2003
EMPRESAS
800.000
700.000 —
600.000
500.000 «/0/'\"//‘— —e—MICRO
400.000 —=— PEQUENAS
300.000 TOTAL EMPRESAS
200.000
100.000 +—g——= —a— g 5 g —8
0 T ‘ ‘ ‘ T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ANOS
Crecimiento Marginal Periodo 1999 — 2002
Micro Pequena Mype Mediana Grande Total
2001 2,85 1,53 2,67 2,23 3,70 2,67
2002 0,35 3,08 0,71 3,31 5,80 0,81
2003 0,12 17,42 2,48 5,38 4,92 2,56

En tanto la capacidad de crecimiento experimentado por la microempresa resulta ser
negligible. Lo anterior denotaria que las microempresas o no logran detectar nuevas
oportunidades de negocios, 0 no se arriesgan a emprender nuevas actividades comerciales
y/o empresariales aun detectando las oportunidades de negocios; y entre otras opciones el
que a pesar de detectar las oportunidades de negocios y tener la intencidon de arriesgarse
en llevar adelante aquellas, no cuentan con recursos necesarios y suficientes para
desarrollar algun tipo de actividades de emprendimiento.

Por otro lado, es evidente que la participacion de las actividades micro empresariales han
sido en el periodo con data para evaluar importantes, llegando al 82% el afio 2002,
manteniendo la tendencia desde el ano '95, no habiendo evidencia para pensar en un
cambio en ella.

La evidencia permite sostener que para el caso chileno, durante el afo 2000, el numero de
empresas disminuyd, excepto las microempresas. Es interesante relacionar dicho evento con la
contraccion que en 1999 sufrid la economia nacional, y establecer un primer argumento del
porque las Pymes se consideran un factor amortiguador del desempleo en los periodos de
crisis. Pese a esta alta representacion de las Pymes en el numero de empresas su aporte al
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PIB "' solo representa el 14,5% en promedio. Esta cifra, segun algunos "*?, pondria de
manifiesto cierto rezago productivo y tecnolégico en el desarrollo de las Pymes.

Ventas anuales por tipo

1995 - 2003
(Millones de pesos - 2003)
Ao Micro Pequeiia MIPE Mediana Grande Total
2000 3.407.895 10.534.841 13.942.737 10.314.698 75.667.261 99.924.696
2001 3.486.154 10.780.547 14.266.701 10.598.433 88.594.651 113.459.785
2002 3.541.839 11.056.617 14.598.456 10.972.909 96.914.049 122.485.414
2003 4.557.571 12.793.770 17.351.341 11.797.403 105.323.809 134.472.553

Fuente: Sercotec (2004)

VENTAS ANUALES DE EMPRESAS SEGUN TAMANO (1995-
2003)
L
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Fuente: Elaboracion Propia
Afo Producto Interno VBl.'uto Producto Nacional'Brulo Ingreso Nacional Bruto Disrg&.)nible Real o .
T ek U TRET T e w0 R T e w0 1REnificativos para la
Anual de pesos) Anual Anual de pesos) Anual Anual de pesos) Anual 1 a Ce n a m Ie n to y
2003 51.156.415 3.213 48.070.975 3.020 48.511.501 3.047
2004 (2) 54.217.377 6,0 3.369 4.8 49.471.829 29 3.074 1.8 53.393.175 10,1 3.318 8.9
"005(2) 57.315.532 5.7 3.523 4,6 51.608.425 43 3.173 32 58.282.571 92 3.583 8,0

' | os dat

20069 %)?xxlp]glcan qye el producto in |nterno bruto S|gue una dlstrlbu0|9n como la |nd|cada en los reglstros del Banco Central, en

49.921.385 3.038 61.243.365 3 727
pais. Siendo las grandes

n‘gwesaﬂsielagﬂque“'bgran tener un mayor |mpacto en el desarrollo econédmico y social del pais.
(2) Cifras provisionales.

(3) Cifras preliminares.

132 Comité de Fomento de la micro y pequefia empresa. “La situacion de la micro y pequefia empresa en Chile” Gobierno de Chile.

Marzo 2003
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comunicaciones, y la actividad de agricultura, caza, silvicultura y pesca, sea el analisis dado por
No. de empresas, Ventas totales y No., de trabajadores.

Caracterizacion General Pymes al aiio 2004

Sector No. Empresas . % o Ventas Totales . % . N.o, . % »
Participacion en M$ Participacion Trabajadores Participacion
Actividades No bien Especificadas - 0,0% 0,0% 0,094
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 15.721 12,2% 2.768.278 10,4% 472.726 14,894
Explotacion de Minas y Canteras 718 0,6% 181.328 0,7% 12.325 0,4%
Industria Manufacturera 12.719 9,9% 2.947.116 11,1% 299.543 9,4
Electricidad, Gas, Agua 377 0,3% 99.213 0,4% 5.207 0,2
Comercio al por mayor y menor 9.708 7,6% 2.158.270 8,1% 379.204 11,9%
Construccion 40.591 31,6% 8.674.124 32,5% 620.875 19,5%
Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones
7,3% 17,49
554.608
Total 128.337 100,0%  26.664.558 100,0% 3.186.503 100,0%
Empleo Pequefas 1.846.344
Empleo Medianas 1.340.160

Fuente: Base de Datos Servicio de Impuestos Internos, afio tributario 2004 - 2005

Se ha podido establecer que las Pymes logran una participacioén absoluta y relativa importante
en términos de generacién de empleo alcanzando una cifra cercana al 55% del empleo privado,
sin tomar en consideracion la cifra que es capaz de aportar el sector de microempresas que
opera de manera informal. Segun Radovic, 2005; Pombo, 2001; Roman; 2003 ** en
situaciones que el PIB va descendiendo el desempleo, en diversos paises, adquiere un
crecimiento importante y, paralelamente, aparecen la Pymes como generadoras de fuentes de
trabajo y por ello buena parte de los estudios asumen que son un motor para el desarrollo de la
economia mundial aprovechado su especializacién en actividades y sectores, logrando les
permite ser mas eficientes y situarse en una situacién inmejorable para generar empleo.

Para complementar el andlisis, se incorporan datos de caracter social, encuesta CASEN "'
2000, que establece que 4.22 millones de personas (77.5% del total de empleados) trabajan en
unidades de produccion o servicios, formalizadas o no. El Comité de fomento a la micro y
pequefia empresa'® dada la racionalidad de los datos aportados consideré a 2,97 millones de

®3 pombo Gonzalez, Pablo Herrero Calvo, Alfredo. Los Sistemas de Garantia para la Micro y la Pyme en una Economia
Globalizada. Espafia. 2003. lvan Radovic “Ponencia sobre la realidad econémica y social de la microempresa en Chile”. Fundacién
OCAC. CHILE 2005. Enrique Roman. “Acceso al crédito bancario de las microempresas chilenas: lecciones de la década de los
noventa” Serie Financiamiento 2003

'3 |a encuesta CASEN entrega informaciéon del empleo desagregado por tamafio de empresa; definido éste por el nimero de
trabajadores y no por su nivel de ventas. Como ésta es una encuesta de hogares y no de empresas, el dato que se entrega en el
hogar acerca del tamafio de la empresa en la cual trabajan las personas activas que lo componen, es bastante impreciso

'35 Comité de Fomento a la micro y pequefia empresa. “La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile” Gobierno de Chile,
marzo 2003
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trabajadores vinculados a la micro y pequefia empresa y al trabajo independiente, cifra que
representaria un 54,5% del empleo total, cuestion crece el afio 2004.

Estructura del empleo 2000

Miles de Personas

Categoria Empleo Porcentaje Porcentaje
empleo total | empleo de
empresas
Trabajadores por cuenta propia 1.081,81 19,86 25,63
Otras unidades productivas 3.139,76 57,66 74,37
Subtotal 4.221,57 77,52 100
Servicios Publicos + FFAA 619,92 11,38
Servicio Doméstico 316,68 5,81
No registrado 287,80 5,28
Total 5.445,97 100

Fuente: SERCOTEC, con base en la encuesta CASEN 2000.

Con todo, no resulta posible establecer razones fundadas para esclarecer las razones del
escaso crecimiento experimentado por los emprendedores; sin embargo, es evidente que la
tasa de creacién de riqueza por dicha via es significativa en tanto una parte significativa de

Estructura del empleo en el aino 2000

6% 5% 20%

O Trabajadores por cuenta
propia
m Otras unidades

productivas
O Servicios publicos + FFAA

58%
O Servios domésticos

W No registrados

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a los datos entregados por
La Comisién de fomento de la micro y pequefia empresa

Segun Larroulet y Mochon™® el financiamiento de las pymes pareciese ser una de las
problematicas mas agudas en el desarrollo de estas unidades y categorizan las fuentes de
financiamiento en dos categorias:

1) Capital propio y fuentes internas'’.
)] Financiamiento externo representado por las Deuda (bonos, préstamos) y por subsidios
provenientes de instituciones no financieras o el Estado.

1% Cristian Larroulet Vignau y Francisco Mochon Morecillo. “ECONOMIA”. Mc Graw HILL, 1995
37 A las fuentes internas los investigadores les denominan también de “autofinanciacion” y se refieren a las generadas por el
negocio, por ejemplo las utilidades retenidas.
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Siguiendo la evidencia rescatada para el caso Chileno, las Pymes, en su origen cuentan con
financiamiento propio y en ausencia de ello por recursos aportados por el circulo de caracter
informal, “Love Money”'*®. Sin embargo, su crecimiento y desarrollo esta determinado por el
acceso al sistema de créditos.

Porcentaje de empresas endeudadas por tamaio

Micro Pequeiia MyPE Mediana Grande Total
Ano
2000 37,9% 67,4% 41,9% 77,6% 81,6% 42,9%
2001 39,5% 67,1% 43,2% 77,0% 82,1% 44,2%
2002 40,1% 66,9% 43,8% 76,3% 81,1% 44,8%
2003 38,2% 66,5% 42,6% 74,6% 79,6% 43,6%

Fuente: SBIF-SII

Deuda Total por tamaino de la empresa
( millones de pesos afo 2003)

Micro Pequeiia MyPE Mediana Grande Total
Ano
2000 2.230.155 2.749.180 4.979.335 2.269.152 | 11.586.162 | 18.834.649
2001 2.332.952 2.645.983 4.978.935 2.170.607 | 12.241.889 | 19.391.431
2002 2.288.229 2.460.745 4.748.974 2.147.386 | 12.719.385 | 19.615.745
2003 2.007.470 2.708.686 4.716.156 2224175 | 12.789.299 | 19.729.630

Fuente: SBIF-SII

De acuerdo a los datos este tipo de empresas se financia en un 43% haciendo uso del mercado
de créditos y lo hacen en montos significativos. Sin embargo, no es posible establecer que el
nivel de deuda promedio de las firmas evaluadas, ni tampoco efectuar un analisis comparado
en relacion al porcentaje de deudas en contraste con las medianas y grandes empresas; sin
embargo se tenderia a pensar que por las caracteristicas y formalidades asi como las
expectativas declarables por ellas, las ultimas firmas podrian tener niveles de endeudamiento
superiores.

Se revela también que las fuentes de financiamiento externas crecen a medida que las
empresas aceleran su crecimiento y se desarrollan nuevas empresas, resaltando el rol que
adquieren los bancos en el contexto latinoamericano. Siguiendo el criterio un porcentaje
significativo de las Pymes no mantendria deuda con el sistema. Una parte de la poblacién
estudiada puede que no lo solicite, sin embargo, segun encuestas realizadas el 2002 por el
Banco Mundial™® indican que sobre el 25% de los créditos solicitados por estos segmentos

138 Concepto trabajado por el autor para referirse al financiamiento proveniente del entorno informal cercano al empresario, sea de
familiares y amigos.
*® Banco Mundial. “Investment Climate Survey” Banco Mundial, Febrero 2006
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Pymes son rechazados, alcanzando un porcentaje de 40% en Chile. Para Pulgar'® el real
problema del rechazo para una economia se da cuando la unidad empresarial pese a presentar
planes potencialmente rentables, no califica para acceder a los recursos financieros que
requiere para materializar sus proyectos, expandir sus actividades, entre otros.

Para Roman'’, el caso especifico de las pymes se ha logrado establecer que entre los factores
que limitan el acceso a financiamiento se encuentran los costos administrativos, el riesgo de las
empresas y las asimetrias de la informacion; siendo para Cazorla'¥?, el mas importante de esta
ultima dimension.

Los costos administrativos asociados a la obtencion de un crédito son independientes del
monto del crédito, por lo tanto a medida que disminuye su monto proporcionalmente mayor sera
el costo por cada unidad monetaria en deuda y sera este el argumento dado por M. Basch'*®
quien ha sugerido que el costo total de prestarle a Pymes es mayor.

Costo del préstamo por costos de transaccion
por tamafo de empresa'** medido en %

Institucion 1 Institucion 2
Grande Pyme Grande Pyme
Costos administrativos 1,0 3,7 0,3 57
Riesgo perdida 2,8 4,2 2,0 3,6
Total 3,8 79 2,3 9,3

Fuente: Basch (1995)

Como se aprecia los costos administrativos como porcentaje del crédito son alrededor de tres
puntos mas para Pymes (3,7% vs. 1% en la primera institucion; 5,7% vs. 0,3% en la instituciéon
2). Luego, serian los costos fijos aquellos que crearian economias de escala a nivel de cada
deudor (pero no a nivel de mercado). Una consecuencia directa es el encarecimiento relativo de
los créditos concedidos. Los montos de deuda que mantienen las pymes en Chile son de
aproximadamente UF125 en promedio para la micro empresa y de 2.060 UF en promedio para
la pequefia empresa'®. Seria la cuantia baja de los créditos la razén para paguen intereses
mas altos.

Tasas de interés corriente y Tasas de interés maxima convencional vigentes

Monto de la operacion Tasas de interés corriente Tasa Maxima Convencional
>200 UF 24.68 37.02
<200UF >5000UF 17.39 26.09
>5000UF 7.09 10.64

o Pulgar, Ricardo. “Andlisis de la evolucion y perspectivas de la banca de desarrollo en Chile” Unidad de Estudios del Desarrollo,

CEPAL, Chile 2006
! Op. Cit. Pag 10

2 Cazorla Papis, Leonardo. Problematica financiera de la pyme: analisis tedrico de los factores determinantes. Departamento de

Direccién y Gestion de Empresas de la Universidad de Almeria
'*3 Basch, M. y R. Fuentes, “Determinantes de los spreads bancarios: el caso de Chile”, Research Network
Working Paper R329, Banco Interamericano de Desarrollo, 1998.
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reservas por el riesgo de no pago.

Los costos administrativos son costos de evaluacion, otorgamiento y recuperacion del crédito. El riesgo de pérdida son las

5 Comité de fomento de micro y pequefia empresa. “La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile”. 2003
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Fuente: SBIF

Luego, las tasas de interés para operaciones menores a UF 200 son tres veces superiores a las
operaciones de crédito por montos superiores a UF 5.000.

Para Cazorla'*®, como se ha establecido, una de las principales imperfecciones del mercado de
capitales que afectan a las decisiones de financiacion es la asimetria de la informacion. Dicha
imperfeccion consiste en que las instituciones financieras como suministradoras de recursos
financieros tienen menos informacion sobre las caracteristicas del proyecto a financiar y sobre
las caracteristicas de la empresa y del empresario y, por tanto, tienden a protegerse y a reducir
la oferta crediticia. Es esta asimetria de informacién la que generaria un problema de seleccién
adversa ™ y riesgo moral*®, entre prestamista y prestatario Estas distorsiones son para
Pulgar " las que explicarian que las instituciones financieras enfrenten su riesgo
implementando medidas y requisitos que a menudo resultan restrictivos como mayores tasas
de interés, exigencia de garantias mas severas, limites al plazo de las colocaciones. Estas
exigencias no pueden ser cumplidas por proyectos menos capitalizados o con menor historial.

De la Cuadra, Galetovic y Sanhueza'® sostienen que las asimetrias de la informacién llevan a
los acreedores a solicitar informacién sobre el comportamiento pasado de las empresas, exigir
garantias y prestar a plazos cortos, renovando soélo si el comportamiento del deudor es
satisfactorio e, inevitablemente, rechazar a un gran nimero de empresas que podrian fracasar y
a quienes de acuerdo a los criterios y politicas de riesgo no les resulta prudente prestarles.

En este escenario financiero, de acuerdo a Benavente'®', las Pymes serian las unidades
econdémicas mas perjudicadas pues presentan pocos activos tangibles -escaso nivel de
garantias-, y alta volatilidad del beneficio, con poca informacion financiera y de dudosa calidad.
Lo anterior tendria su explicacién para Roman debido a que la generacion de informacion es un
costo fijo innecesario para las Pymes y por tanto las empresas mas pequefias no suelen tener
estados contables auditados que reflejen confiablemente su situacion. Bajo este marco
conceptual las instituciones financieras aplicarian criterios de seleccion adversa. La seleccion
adversa hace referencia a que los empresarios tienen mayor informacion sobre sus proyectos

' Cazorla Op. Cit. Pag 3

47 Segun Stiglitz y Weiss, antes de la aprobacion del crédito el prestamista tiene menos informacion que el demandante de fondos
sobre las caracteristicas de la empresa y del proyecto a financiar. Cuando el riesgo percibido por el banco es muy elevado, éstos
tienden a: establecer clausulas contractuales que limitan la capacidad de actuacion de la empresa, exigir mayores garantias, o
elevar el coste financiero de la financiacion. Para ver tratamiento tedrico de la selecciéon adversa en profundidad véase Stiglitz, E.
and Weiss, A. (1981). “Credit Rationing in markets with imperfect information” en American Economic Review 1981; Casanovas, R.
y J. MacLean (1995) “Acceso de la Pequefia y Microempresa al Sistema Financiero en Bolivia. Situacion Actual y Perspectivas”,
Proyecto regional conjunto CEPAL/PNUD. Politicas Financieras para el Desarrollo", Santiago de Chile.

18 Segun Benavente el riesgo moral aparece como una manera de disciplinar a los empresarios deudores, dado que el riego se
comparte entre institucion y empresario, haciendo que éstos asuman una mayor parte del riesgo del proyecto. Stiglitz y Weiss
logran establecer que el riesgo que la empresa toma aumentan y los estimulos a la eficiencia decaen en la medida que el deudor
disminuye su compromiso de capital propio disminuyendo la probabilidad de repago. Por lo anterior las reglas de regulacién
prudencial bancaria apuntan a controlar este riesgo. Es decir, si existiese un seguro estatal explicito o implicito para los depositos
los duefios del banco tendrian incentivos a tomar mas riesgo y por tanto los proyectos serian mas riesgosos y de peor calidad.

9 pulgar OP. Cit. Pag 14

%0 Cabrera Angel, De La Cuadra Sergio, Galetovic Alexander y Sanhueza Ricardo. “Las pyme: quiénes son, como son y qué hacer
con ellas”. Sociedad de Fomento Fabril, Enero 2002

*" Benavente, Op. Cit. Pag 3
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que el banco, el banco podria financiar proyectos no rentables debido a sus niveles de riesgo.
Para evitar esta posicion el banco raciona su oferta de créditos. La exigencia de colaterales
ayudaria a solucionar la restriccion crediticia generando mecanismos de autoseleccion.

Siguiendo con Roman'®?, los bancos aplican criterios de seleccién adversa no sélo por criterios
de sector o actividad riesgosa sino también por el factor de dimension de la empresa. Segun los
datos que siguen a continuacion se evidencia que, al menos, en los ultimos afos las empresas
de menor tamafo son mas riesgosas respecto de las de mayor tamaiio.

52 Roman, Op Cit. Pag 14
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Empresas con deuda vencida respecto a empresas endeudadas
Relacién porcentual

Ano Micro Pequena MIPE Mediana Grande Total
2000 9,0% 8,1% 8,8% 5,3% 2,6% 8,6%
2001 8,3% 7.7% 8,2% 5,4% 2,9% 8,0%
2002 9,0% 8,4% 8,9% 5,5% 3,1% 8,7%
2003 8,9% 9,0% 8,9% 5,3% 2,2% 8,7%

Fuente: elaboracion propia, en base a SBIF-SII

En general un 8% de las empresas Pymes tienen su deuda vencida en relacion a las empresas
endeudadas. Justificandose las aprehensiones de la banca en exigir garantias y conceder
créditos de corto plazo con el propdsito de compensar el riesgo, asumiendo altos costos de
interés. Son estos los problemas que el Banco Mundial'® logra identificar como problemas de

las MyPes.

1%

Obstaculos para el financiamiento

M Interes Elevado

W Garantias

Burocracia Banca

M Plazos Cortos

M Faltaliquidez

Fuente: “Investment Climate Survey” Banco Mundial, Febrero 2006

Se suman a estos factores los costos administrativos provocados por las asimetrias de
informacion que enfrenta el mercado financiero. Para la autoridad gubernamental’ |a ausencia
de garantias seria una de las dificultades efectivas para acceder a fuentes de financiamiento
por parte de este segmento productivo.

Siendo un motor importante para la actividad productiva, la evidencia demuestra el interés por
parte de las autoridades y por el mercado para desarrollar estrategias de financiamiento las que
van desde la creacién de instituciones de micro crédito, sistemas de garantias, capital de riesgo,

hasta trabajos para mejorar la informacién y asesorias.

'%3 Banco Mundial “Investment Climate Survey” Banco Mundial, Febrero 2006

1% Ver discurso del Ministro Jorge Rodriguez Grossi en ICARE, 25 de marzo de 2002, en www.economia.cl
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Radovic'®® para el caso chileno, sefiala que a fines de los 80’ se advierte una politica publica de
apoyo a las pymes caracterizada por la asistencia e inversion social hacia sectores de extrema
pobreza. En el clima de asistencialidad, los programas publicos de crédito y financiamiento
colocaban crédito directamente. A cargo de la Corporacion De Fomento Fabril (CORFO) los
programas de apoyo funcionaron como una institucion financiera de crédito y garantias directas.
Sin embargo, Foxley'*® sostuvo que la evaluacién implicé pérdidas importantes para el Estado,
cerrandose en 1990 el mecanismo de crédito directo.

En este linea de discusion Radovic planteaba que en los 90’ es la década en que se logra
apreciar un cambio en la politica de fomento incrementandose el volumen de recursos
empleados y en el enfoque aplicado para el desarrollo y/o de fomento, debido a que se logra
considerar a las pymes, y especialmente a las micro empresas, como agentes econémicos
empresariales de menor tamafo. Pero esta mayor preocupacion con una orientacion concreta:
“se planed para impulsar el desarrollo de un mercado de servicios financieros que operara con
un segmento diferenciado de clientes en funcién de su menor tamano, pero que también
ofreciera una rentabilidad potencial para quien la realice dentro de ciertos parametros de
eficiencia y que son posibles de alcanzar con una politica y una tecnologia especificas™®’.

Roman'® explica que en Chile, las autoridades han intentado posibilitar que sean las fuerzas
del mercado de capitales las que se hagan cargo de cumplir con la tarea de bancarizar al sector
empresarial Pyme. Apoya esta postura el cambio de orientacion que se advierte en las politicas
dirigidas al sector pasando de “instituciones de primer piso a las de segundo piso”"*°. Foxley'®
indica que la reforma chilena descans6 en esquemas de financiamiento de segundo piso como
elemento comun a los programas.

La experiencia de Chile da cuenta de una variedad de instrumentos de apoyo concentrados en

las instituciones: CORFO, INDAP y BancoEstado los que enfrentan el problema de acceso,

plazos y costos'®’.

'% Radovic, Op. Cit. Pag 7

1%6 Foxley, Juan. “Reformas a la institucionalidad del crédito y el financiamiento a empresas de menor tamafo: la experiencia chilena
con sistemas de ‘segundo piso’ 1990-1998” Proyecto Interdivisional CEPAL. Serie Financiamiento N°74

%" Radovic, Op. Cit. Pag. 3

158 Roman, Op cit.

' De acuerdo a la definicion estipulada por la institucionalidad publica, desde 1990, se entiende por entidades de primer piso a las
instituciones publicas que concedian créditos directos a diferencia de las entidades de segundo piso a las instituciones que operan
como intermediarias con los bancos u otras instituciones financieras.

"% Foxley OP. Clt. Pag 7

' Rivas, Gonzalo. “Opciones de la banca de desarrollo en Chile: El “convidado de piedra” del sistema financiero chileno. CEPAL,
junio 2004
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Instrumentos publicos para apoyo al acceso de financiamiento: El caso chileno

Problema Beneficiario Accién Nombre Institucion
Instrumento
Acceso Microempresas Subsidio a costos adm IFIS SERCOTEC
Subsidio a costos adm Bonos INDAP
Crédito directo BE microempresa BANCOESTADO
Innovacion financiera Seguro salud BANCOESTADO
Pequefas empresas Garantias FOGAPE BANCOESTADO
Pymes exportadoras Garantias Cobex CORFO
Nuevas empresas Fondos a Largo Plazo Linea capital riesgo | CORFO
Pequefios agricultores Crédito directo Lineas de crédito INDAP
Garantias Seguro Agricola CORFO
Zonas especiales Garantias SUCO CORFO
Plazos PYMES Reafianciamiento B11 CORFO
PYMES Regiones Reafianciamiento B15 CORFO
Inversiéon medio ambiente Reafianciamiento B14 CORFO
Costos PYMES Reafianciamiento Factoring CORFO
Micro empresa Reafianciamiento Lineas int. No CORFO
bancarias

Fuente: Rivas (2004)

Asi el Bono de Articulacion financiera cuyo propésito de subsidiar los costos transaccionales
en que incurren las instituciones otorgando crédito a los agricultores. El sistema esta vigente y
se han aplicado sélo durante el ejercicio 2007 cerca de 32 mil créditos con mas de 32 mil
millones de pesos. Por su parte BancoEstado Microempresa da acceso al financiamiento a
Microempresarios por una entidad financiera filial, para apoyar la construccion de activos. Para
dar una idea sobre su volumen de operacion podemos indicar que durante el 2003 su cartera
de clientes superaba los 90 mil y con un nivel de colocaciones que bordeaba los 60 mil millones
de pesos. BancoEstado administra el Fondo de Garantia para pequefios empresarios, también
conocido como FOGAPE, que permite el acceso al financiamiento de empresarios que no
disponen de garantias suficientes y cuyo uso sera para garantizar un porcentaje del capital de
los créditos de operaciones financieras como por ejemplo leasing, o que ha permito colocar o
financiar mas de 180 mi operaciones de crédito.

La Cobertura CORFO de préstamos Bancarios para Exportadores apoya las ventas al exterior a
partir de cubrir o garantizar las operaciones hacia el exterior. S6lo durante el afo 98 las
operaciones superaron los 23 mil millones de pesos como co-financiamiento publico en
créditos. La linea de Capital de Riesgo financia creacién y expansiéon de proyectos innovadores
materializado como crédito a largo plazo. El instrumento en cuestion dispondra de MMUS$250
para su operacion durante los proximos anos.

Lineas de Crédito INDAP, constituido para apoyar las actividades que requieren un tiempo
prolongado de maduracion. El instrumento se establece como medio garante de las
operaciones Yy cubre el 60% de la pérdida con un total del 30% del monto inicial del crédito.
Por su parte CORFO administra el Seguro Agricola que permite a los agricultores traspasar
pérdidas derivadas dafios por cultivos asegurados y que apoya los co-pagos de dichos seguros
contando con un monto de M$2.163 ejecutados al 2006. También CORFO a través de los
instrumentos B11 — B14 y B15 facilita créditos de largo plazo destinados a inversiones. Por su
parte la Linea Intermediarios No Bancarios permite el financiamiento de créditos sin
intermediacién bancaria y cubre la totalidad del crédito o leasing, contando con un fondo de
MMUS$100 para ser distribuidos ente el afio 2007 y el 2010.
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No obstante la especificidad de los instrumentos descritos es necesario establecer que su
origen y aplicabilidad se enmarca en un abanico de medidas e iniciativas de politica publica
orientadas a fomentar y desarrollar el sector de las pequefias y medianas empresas. En este
marco de compromiso se instalé bajo el nombre de “Compromiso Chile Emprende Contigo”, un
plan cuyo objetivo es apoyar a las micro, pequefas y medianas empresas de manera global,
buscando fortalecer su desarrollo basando la intervencién en cinco ejes para potenciar su nivel
de competitividad, a saber:

e Competencia en igualdad de oportunidades.

¢ Financiamiento para el desarrollo de la MIPYME.

e Emprendimiento, innovacién y capacitacion.

e Acceso y perfeccionamiento del Mercado.

¢ Rehabilitacion de empresarios con problemas de endeudamiento.
e Monitoreo.

En ellas se observa la presencia de medidas destinadas a desarrollar y fortalecer las Pymes
destacando aquellas destinadas disminuir los costos en sus procesos de financiacion, entre
otros.

Primer eje: Competencia en igualdad de oportunidades:

a) Avanzar en la tramitaciéon de la ley para la existencia de Tribunales Tributarios y
Aduaneros, como forma de perfeccionar la justicia tributaria y aduanera.

b) Reforma al Sistema de Notarios y Conservadores con el propésito de agilizar los
tramites ante notarios y conservadores; incorporando tecnologia, fiscalizacion,
transparencia y reduccién de costos. Implementando sistemas que favorezcan los
tiempos, los costos y la transparencia del sistema de registro.

Segundo eje: Financiamiento para el desarrollo de la PYME:

Publicacién de la Ley N° 20.190 que introduce cambios tributarios e institucionales para el
fomento de la industria de capital de riesgo. La ley promueve la disponibilidad de financiamiento
para las PYMES, con la creaciéon de S.G.R por parte de personas que tengan capacidades de
emprendimiento, otorga un beneficio tributario, que se aplica a los fondos tanto publicos como
privados que inviertan en empresas mas pequefias, alcanza a los emprendedores e
inversionistas que inviertan en empresas de capital de riesgo con ventas anuales inferiores a
las 200 mil UF, y también a fondos de inversién que invierten en empresas mas grandes con
ventas inferiores a las 400 mil UF. La ley autoriza a CORFO a asociarse en fondos
especializados en capital de riesgo con hasta el 40% de la propiedad. También se faculta a las
instituciones bancarias para invertir hasta el 1% de sus activos en capital de riesgo, a través de
las administradoras de fondos de inversion filiales.

Quinto eje: Rehabilitacion de empresarios con problemas de endeudamiento:

Reprogramacion de deuda tributaria morosa y reforzamiento del cobro administrativo. El
proyecto contempla se autorice la reprogramacién extraordinaria y transitoria de las deudas
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tributarias ', por una Unica vez, permitiendo profundizar la reprogramaciéon de deudas
tributarias iniciada en la Resolucion N° 698 de Julio de 2006, triplicando tanto el plazo para
reprogramar como el monto de las deudas que puedan acceder a una condonacion mayor de
intereses y multas.

Dentro del marco del Compromiso Chile Emprende se han implementado algunas medidas
tendientes a apoyar esta politica al fortalecimiento de las Pymes, entre ellas la reduccion del
impuesto de la ley de timbres y estampillas. La tasa maxima de este impuesto hoy es de 1,35%
del valor del capital prestado y de acuerdo a lo establecido en ley N° 20.130 de 2006, dicha tasa
debe bajar a 1,2% a partir de enero de 2009. Sin embargo, la ley permitira que este beneficio
comience a operar inmediatamente tras la aprobacion de la ley, beneficiando de esa manera a
todas las personas naturales y juridicas; adicionalmente, los costos operacionales derivados de
las operaciones de financiamiento permitira que el costo impositivo pueda ser descontado del
IVA que grava sus ventas y servicios.

Por otro lado, las empresas de menor tamafo podran solicitar créditos hasta por el valor de sus
ingresos anuales con un tope de cien millones de pesos anuales. Se han definido algunos
criterios en la gestion que favorecen la accion del sector, por ejemplo se definid por parte del
Gobierno la politica de pago de proveedores en maximo 30 dias; Ley de simplificacién tributaria
para las empresas de menor tamafio'®; Los contribuyentes declararan y pagaran el Impuesto
de Primera Categoria y el Global Complementario sobre la base de los ingresos anuales netos
devengados, es decir, sus ingresos menos sus egresos. Con el propoésito de mejorar la liquidez
de la pyme se cambia la fecha del pago del impuesto IVA. Finalmente también se ha
contemplado generar un cuerpo regulatorio que se enfoquen en la rehabilitacion de empresas
de menor tamafo facilitando el cumplimiento de obligaciones tributarias y la reduccién de
costos de aclaracion de antecedentes (boletin comercial) hasta su disminucion a cero.

Sin embargo y aun contando con una multiplicidad de instrumentos y Ila evaluacién
relativamente favorable de aquellos por parte de algunos autores, (Pombo, 2001; Sirtaine,
2006)'®*, el gobierno impulsé una nueva iniciativa aprobada por el legislativo con la idea de
seguir ampliando el acceso de financiamiento a la pymes en Chile avanzando en el disefio de
mecanismos que permitan una mayor flexibilidad en el uso de las garantias ya existentes en el

ordenamiento®®.

'%2 Este mecanismo permitira reprogramar hasta en 36 cuotas las deudas tributarias y se elevara a 15 millones el monto susceptible
de acceder a una condonacién de 80% en caso de suscribir convenio y de 90% en el caso de pago contado.

183 Entre Marzo y Abril del 2007 ya se habian acogido 356 empresas. El Registro solo permanece abierto durante los meses de
Enero a Abril por razones operativas del SlI.

"% Pombo, Op Cit. Sirtaine, Sophie “Access to Finance by Chilean Corporations” Banco Mundial 2006

16 Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica con el que inicia un proyecto de ley que establece un marco legal para la
constitucion y operacion de sociedades de garantia reciproca. (boletin N° 3627-03); en éste se reconoce ya que el actual sistema de
garantias “reales” lldmense prenda e hipoteca son actos complejos, por lo cual generan costos adicionales, demoras y rigidez en el
sistema. En junio de 2007 se aprueba la Ley N° 20.179 que le da vigencia al sistema de garantias basado en las sociedades de
garantias reciprocas que se pasara a profundizar.
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Analisis de coherencia entre la estrategia de desarrollo y la instalacion de IGR’s
en chile

El trabajo documentario y analitico ha permitido revelar que el Estado ha definido y
aplicado un conjunto de politicas que se encuentran orientadas a favorecer el desarrollo
y el crecimiento pais, sosteniendo una estrategia de apertura de los mercados, dado el
proceso de globalizacion, e intentando centrar la atencién en las MIPYMES como el
ambito que podria incidir significativamente en el crecimiento y desarrollo del pais. Lo
anterior en tanto en dicho segmento productivo se observa un alto nivel de
empleabilidad, bajos niveles de productividad y un aporte poco significativo al PIB.

Se ha reconocido que el fendmeno de la globalizacion ha sido un proceso aprovechado
por agentes economicos de caracter multinacional o grandes empresas las que han
contado con las capacidades y recursos necesarios para enfrentar la apertura
econdémica y comercial, debido a su capacidad de adaptacién y rapidez para repensar
en los “negocios” desde una perspectiva global.

Por otro lado, el contexto de politica econémica nos ha revelado su atencién en el
fortalecimiento de segmento productivo el cual aporta no mas del 14% del PIB y con
baja productividad, representando un volumen importante de empresas (700 mil
empresas MIPYMES), que logran cubrir un alto porcentaje de la empleabilidad.

NUMERO DE EMPRESAS CLASIFICADAS POR TAMANO

Afio Micro Pequeiia Mediana Grande Total
1995 435.852 80.099 11.217 4.950 532.118
2004 571.535 112.731 15.748 7.620 707.634
% Cambio 31 41 40 54 33
# nuevas 135.683 32.632 4.531 2.670 175.516
firmas
FUENTE: SlI

En efecto, las MIPYMES absorben en generacién de empleo una cifra cercana al 55%,
sin consideracion del aporte que las microempresas efectuan y absorben mano de obra
en un mercado informal. En general se suele argumentar que este segmento es un
motor para el desarrollo de la economia mundial si se sabe aprovechar su
especializacién en actividades y sectores, logrando ser mas eficientes y mejora
capacidad de generar empleo.
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Para el caso chileno y bajo datos de CASEN' 2006, se estiman 4.22 millones de
personas (77.5% del total de empleados) que trabajan en unidades de produccién o
servicios, formalizadas o no. EI Comité de Fomento a la micro y pequefia empresa'®’
consider6 que de ellos, 2,97 millones se vinculaban a la MIPE y al trabajo
independiente; cifra que representaria un 54,5% del empleo total, cuestion que crece el
afo 2004. La cifra aumenta de forma significativa al sumar el aporte de la mediana
empresa.

Al focalizar nuestra investigacion en las IGR, no podemos abstraernos del contexto en
que ellas surgen. A modo de sintesis podemos establecer que a nivel estratégico la
vision o propdsito se establecen en como alcanzar el desarrollo y el crecimiento
economico equilibrado, buscando cambios en las condiciones de productividad sectorial
y provocando impacto en la actividad productiva real, tanto como en los mercados
financieros. Lo anterior, otorga estabilidad politica y econédmica como resultado de
mayor empleabilidad o, en su defecto la mantencion de ella; cambios en los niveles de
productividad, mejoras en I&D que generan competitividad y potencian la competencia y
favorecen la estrategia pais.

NIVEL ESTRATEGICO

VISION ESTADO LINEAS ESTRATEGICAS

DESARROLLO ¥ CRECIMIENTO ECONOMICO

MEJORAR PRODUCTIVIDAD SECTORIAL CON IMPACTO
REAL ¥ EQULIBRIO ESTRUCTURAL

ASOCIATIVIDAD
CLUSTERIZACION

INVERSION-NNOVACION -TECNOLOGIAH&D
MEJORAR PRODUCTIVIDAD SECTORIAL

ESTABILIDAD ECONOMICA
(empleabilidad-productividad-competencia-competitividad-
innovacion -desarrolio tecnclogico)

Para acceder al nivel de crecimiento y desarrollo deseado, se definen algunas lineas
estratégicas dentro de las que destacan la asociatividad, el desarrollo de cluster, la
inversion en tecnologia e innovacion para provocar cambios en la productividad
sectorial y de los sectores prioritarios. Todos garantes de un crecimiento sostenido y
sustentable.

'% | a encuesta CASEN entrega informaciéon del empleo desagregado por tamafio de empresa; definido éste por el nimero de
trabajadores y no por su nivel de ventas. Como ésta es una encuesta de hogares y no de empresas, el dato que se entrega en el
hogar acerca del tamafio de la empresa en la cual trabajan las personas activas que lo componen, es bastante impreciso

'$” Comité de Fomento a la micro y pequefia empresa. “La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile” Gobierno de Chile,
marzo 2003

156



El diagnostico permiti6 sostener algunos criterios de sustentacion a saber,
fortalecimiento de las entidades publicas y privadas con intervencion en los ambitos de
fomento y desarrollo productivo; favorecer el trabajo de las MIPYMES con apoyo de
politicas de sustentacion que implican mejorar la aplicacidén de los recursos presentes y
futuros vy, finalmente apoyar la creencia que se requiere mejorar la disponibilidad de
acceso a fuentes de financiamiento para soportar el crecimiento del sector industrial y
productivo. Esta ultima caracterizada por el desarrollo y/o perfeccién del mercado de
cauciones.

Una forma alternativa de representacion del problema — ver diagrama -, nos permite
verificar que el Gobierno ha realizado y aplicado recursos con destino especifico y al
tiempo a instalado instrumentos de diversa naturaleza en apoyo al fomento y desarrollo
productivo. También ha favorecido la formacion de fondos, subsidios, aportes de capital
o fondos de garantia en favor de actividades industriales y mejorar su productividad. Al
mismo tiempo ha sido un agente facilitador y catalizador de las inquietudes del
mercado, colaborando a que éste pueda establecer nuevas entidades que contribuyan
a mejorar la canalizacién de los recursos en favor de las areas de impacto.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO O IGR

Politica de fortalecimiento del Mercado Financiero
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El analisis mas especifico requiere verificar el efecto o impacto de las politicas de
apertura econdémica en las variables de vision como en los propédsitos del segmento
impacto, las MIPYMES. Asi, pareciera que el fendmeno de la globalizacion ha
impactado diferencialmente a los segmentos empresariales. Se podria argumentar (no
se debe incorporar juicios) que los negocios “globales” han sido mejor aprovechados
por las empresas multinacionales y grandes empresas, teniendo un efecto marginal en
las MIPYMES. Como se ha sostenido la empleabilidad del sector es baja y altamente
productiva, por lo que una politica de apertura comercial no implica que mejore su
condicion de empleabilidad sobre todo si éstas son altamente tecnologizadas y por
tanto logran estandares muy superiores de contribucion.

INSTITUCIONES EFECTOS EN LA VISION ESTRATEGICAS
GRUPO DE
AMBITO IMPACTO (1) EMPLEABILIDAD| PRODUCTIVIDAD PIB SUSTENTBILIDAD
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Aplicando el proceso analitico inverso, el fenédmeno de la apertura y globalizacién es
probable que tenga una menor incidencia en las MIPYMES, en tanto no se han
preparado para enfrentar competitivamente el nuevo escenario transaccional. Al ser
usuarias de altos estandares de mano de obra y poca tecnologia presentan una baja
productividad y poca contribucion al PIB, requiriendo para sobrevivir apoyos externos
significativos.

El analisis documental también da cuenta que la globalizacién y la apertura econdémica
en nuestro grupo objetivo, las MIPYMES y en especifico las PYMES el impacto en la
asociatividad es bajo asi como la actuacibn en conglomerados. El acceso al
financiamiento se sostiene en alguna linea de crédito y fomento a las exportaciones y
en cuanto al impacto no se tienen registros de cambios significativos.
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EN GRUPO IMPACTO ESTUDIO

ASOCIATIVIDAD
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BAJA
COMEX
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IMPACTO

Todo indicaria que en un contexto globalizado el aporte de las IGR pareceria tener
efectos de largo plazo para Microempresa, en tanto cliente usuario, aun cuando podria
incidir marginalmente en la intermediacién y el asesoramiento. Sin embargo, requieren
politicas que les permitan establecer una estructura de base solida para aprovechar o
colaborar en alguno de los ambitos de negocios en que las IGR participan. No obstante
las PYMES tienen la posibilidad de aprovechar la linea de apoyo en asesoria y de
intermediacion con instituciones bancarias al reconocer que por especializacion y
posiblemente tamafio y patrimonio tengan las IGR una mejor posicion para enfrentar las
negociaciones con las Instituciones Financieras. Las grandes empresas y las
multinacionales tienen la capacidad de flujo de efectivo (liquidez) y una estructura o
posicion patrimonial favorable para negociar condiciones crediticias en costo y
garantias por si solas, por lo que se estima poca usabilidad de las IGR por parte de
estas. Sin embargo podrian aportar las IGR a estas ultimas al generar outsourcing en la
evaluacion de riesgo.

¢(EXISTE APORTE DE LA IGR ?

ASESORIA CAUCION CLUSTER INTERMEDIACION

MULTINACIONALES MULTINACIONALES MULTINACIONALES MULTINACIONALES

TERCERIZACOIN /

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

TERCERIZACION /

PYMES PYMES PYMES PYMES

MICROEMPRESAS MICROEMPRESAS MICROEMPRESAS MICROEMPRESAS

A LARGO PLAZO
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Los antecedentes nos permiten argumentar también que las politicas orientadas al
fomento y desarrollo productivo podrian reflejar un cambio sustantivo en las PYMES y
probablemente en las Microempresas por su alto nivel de empleabilidad aun cuando
debe reconocerse una contribucidon mas bien precaria al PIB y por tanto una baja
productividad. Por otro lado, el impacto en la formacion de cluster ha sido bajo en
Microempresa y PYMES, donde el foco de los instrumentos publicos ha estado en el
capital de trabajo y sin presentar en las PYMES problemas significativos de acceso al
financiamiento. La data demuestra una amplia cobertura en el segmento al uso de
créditos o financiamiento. La excepcién sera la microempresa que como se ha
sostenido recurre a fuentes de financiamiento informal o a “Love Money”. No se ha
podido establecer si la trayectoria de la politica de fomento ha presentado un impacto
en el target objetivo.

EFECTOS EN LA VISION ESTRATEGICAS

GRUPO DE
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Luego, el surgimiento de las IGR, en sus diferentes lineas de negocios podria influir en
la linea estratégica en comento en algunos niveles empresariales. A nivel de firmas
multinacionales nuestro analisis da cuenta de un efecto reducido o nulo debido a su
condicion autovalente, pues no requiere apoyos para informar, transar o negociar
alianzas o convenios de créditos, teniendo una posicién patrimonial ventajosa en
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relacion a otras firmas de diferente tamafo y presencia en el mercado. Por lo general
estas firmas tienen a fijar los precios. Las otras son tomadoras de precios y por ello, la
participacion de las IGR, podria ser un camino favorable dependiendo de las confianzas
que el sistema genere para un funcionamiento efectivo. En su vinculo con las
microempresa las IGR podrian apoyar su crecimiento en el largo plazo una vez que se
hubiere trabajado en el desarrollo de condiciones minimas de operacién y de
confianzas. Es probable que el efecto marginal sea mayor en aquellas microempresas
que estén en el percentil superior de crecimiento.

Se esperara que las IGR aporten a las estrategias de negociacién de las MYPES vy al
desarrollo de cluster y que sean consultadas permanentemente para desarrollar y
evaluar nuevos negocios. En cuanto a cauciones, las PYMES verian que para ellas el
mercado se desarrollaria en la medida que se mejoraran las confianzas del mercado.
Lo mismo para las grandes empresas cuya posicion podria argumentar que es posible
explorar nuevos negocios con recursos externos y garantidos por terceros.

SEXISTE APORTE DE LA SGR ?

ASESORIA CAUCION CLUSTER INTERMEDIACION

EN MERCADOS
INEXPLORADOS

DEPENDE FOCO

INFORMACION GUBERNAMEMNTAL

Sl AL LOGRAR
CONFIANZA DE
MERCADO

SI LARGO PLAZO SI MEDIANO PLAZO

A LARGO PLAZO

En la dinamica del analisis actual a modo de diagnéstico debe enfatizarse como las
instituciones e instrumentos vigentes pueden colaborar a contribuir a los objetivos
preestablecidos y a sus lineas de desarrollo. Por ello el analisis da cuenta que INDAP
en cuanto institucion de fomento con los instrumentos que administra promueve la
asociatividad principalmente (proveer evidencia de esta afirmacién); sin embargo, sus
esfuerzos no estan destinados a promover los desarrollos econdmicos por medio de
cluster, su grupo objetivo es el microempresario casi artesanal cuyo propésito es la
autosustentabilidad lo que se consigue con apoyo tecnoldgico, finalidad del instrumento
de financiamiento. Dependiendo del tamafo del grupo objetivo podrian estar en
condiciones de hacer uso de las IGR y por tanto contarian con un mecanismo que
agregaria nuevas oportunidades, siempre que el tamafo de la operacién, sus flujos y
patrimonio den debida cuenta de los riesgos de su proceso productivo.
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CORFO, cuyo norte es apoyar a las firmas en condiciones de competir en mercados
actuales, administra instrumentos que permiten fortalecer su capacidad productiva. La
aparicion de las IGR en su rol de asesoramiento apoyaria la labor de CORFO y/o podria
incluso liberarle de una carga de trabajo —no dimensionada -; es posible pensar que las
empresas atendidas por CORFO - califican -, tienen mayores posibilidades de acceder
al sistema de apoyo financiero como afianzamiento por parte de las IGR y por tanto un
adecuado complemento del sistema.

Fogape, tiende a favorecer la participacion de empresas o firmas con respaldo v,
consecuentemente tenderia a convertirse en un mecanismo que favorece la
asociatividad; pero no necesariamente la participacion en conglomerados. Las
colocaciones con garantia tienden a ser aplicados a cambios en las estructuras
productivas y por tanto a inversiones y tecnologia. Con razon es posible establecer que
si las firmas califican no existiria la imposibilidad para que participen en todas los
ambitos de negocios de las IGR. Sin embargo, es necesario establecer que las IGR
también estan habilitadas para participar en las licitaciones abiertas y publicas
destinadas al reafianzamiento, pero requieren especificidad en la forma y modelo de
operacién, aun pendiente.

BancoEstado en su ambito aplica politicas coherentes y consistentes para favorecer las
lineas de desarrollo pais, esto es asociativa, cluster y desarrollo tecnoldgico. La
aparicion y operacion de las IGR podria constituirse en una instancia en que se logre
colaborar como aliado estratégico en la evaluacién y/o calificacion de riesgos de los
beneficiarios, limitando su trabajo a la aplicacion de modelos consensuados
considerando la especializacidon sobre segmentos especificos dado el manejo de
informacién con que ellas podran contar. No se observan limites, y se presume
contribuira a perfeccionar la industria y la informacion en todos los ambitos del negocio
de las IGR.
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iy ara |financiamien to |puede ser |a sus de diversa facilitarles el
beneficios y |determinados ¢
el |para socia de otra [socios, clase.Con |acceso @
acceso a sectores.
y la dad |financiamiento.
recursos que de
los socios y sus [crecer. Lo cual |por lo tanto de potenciar

forma individual

empresas. puede potenciar [puede recibir o desarrollar
no tendrian como

yio estabilizar a [asesoria sila un sector
garantizar.

se necesitase determinado.

En cuanto a otras entidades financieras, pareciera que todas ellas siguen lineas de
negocios que en nada se contraponen a la estrategia de desarrollo pais y aparecen
como agentes complementarios de la industria.

Luego, y a modo de sintesis las brechas en relacion a las lineas estratégicas se
encuentran condicionadas a la caracterizacion de la empresa y al ambito en que ellas
deseen concentrarse. Sin embargo, pareciera que la mayor incidencia de la presencia
de las IGR se encontrara en el segmento PYME que cuenta con una mejor posicion
relativa que la Microempresa, salvo aquella que esté en el percentil superior de
crecimiento, para enfrentar el abanico de posibilidades de servicios ofertados el verbo
es ofrecer por la IGR. Aprovechar el espacio de asesorias, de intermediacion, el
mercado de cauciones y el manejo de la informacion sectorial podria ser una aspiracion
de las PYMES. Este argumento también es valido para un segmento especifico de las
Microempresas. No asi para las Grandes y Multinacionales que cuentan con ventajas
comparativas y competitivas significativamente superiores a las de nuestro foco o
target.

Es valido establecer que las oportunidades que poseen las IGR son amplias, pero
requieren de una estrategia de penetracion de mercado que a la fecha no se presenta
para que los diversos actores y potenciales interesados — grupos de interés -, valoren
adecuadamente la institucionalidad propuesta. Lo anterior, no obstante se cuenta para
el caso chileno con un conjunto de instrumentos de apoyo que estan coherentemente
estructurados para apoyar la vision pais en materias de desarrollo y las lineas
estratégicas que avalan Estrategia de Desarrollo
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Los sistemas de garantias como solucion de las pymes y la experiencia
internacional

Para Pombo'® los sistemas de garantias tienen como objeto la blisqueda de integracién o
incorporacién de las Pymes en el circuito financiero formal y que por diferentes razones no
entran al grupo de empresas bancarizables. Su objetivo es transformarse en un canal
institucionalizado de financiamiento transparente y universal, en las mejores condiciones de
interés y plazo, dada la limitacion del acceso a fuentes de financiamiento. Estos sistemas
desarrollan un mercado de concesion de avales financieros las que pueden tomar diferentes
formas y/o estructuras dependiendo de la caracterizacién econémica.

Pombo, caracteriza tres tipos de mecanismos de entregar garantias:

. Fondo de garantia'®®
. Programa de garantias'™.
. Sociedades de garantias'’”

La aplicacion de modelos de garantia diferentes depende de la temporalidad de los recursos
asignados a la entrega de garantias y de la responsabilidad del proceso de recobro. Para
Pombo los modelos mas desarrollados a nivel mundial se concentran en programas de

garantias, sociedades de garantias corporativas y sociedades de garantia mutualista'’2.

Instituciones de garantias Reciprocas segun Rib6'"?, la configura como una entidad financiera e
que el financiamiento puede provenir de recursos publicos como privados y que en su
operacion suscriben convenios con los bancos en los que fijan las condiciones en las que
avalan los créditos otorgados a empresas individuales.

'%8 Pombo, Op. Cit. Pag 55

%% E| Fondo de Garantias se constituye con capital fundamentalmente publico, tiene recursos limitados y temporales de procedencia
estatal o de la cooperacion internacional. Suele delegar la labor operativa al sistema financiero, sea el andlisis y concesion de la
operacion como el recobro.

o Programa de Garantias administrado a través de una agencia de desarrollo estatal, banco central o banco publico. Sus recursos
son limitados y renovables procedentes del estado o de organismos de cooperacion delega el operativo basico en el las entidades
financieras.

' Sociedades de Garantias realiza labores de andlisis y concesion de la garantia al usuario frente al crédito. Las sociedades
pueden adquirir caracter mutualista o corporativo. Las sociedades mutualistas (reciprocas) se caracterizan por que el empresario —
beneficiario de la garantia -, participa como socio. Por otra parte, el caracter corporativo se establece cuando el empresario participa
corporativamente a través de camaras de comercio o asociaciones empresariales.

72 América del Norte desarrolla un programa de garantia administrado por una agencia estatal, en el sudeste asiatico se estructuran
las sociedades Corporativas de Garantias; y finalmente, la Unién Europea destaca por el modelos de Sociedad de Garantias
Mutualista. Actualmente en Chile existen los fondos de garantia materializado por el FOGAPE vy las sociedades de garantia con la
implementacion de la ley.

' Rib6 Duran, L. Maria, “Presente y futuro de las sociedades de garantia reciproca” Barcelona, 1986
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En el presente estudio se analizan seis experiencias de paises que han implementado como
parte de su sistema de garantias, las Instituciones de garantias Reciprocas. En la variedad
analizada se evallan diversos grados de consolidacién de los sistemas y diferentes maneras de
organizar las relaciones con actores participantes, lo cual se revisara en detalle en el siguiente
apartado con la idea de encontrar factores claves que permitan orientar el proceso chileno.

Experiencias Internacionales

Para obtener un mayor conocimiento sobre sus caracteristicas, origenes, alcances y otras se
procedera a exponer de manera abreviada un conjunto de experiencias comparadas revelando
los casos de Espafa, ltalia, Argentina, El Salvador, Uruguay y Guatemala, aun cuando es
reconocido el hecho que la solucion institucional propuesta alcanza a otros paises, tal como se
podra observar en la siguiente tabla. Sin embargo, el criterio selectivo implicé la consideracién
que se encuentren presente instituciones similares y que las condiciones de participacion de los
agentes econdémicos involucrados fuere significativa. Luego, los resultados se presentan como
sigue:

1.- Paises con sistemas de garantias basados en el modelo de las Instituciones de garantias
Reciprocas. El universo de aquellos, identificado por el autor Pombo'", esta determinado por:

Africa América Asia Europa Oceania Organismos
Multilaterales
Marruecos, | Argentina, Corea, Bélgica, Espafa, Francia, | Australia oIT
Tunez, Brasil, El Taiwan Grecia, ltalia, Irlanda,
Mali, Salvador, Portugal, Reino Unido,
Ruanda Uruguay y Suiza, Turquia
Venezuela

2.- Paises donde las pymes representen un numero importante de la estructura econémica
nacional, como ocurre en el caso chileno.

Espana Italia Argentina | Salvador Uruguay | Guatemala

N° Habitantes 45 millones 58.5 36 6.2millones 3.3 12.6

millones millones millones millones
Pymes por cada 71 13 0.3 2.55 12.3 10.3'"
100 habitantes
Contribucion de 70% 80% 50% 24% N/D 39%
Pymes al PIB
(%)
Contribucion 50.5% 66% 78% 31% 97% 78%
Pymes al
empleo (%)
% Pymesi/total 99% 90% 12.4% 90.5% 80% 93%
empresas

Fuentes: Institutos de Estadisticas de cada pais al 2007 (Uruguay e ltalia) y 2006 (Espafia, Argentina, ElI Salvador) 1999
(Guatemala)

"7 Pombo, Op. Cit. 62
"7 Estimacion seguin datos entregados Ministerio Economia, 2005
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Para efectos de representacion y mejor caracterizacion de las experiencias seleccionadas se ha
clasificado la informaciéon haciendo referencia a 1) Modelo de Organizacion del Sistema de
Garantia cuyo alcance incorpora aspectos tales como creacién y condiciones de constitucion; 2)
Modelo de Gestion que identifica los aspectos particulares de operacion de las sociedades
segun las caracteristicas contextuales de los paises; 3) Alcance del mercado, que evalua la
profundizacion que el mercado de garantias ha alcanzado; 4) Factores Claves, identificando los
factores relevantes diferenciadores que permiten el éxito del sistema y 5) Analisis de la
industria, muestra las barreras de entrada al mercado, poder de los proveedores, poder de los
clientes, amenaza de los sustitutos y se evalua la rivalidad de los competidores.

La realidad estudiada es diversa en cuanto a los grados de consolidacion de los sistemas de
Instituciones de garantias Reciprocas, y por otra, por los tipos de relaciones con la que se
vinculan los actores relevantes. Sin embargo, se revelan elementos comunes o factores claves
que debera tenerse en consideracion a la hora implementar estos sistemas de sociedades.

Una mirada general a las seis experiencias indicaria que en su mayoria, estan compuestos por
Fondos de Garantia y Sociedades de Garantias; soélo Italia configura los Confidi. Estos
instrumentos buscan satisfacer la demanda crediticia existente en cuanto operan otorgando
garantias (Personales o Reales), y asistencia técnica. En esta industria Espafa presenta el
mayor grado de desarrollo, funciona desde 1979. Su implementacion se caracterizo por una
legislacion orientada a integrarse en el sistema financiero. En contraste, Uruguay a pesar del
tiempo en que estas datan legalmente no existe evidencia de que alguna sociedad esté en
funcionamiento.

La experiencia en América Latina los sistemas de sociedades de garantias son relativamente
nuevos y siguen el modelo europeo, principalmente en el disefio de su legislacién y en los
modelos de gestion. La diferencia se registra en cuanto a la configuracion de las sociedades
pues en AL se constituyen como sociedades anénimas con fines de lucro.

Sobre la cuota de mercado en el total de operaciones de crédito se observa bajo nivel de
cobertura, esto es hasta el 12% en ltalia que cuenta con mas de mil Instituciones de Garantias
implementadas.

La participacion estatal en el sistema tiene diferentes representaciones. Es decir, el Estado
aparece desde la conformacion publica como socios protector, siendo parte del capital social de
la entidad (Argentina, Italia, Espafia), pasando por la contribucion de recursos en los fondos de
riesgo o de reserva (ltalia, Espafia, Guatemala); hasta una intervencion indirecta relacionada
con los beneficios tributarios (Italia, Argentina, Uruguay, Espana).

En cuanto a las instituciones de reafianzamiento, en paises como Argentina y Espafia, éste
proviene de instituciones publicas, con fondos publicos. A diferencias de casos como el
salvadorefio y guatemalteco donde es privado. En paises como lItalia y Uruguay no esta
institucionalizado este mecanismo.

Respecto a los grados de integraciéon de IGR a la politica publica de desarrollo, se visualiza que

en casos como los de Guatemala, Espafa y El Salvador las IGR se enmarcan en una politica
de desarrollo a las pymes que contempla otros temas complementarios potenciando el sector.
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Factores que favorecen la implantacion de las IGR

En los casos analizados se revela que la creacidn de los sistemas de garantia surge como
respuesta a una crisis 0 recesion econdmica. En su favor, podria argumentarse que existiria
una relacion entre Crecimiento econdmico, Mercados Financieros y Pymes. Hernandez y
Parro'’® expresan que el desarrollo del mercado financiero genera crecimiento econémico y
que su impacto es significativo. En segundo lugar que el desarrollo financiero contribuye al
crecimiento al facilitar a las empresas la explotacién de nuevas oportunidades de inversién por
lo que una politica de fortalecimiento al mercado financiero (ejemplo, IGR) reactivaria la
economia después de una crisis.

En esta linea de ideas Roman'”" postula que en periodos de crisis el mercado financiero se
encuentra debilitado, aumentan las restricciones de créditos aplicados por los bancos
empeorando el escenario de las pymes. Es en ese sentido, se entiende que los gobiernos
busquen soluciones creativas e innovadoras para un mercado en desarrollo, y salgan a la luz
las experiencias exitosas como las IGR. Se entiende que esta institucionalidad podria inyectar
mayor dinamismo al mercado, mejorando las condiciones para la reactivacion y amortiguando
los dafios a la situacion econdmica que afecta a las pymes en periodos de recesion. Para
Brealey y Myers'’® la banca tradicional es la que financia a las grandes y medianas empresas.
De acuerdo a trabajos del BID esta banca tradicional presenta cierta saturacion de su nicho de
mercado, lo cual permite que dichas instituciones comiencen a ver a las pymes como una
oportunidad de nuevos clientes. Esta situacion se presenta claramente en el Salvador.

Como se ha logrado establecer la participacidon publica es diversa. Unas apelan a la provision
de fondos, otras a la exencién de impuestos, entre otros. Sin embargo, se destaca como un
factor clave en si misma la participacion e intervencion publica, pues el estado cuenta con los
instrumentos para crear las condiciones favorables para la implementacién y consolidaciéon de
las IGR. Todo indica que siempre el Estado apoya la iniciativa y que ademas participa. Luego,
la no participacion seria un factor de disminucion de los incentivos para su constitucion. En
paises donde la IGR tiene entre sus fines el lucro, Argentina, el tratamiento fiscal para los
socios protectores seria clave para incentivar la participacion de privados. En Espanfa, la
intervencion del Estado en el Reafianzamiento fue clave para generar las confianzas en el
espacio bancario.

En los casos de Espafia, Guatemala, El Salvador y Uruguay la participaciéon publica esta
relacionada a la forma en la cual se integra el sistema de garantia al resto de politicas. La
constitucion e implementacion de las IGR es integrada a la politica nacional de apoyo a las
pymes o de consolidacion al sistema financiero, por tanto, los responsables gubernamentales
asumen un rol importante en la generacion de incentivos y en la adecuacion de las condiciones
del entorno de la actividad crediticia. Parte de estas condiciones tienen que ver con la
pertinencia de regulacién y supervision de la actividad financiera en el sentido de la definicion
de los requerimientos de capital, solvencia y transparencia en la gestion de las entidades
financieras.

176 Hernandez, Leonardo y Parro, Fernando. “Sistema Financiero y crecimiento econémico en Chile” Revista Estudios Publicos CED
N° 99, afio 2005 pag 104-105

"7 Roman, Op. Cit.

'"® Brealey y Myers, Fundamentos de Finanzas Corporativas. Mcgraw-hill. Afio 2007 Quinta Edicién.
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En los sistemas de garantias existen distintas relaciones entre los actores relevantes: Entidades
Financieras, Entidades de Garantias y las Pymes. En las experiencias analizadas, son pocos
los casos en que se observan beneficios en la cooperacion, entre ellos ltalia, Espafia y en
Argentina, donde las entidades de garantias y bancos conforman una instancia de la
cooperacion que elimina la duplicidad de la evaluacién de los proyectos, compartir informacion y
negociar en mejores términos las condiciones de los contratos. Sin embargo, no se evidencia
articulacién entre pymes y entidades financieras. En la légica de Pombo y el paternariat'’® -
alianzas entre los actores del sistema en base a la cooperacion - hay evidencia suficiente para
acreditar deficiencias, pues no existe relacion explicita de cooperacion.

Factores de constitucion y operacion que favorecen la implementacion de las IGR

Se presenta como clave para su funcionamiento la constitucion del reafianzamiento con légica
proactiva y no subsidiaria. Paises como Espafa, Argentina, El Salvador y Guatemala instalan
esta dinamica; de éstos solo Espana y Argentina cuentan con recursos publicos en el fondo. El
reafianzamiento genera un clima de confianza para la banca, lo cual tiene gran importancia en
los primeros momentos de implementacion del sistema.

El incentivo fiscal a la participacion de inversores privados en Argentina pareciese ser un
mecanismo innovador y eficiente para fortalecer el mercado de las garantias'®’. Pese a que los
recursos aportados provienen de inversores privados, en realidad se trata un costo indirecto
para el Estado'®', por los impuestos que deja de percibir. Ante el déficit de tesoreria relevantes
por parte del Estado o imposibilidad de acceso al mercado de capitales (0 con excesivo costo),
la utilizacién de este costo podria ser mas rentable al Estado que la aportacion directa. En el
caso Argentino pareciera ser que este tratamiento fiscal configuraria una de las razones de
sostenibilidad del sistema. De hecho, de las 20 IGR existentes, 17 son totalmente privadas, lo
que atestigua la relevancia del incentivo fiscal.

El sistema requiere gran difusion, pues ni los bancos ni las pymes conocen a cabalidad los
procesos y productos de las IGR. Expertos'® asocian la baja cobertura del mercado de
operaciones crediticias con la falta de conocimiento de las garantias. La informaciéon es un
elemento clave para generar confianza y profundizacién del mercado. Por su parte y en otro
ambito, las Confidi en Italia administran informacién en el ambito especifico de las Pymes
permitiéndoles su focalizacién en el mercado. Respecto de la publicidad; no se logra evidenciar
masividad en la difusidon de sus productos y servicios. Espafia aparece como una excepcion
pues cuenta con un presupuesto en publicidad; sin embargo, para Cazorla esta no logra
efectividad. En Uruguay y Guatemala, el gobierno destina recursos para la promocion y
difusion; sin embargo, no existe informacion respecto de los usos e impacto.

7% Pombo. Op Cit

80 En Argentina el incentivo fiscal se presenta para las aportaciones de socios protectores de las IGR; las aportaciones al capital y
al fondo de riesgo son deducibles del resultado impositivo generado en la actividad del socio, siempre y cuando se cumplan con que
las aportaciones se mantengan en la sociedad durante un plazo minimo de dos afios y que el grado de utilizacién del fondo de
riesgo sea, al menos, el 80%, como promedio en el periodo de permanencia de las aportaciones.

'8! E| costo indirecto se estimaria en el valor que el Estado dejaria de percibir por concepto de impuestos.

Cazorla, Papis Leonardo y Sanchez Cariada Maria del mar. “Procedimiento general de actuacion de las sociedades de garantias
espaniolas, un analisis empirico”. UNIVERSIDAD DE ALMERIA,
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Todo parece indicar que aun cuando las sociedades de garantias muestran un crecimiento en
los ultimos afos su relevancia dentro del sistema financiero es limitada y una de las razones
que se argumenta para ello es el desconocimiento del empresario respecto de su
funcionamiento y ventajas asociadas.

Finalmente se observa que como estrategia de captacion se aplican como patrén la focalizacion
de clientes a través la sectorializacion'® y la territorialidad, como ocurre en los casos de ltalia y
Espafa y en segundo lugar la intermediacion con cargo a los bancos.

' La IGR esta vinculada a un tipo de sector productivo y a un tipo de cliente, lo cual le permite contar con informacion
especializada
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1. Modelo de Organizacion de las IGR, bajo la ex

CUADROS COMPARATIVOS DE LOS PAISES

periencia de los distintos paises

Espaiia Italia Argentina Salvador Uruguay Guatemala
Situacion de origen Estancamiento Necesidad de Crisis del 2001. Liquidacion Fondos | Lento crecimiento. Estancamiento
del proyecto economico derivado de | revitalizar economia De garantia. economico
la crisis mundial del afio | después de la Ineficiencia del Crisis econémica.
1973. guerra, sistema Bancario. | Firma de tratados
de libre comercio y
por la existencia del
plan puebla
Panama.
Fecha de inicio 1979 1956 1995 2004 2000 A nivel de
proyecto IGR anteproyecto.

Objetivo Social

Sin fines de lucro

Sin fines de lucro

Con fines de lucro

Con fines de lucro

Con Fines Lucro

Con fines de lucro

Objetivo IGR

Entrega de Aval
financiero y técnico,
ademas de Asistencia
Técnica para facilitar
acceso al crédito.

Entrega de
garantias y
Asistencia Técnica
para facilitar acceso
al crédito.

Entregar garantias
financieras,
comerciales y
técnicas. Entregar
asistencia técnica

Entregar garantias
financieras,
comerciales y
técnicas. Entregar

Entrega de garantias
y Asistencia Técnica
para facilitar acceso al
crédito.

Aval financiero y
técnico. Asistencia
Técnica.

a sus socios asistencia técnica a
participes Sus socios
participes.
Tipo de socios Participes Socios Socios Participes: Socios Participes: Participes Participes
Protectores Mimypes Mimypes Protectores Protectores.

Socios Protectores | Socios Protectores

Enfasis del tipo de

caucion

e Garantias SI (40%) Si El sistema trabaja El sistema no actia | SlI No

reales

con garantias
reales (prendarias
o hipotecarias)

con garantias
reales, pone énfasis
en garantias
personales
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| Espafia | Italia | Argentina | salvador | Uruguay | Guatemala
Enfasis del tipo de caucién
e Titulos de Si (34%) Si El sistema trabaja El sistema no actia | NO Si
confianza con garantias con garantias
personales reales, pone énfasis
(fianzas y firmas en garantias
de socios) personales
Exigencias de constitucion
e Numero de Un minimo de 150 Minimo 50. No menos de 120 No menos de 100 Dos o mas. Un minimo de 100
socios socios participes. socios participes y | socios participes y socios participes y 1
al menos un socio | al menos 1 socio socio protector.
protector protector
e Cuota socio Cuota social en Cuotas iguales Para convertirse Para convertirse en | No especificado en la - No especificado en
proporcién o no al aval | generalmente. en socio participe socio participe se normativa la normativa
solicitado, cantidad se debe adquirir debe hacer un pago
recuperable una vez acciones de la IGR | inicial de US$ 1260
que el prestatario, lo cual implica una
titular del aval, haya inversion temporal
cumplido con sus de US$ 314
obligaciones. aproximadamente.
e Fondo Determinado Deposito abierto en El capital social La IGR reserva 30.225 USD Mayor o igual al 10%
minimo reglamentariamente uno o mas bancos minimo es de US$ | como minimo un de los activos de y

2.782.259 USD

con los que se
mantiene convenio.
La capacidad de
garantia esta en
funcién del fondo de
riesgo, sobre el
multiplicador de 10 a
20 veces sobre el
propio fondo. 16 mil
USD minimo

75.412.

El fondo de riesgo
total del sistema
es de US$195
millones.

50% de la utilidad
que obtenga en
cada ejercicio,
después de
impuesto, hasta
constituir un fondo
de reserva.

El capital social
minimo sera de
US$145.000.000

Ocontingencias,
ponderadas ambas
de acuerdo a su
riesgo 1.339.315
USD.
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2. Modelo de Gestion de Negocio IGR, bajo la ex

eriencia de los distintos paises

Espafa Italia Argentina Salvador Uruguay Guatemala
Conformacion Interno Mixto Publicos y privados. 72,5% Publicos y | Aporte de los | Interno
Patrimonio Externo multilaterales 27,5% socios Externo
Mixto (FPT) El monto total de recursos Fondo Apoyo estatal.
del sistema es de
US$96.726.216 al 2002
El 51% del capital social
pertenece a los socios
participes (pymes) y el 49%
restante a los socios
protectores
. Requisito de | Ser socio participe, ligado al | Ser socio | Ser pymes. Para ser socio se | Ser Pyme Ser socio participe.
los socios sector. participe, ligado al debe realizar un pago
sector. Tener normalizada la | inicial de US$ 1260
situacion impositiva y
previsional.
Comprar acciones de la IGR
e Costos para | Capital suscrito + comisiéon | Cuota socio + | El costo de la garantiaesde | EI costo de la | Nohaydato No hay dato.
socios inicial (0.25 - 0.5 %) + | aportacion fondo | 1% y 2.5% sobre el monto | garantia es de 2% y
comisiéon anual por garantia | de riesgo + | total de la garantia 5% anual sobre el
(0.5-1%) comisioén (0.1- monto total de la
1.5%) garantia

Condiciones de adjudicacion

. Plazo maximo

de garantia

Cualquier plazo. Media o Largo
Plazo (8-15 afios)

Corto y Mediano
Plazo.

Se establece en cada caso
(ley)

El plazo es a 15 afios

Hasta 10 afios.

No especificado.

. Capacidad

maxima crédito

Importe medio de entre 55.000
y 110.000 USD)

Importe medio
entre 500 y 2.500
USD

Se establece en cada caso
(ley)

El maximo
garantizado es de

US$ 22.857,14

Interrelacion Sistema Financiero

. Un solo banco NO NO NO NO
. Mas de un | Sl (20%). Ademas se vinculan | Relacion con todo | Las sociedades del sistema | La sociedad presenta
Banco con las  Administraciones | el sistema | presentan interrelacion con | interrelacion con mas
Publicas (22%) cajas de | financiero. mas de un banco. de un banco.
ahorros (35%), cooperativas

de crédito (7%) entre otras.
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3. Alcance del Mercado de IGR y evaluacion de

impacto en sector mypes.

| Espaiia | Italia | Argentina | salvador | Uruguay | Guatemala
Profundidad del Mercado de IGR
e Alcance / PyME | 2.8% 12% De 111.141 pymes que existen | Existen 174.406 mipymes de | No hay dato No hay dato
pais (%) en el pais las IGR prestan | las cuales 618 son socios
servicios a 8000, es decir, | participes de “Garantias y
cubren el 7,2% del universo | Servicios”. Por lo tanto la
total de pymes cobertura del sistema es de un
0,35% del universo de mypes
Impacto
e  Apoyo Publico A nivel Regional las | El Estado realiza | El reafianzamiento es estatal y | EI Estado no participa en el | Presupuesto Creacion Fondo de

Comunidades auténomas | aportes a los | el Estado da incentivos | sistema destinado a la | Apoyo
son socios protectores y | fondos de Riesgo | fiscales para que los privados investigacion y
aportan fondos al FPT. A | de los Confidi. se conviertan en socios profundizacion
nivel central se actia a protectores de las IGR. de IGR.
través del
reafianzamiento.
(CERSA)
Apoyo supranacional FEI.
. Mejora acceso | Acuerdos entre IGR vy | Acuerdos entre | Aumenta la capacidad de | Presta informacion y | No No
crédito Bancos. IGR y Bancos. endeudamiento. asesoramiento financiero, | implementado. Implementado.
ayudandoles a analizar la
Permite acceder a plazos mas | viabilidad de su empresa
largos. Permite aumentar la capacidad
de endeudamiento
Capta las oportunidades de
costo mas ventajosas del
mercado.
. Focalizacion del | Sectorial/Territorial Sectorial. El sistema no se enfoca aun | El sistema no se enfoca aun | No No
mercado Menor focalizacion | Territorial. sistema en especifico, su | sistema en especifico, su | implementada. Implementada.
nacional. accionar se dirige a todos los | accionar se dirige a todos los
sectores econémicos sectores econémicos.
. Desarrollo Me° | 10% empresa las conoce | 30% las conoce. Existe el Fondo de Garantias | El mercado secundario no se | No No
secundario la IGR. de buenos Aires, FOGABA, el | ha desarrollado, debido a que | implementada. Implementada.

90% las conoce por
referencia o nada en
absoluto.

cual presta servicios a 5000
pymes de la provincia, su
cobertura es de un 4,5 del
universo total del pymes del
pais.

los fondos de garantia se
encuentran en proceso de
liquidacion por el fidecomiso.
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4. Alcance del Mercado de IGR y evaluaciéon de impacto en sector Pymes.

Espana Italia Argentina Salvador Uruguay Guatemala
Factores Claves Reafianzamiento Comité Técnico Tratamiento fiscal: | ElI sistema presenta | No implementada. No implementada.
Alianza actores Capital de riesgo aportes al capital y al | una estructura | Apoyo del Estado para su | Integracién a Politica

Fortaleza legal
Integracion
financiero.
Integracion IGR a
actividad regional.
Politica nacional Pyme.

sistema

Relacién con los
bancos.

Manejo de informacion
sobre las empresas
Focalizacion.
Investigacion

fondo de riesgo son
totalmente deducibles
del resultado
impositivo  generado
en la activad del socio
aportante y exencion
del IVA.

Reafianzamiento:
Existe un fondo de
reafianzamiento que
se financia con
aportaciones
estatales.

financiera en base a
capital propio

El mercado de crédito
esta cercano al punto
de saturacién

Existe un exceso de
liquidez

El indice de
morosidad ha
mejorado.

desarrollo.

desarrollo Mipyme.
Articulaciéon con otros
instrumentos de
desarrollo financiero
para Mipymes.
Constitucion de
Fondo de apoyo para
desarrollo.
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ESQUEMA RESUMIDO DEL ANALISIS DE LA INDUSTRIA

BARRERAS DE ENTRADAS
OBSERVADAS

- EXIGENCIAS DE CAPITAL
MINIMO DE CONSTITUCION
ALTOS (Salvador)

- LEGISLACION AMBIGUA
(Guatemala, Uruguay)

- CULTURA MYPES DE NO
ASOCIACION

- SECTORIAL (ltalia, Espafa)

- FALTA INFORMACION SOBRE
NEGOCIO (Todos)

AMENAZA DE LOS SUSTITUTOS

- FONDOS DE GARANTIA
ESTATALES (Argentina,
Uruguay)

- OTROS INSTRUMENTOS
CREDITOS QUE FOCALICEN
MYPES COMO CLIENTES

SOCIEDAD DE GARANTIAS
RECIPROCAS

TODOS LOS PAISES
BAJA RIVALIDAD Y ALTA
CONCENTRACION

PODER PROVEEDORES

ALTOS COSTOS RRHHH
PROFESIONALES ASOCIADOS
(Espafia)

VINCULACION REPUTACION
SOCIO PROTECTOR Y EXITO
IGR (Argentina)
POSIBILIDAD DE
REAFIANZAMIENTO SEA
PUBLICO O PRIVADO

PODER CLIENTES

BAJO PODER DE LAS MYPES
POR: (Todas)
SECTORIALIDAD

CULTURA DE NO
ASOCIATIVIDAD
FORMALIZACION DE LA
INFORMACION
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EXPERIENCIAS DE LOS SISTEMAS DE
GARANTIAS DE ESPANA, ITALIA, URUGUAY,
ARGENTINA, SALVADOR Y GUATEMALA



SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN ESPANA

Espafia ha sostenido un crecimiento en estos 10 afios en el producto interno bruto (PIB) de
3.8% de media anual —1.6 puntos porcentuales por encima de los paises de la Eurozona segun
Eurostat'®.

Dentro del contexto espafiol se considera PYME, aquella empresa que tenga menos de 250
trabajadores, un volumen de negocios inferior a 50 millones de euros y un balance general
inferior a 43 millones de euros'®. El nimero de Pymes superan los 3 millones representando
mas del 99% de las empresas y su aporte al PIB es de 70%.

Empresas Espainolas segun estrato de asalariados y porcentaje del total

DIRCE 2006
Sin Micro Pequefas MiPes'®° Medianas PYME Grandes Total
asalariados empresas
1.612.902 2.973.587 163.825 3.137.412 23.798 3.161.480 4.139 3.165.619
50.95 93.94 5.18 99.12 0.75 99.87 0.13 100

Fuente: INE, DIRCE, 2006.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE)'®’, el 51 % de las empresas son sin
asalariados, lo que implica que el tejido productivo espanol esté caracterizado por pequefas
unidades de produccion. Asi, las microempresas generan el 50.5% del empleo, cifras menores
considerando la media en la U.E., que esta cerca del 39% - 40%. A pesar de lo anterior, se
observa la tendencia a la baja en la constitucion de empresas personales, ya que en 1996 la
cifra alcanzaba 57.48%, implicando el reconocimiento de que las labores unipersonales son
complejas de realizar. La persona fisica es la forma predominante de figura legal en las Pymes.
Posteriormente aparece la figura de la sociedad limitada y posteriormente la sociedad

anonima'eé,

Segun Espinosa'®, en relacion al desarrollo de la economia y las Pymes, en Esparia existe una
politica definida para las Pymes llevada a cabo por la Direccion General de Politica de la
Pequefia y Mediana Empresa. Los desafios mas importantes son la innovacion y la
internacionalizacion de las empresas, en el marco de la integracion a la Union Europea.

Las Sociedades de Garantia Reciproca.

184 www.jornada.unam.mx/2007

'8 Fuente: www.ipyme.org
8 En el plano espafiol la tipologia MIPE (Micro y Pequefia empresa) NO ha adquirido relevancia. Esto se demuestra por ejemplo en

que las investigaciones y estudios realizados centran su analisis en las Pymes.

'8” Notas de Prensa, Instituto Nacional de Estadistica (INE), Estructura y Demografia Empresarial, Directorio Central de Empresas
(DIRCE), a 1 de enero de 2006. P. 1.

188 Op. Cit P. 2.

'8 ESPINOSA DE LOS MONTEROS, CARLOS & BOCETA ALVAREZ, Vicente, Un analisis de la politica industrial espafiola, 75
afos de politica econdmica espafiola, ICE, Noviembre 2005, n° 826.
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En el modelo espariol ™, se entiende por Sociedad de Garantia Reciproca la “sociedad

mercantil cuyo objetivo social es el otorgamiento de garantias personales por aval o por
cualquier otro medio admitido en derecho distinto del seguro de caucion, a favor de sus socios
para las operaciones que éstos realicen dentro del giro o trafico de las empresas de que sean
titulares”.

El modelo data del ‘79, donde el sistema fue visto como una solucion especifica a la coyuntura
economica. En la primera etapa la industria no estuvo exenta de problemas, dado el clima
economico y fallas estructurales del sistema. Se destaca la existencia de muchas IGR dado el
caracter permisivo de la norma general, produciéndose regulacion complementaria muy ad-hoc,
un desorden general en el sistema que conllevé la desaparicion de 11 de las 42 IGR, quedando
operativamente solo 29.

Dentro de periodo se consolida un sistema de reafianzamiento que se basa en la constitucion
de la Sociedad Mixta de Segunda Aval, cuyo maximo accionista era el ICO (Instituto de Crédito
Oficial), por lo que el reafianzamiento provenia del presupuesto publico. De acuerdo a Sanchez
y Ochoa', el modelo fracasé dado su caracter subsidiario - no proactivo, ya que se utilizaba si
y solo si, las IGR agotaban su Fondo de garantia (no automatico). El fracaso propulsé a los
empresarios a crear su propio sistema, naciendo SOGASA- Sociedad de Garantias
Subsidiarias, que tiene como apoyo fundamental a otro ente del Gobierno. Este sistema no se
sustento por los altos costos del re-aval pues no dependia de la morosidad de las sociedades,
por lo que eran las IGR mas ineficientes las que se beneficiaban del sistema; y existia una
dependencia importante con el IMPI (Instituto de la pequefia y mediana empresa industrial).

A mediados de los ‘80 se consolida el sistema gracias a IMPI. La reforma mas significativa fue
la realizada el afio '94. Se fusiona la Sociedad Mixta de Segundo Aval S.A. y la Sociedad de
Garantias Subsidiarias (SOGASA) apareciendo la Compafia espafola de Reafianzamiento,
S.A. (CERSA), con dos propositos reafianzar los riesgos garantizados y normalizar las
sociedades de garantia reciproca. Se considera a la IGR bajo las normas de las instituciones
financieras tradicionales, se aprueba el asesoramiento financiero, desaparece la obligacion de
aportar el 5% al Fondo de Garantia, constituyéndose el Fondo de Provisiones Técnicas. La
ultima reforma del afio 2000 consistié en que los riesgos avalados ponderan al 20%, al calcular
el coeficiente de solvencia que exige el Banco de Espafia.

Modelo

Las IGR se configuran como un tipo social auténomo'®, destacando la presencia de socios
participes y protectores, derivandose el caracter mutualista’®. Se presentan con capital semi-
publico, y exigen que 4/5 de sus socios sean pymes con al menos 150 socios participes. De
esta forma, el capital social sera variable, entre una cifra minima fijada en los estatutos y el
triple de dicha cantidad. Estara dividido en participaciones sociales de igual valor nominal,
acumulables e indivisibles, que no tendran la consideracion de valores negociables ni podran

1% www.ipyme.org/IPYME/es-E S/glosario/GlosarioS.htm

'*" SANCHEZ MARTINEZ, Luis Carlos Y GARCIA-OCHOA, Fernando Gascén, Veinticinco afios del sistema de garantias Espafiol,
Revista Asturiana de Economia, RAE N° 31, 2004, P-160.

192 Se entendera por el tipo social auténomo al modelo hibrido entre una sociedad anénima y cooperativa, que no tienen fines de
lucro.

%3 POMBO, PABLO & HERRERO ALFREDO, Los Sistemas de Garantia en una economia globalizada, P. 640.
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denominarse acciones'®. Actualmente las IGR se caracterizan por contar con un gran nimero

de actores, siendo relevante la articulacién publico- privada en el sistema'®.

El funcionamiento del sistema tiene como eje a las Instituciones de garantias Reciprocas las
que presentan giro unico la prestacion de garantias a los socios participes y favorecen la
obtencion de créditos en mejores condiciones. Es importante sefalar que estas asumen el
100% del riesgo'®.

Un elemento importante en el sistema es la Sociedad de Reafianzamiento (CERSA). Entidad
publica (S.A.) que tiene por objeto apoyar al sistema, en funcidon de alcanzar niveles
importantes de solidez, solvencia y liquidez. Cubre un porcentaje de los fallidos y provisiones
genéricas y especificas. La Administracion de Estado es el socio mayoritario, y coopera en la
expansion del sistema. Ademas subvenciona el FPT (Fondo Riesgo 1% empresas), con el
objeto de ser un instrumento de desarrollo de politicas horizontales de apoyo a la Pyme.
CERSA se vincula con el Fondo Europeo de Inversiones que asume una parte de los riesgos
reafianzados a nivel estatal por CERSA (35%).

La regulacién, esta en manos del Banco de Espafia quien supervisa, inspecciona y controla las

IGR como cualquier entidad de crédito'®’.

La vinculacién con las Comunidades Auténomas es relevante y necesaria. Estas apoyan al
sistema participando en el capital social de las IGR que tienen ambito autonémico, aportan al
FPT y subvencionan el coste del aval. En algunas CC.AA existe un mecanismo de
reafianzamiento propio (Valencia, Pais Vasco, Galicia), y en general, ofrecen programas para
absorber parte del riesgo de las operaciones de las Pyme.'®

Por ultimo, existe un ente coordinador de las IGR, la Confederaciéon Espafola de IGR
(CESGAR), que tiene por objeto apoyar, defender, cooperar hacia los intereses de sus

asociados. Su importancia ha sido clave en el nuevo marco regulatorio del sistema'®*.

Modelo de Gestion

La gestién esta en manos de la Junta General y el Consejo de Administracion cuyo régimen
juridico coincide con lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, ajustandose a las
especialidades derivadas de su naturaleza. Su funciéon es comercial, seguimiento y control,
gestion de la morosidad, administrativa y direccion.

' Direccibn General de Politca de la Pequefia y Mediana Empresa, Espafia http:/www.ipyme.org/IPYME/es

ES/EmprendedoresCreacionEmpresas/CreacionEmpresas/FormasJuridicas/srg.htm

% De la Fuente Cabrero, Concepcion, Priede Bergamini, Tiziana y Vergas Pérez, Ana Maria, Evolucion del Sector de Sociedades
de Garantia Reciproca y su incidencia en la financiaciéon de nuevos proyectos empresariales en el periodo 2001-2005, Universidad
Rey Juan Carlos y Universidad Europea de Madrid. P. 542

'% CESGAR, El reafianzamiento de las sociedades de garantia Reciproca espafiolas. Evolucién histérica y Evolucién actual, 2003,
pp. 23-24.

9" CESGAR, Op. Cit. P. 23.

' CESGAR, Op. Cit. Pp. 13-14.

% CESGAR, Op.. Clt. P. 24.
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Las actividades de competencia de la Junta General dicen relacion con la decisidon sobre la
fijacion del limite maximo de deudas a garantizar por la sociedad durante cada ejercicio, el
aumento o disminucion de la cifra minima del capital social que figure en los estatutos y la
exclusién de un socio por las causas establecidas legal o estatutariamente.

Caminal®® sefiala que como intermediario financiero especializado en teoria deberian acumular
pérdidas y por lo tanto deberian analizarse comparativamente las ganancias en bienestar social
y econdmico con origen en la inversion adicional de aquellas Pymes avaladas con aquellas
distorsiones que en el mercado provocan la recaudacion adicional necesaria para financiar la
actividad desarrollada por estos intermediarios. En segundo lugar, establecer el origen de los
resultados negativos, los que podrian tener su origen en la propia actividad o en problemas de
gestion y de politicas En relacién a los procesos, procedimientos y gestion, la Ley 1/1994 no
establece ningun tipo de procedimiento general de actuacion; pudiéndose sélo establecer una
descripcién general del modelo, sin profundizar en los criterios, factores y procedimientos
utilizados®".

En la siguiente tabla se resumen los procesos estudiados por y los criterios en relacion a éstos.

- Procesos de Gestion y Criterios Asociados
Cazorla y Sanchez

Proceso- (Procedimiento) Aspecto — criterio- procedimiento relevante

Mecanismos de captacion de socios Entidades financieras

Publicidad Si

Andlisis y concesion de las operaciones: naturaleza del (1) Concesién (2) seguimiento y control (3) cancelacion.
proceso de concesion del aval

Procedimientos de actuacion hasta la aceptacion de 40% IGR - (1) Solicitud de la operacion por parte del aval
procedimientos por parte del empresario (2) Cobro de la comision de

estudio de la operacion (3) Exigencia de la condicién de
socio participe (cobro cuota participacién) (4) Toma de
decision (5) Cobro del esto de comisiones.
Aceptacion/Rechazo de avales financieros (1) Empresa de nueva creacioén- (2) Nivel de
capitalizacién (3) Destino de la financiacién (4) Ratio de
endeudamiento (5) Aportacién de garantias (6)
Rentabilidad de la empresa y el proyecto.

Aceptacion/Rechazo de avales técnicos (1) Ratio endeudamiento (2) empresa nueva creacion (3)
nivel de capitalizacion (4) rentabilidad de la empresa

Exigencia de garantias reales (1) Plazo de operacion (2) Importe (3) Destino de los
recursos.

Exigencias de garantias personales (1) Grado de capitalizacién (2) Importe solicitado (3)
Situacion econdémica financiera de la empresa

Exigencias econémicas (aval financiero y técnico) 73% condiciones respecto a aportaciones de capital
67% Condiciones comision de estudio

Criterios para el establecimiento de distintos costes (1) Importe de la operacion (2) Caracteristicas del
solicitante (3) Solvencia de la empresa

Procedimiento para el seguimiento y control de las (1) Analisis de la posicion de riesgo con las entidades

operaciones financieras (2) Analisis periédico de les Estados

Contables del socio participe avalado (3) Seguimiento de
las Garantias del socio participe avalado.

Mecanismos de informacion de impagos (1) Es informada por la entidad financiera (2) Es
informada mediante mecanismos de informacion propios

Mecanismos para el recobro (1) Negociacién directa con el socio dudoso. (2)
Ejecucion de Garantias

Valoracién de los servicios de asesoramiento (1) Busqueda y estudio de fuentes de financiacién (2)

Gestion y tramitacion de subvenciones.

20 cazorla Papis, Leonardo & Sanchez Canadas, Maria del Mar, Procedimiento General de actuacion de las Sociedades de
Garantias Espafiolas: Un analisis empirico, Universidad de Almeria.

21 Op. Cit, P. 4.

22 0p. Cit, P. 4.
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Del estudio®® se concluye que el sistema no tiene un patrén determinado de financiamiento. En

segundo lugar, la captacion de socios se realiza mediante las entidades financieras lo que
indica que no existe un esfuerzo publicitario para desarrollar el sistema a pesar de que existe un
presupuesto asignado a esta materia.

La divergencia de las estrategias de las IGR’s no se plasma en una politica diferenciada de
precios y comisiones, lo que indica que no se premia a las operaciones de menor riesgo frente
a aquellas de mayor incertidumbre.

Las Instituciones de garantias Reciprocas (IGR) no poseen una fuente unica de recursos, lo
que denota una fortaleza relevante dada la disminucion de las posibilidades de iliquidez®®, las
fuentes de recurso son:

o Financiacién Interna (Propia de la actividad)
o Financiamiento Externo

o Financiacion Mixta

o Fondo de Provisiones Técnicas®®

Un elemento distintivo en relacién a la experiencia europea es que las IGR espafiolas giran
entorno a 3 tipos de garantias (avales) generales, estas son?’®:

o Avales Financieros: Garantizan créditos o préstamos obtenidos por la Pyme socios
obtenidos ante entidades financieras

o Avales ante entidades NO financieras: Garantiza directa o indirectamente las
obligaciones de pago asumidas por el avalado ante cualquier beneficiario del aval.

o Avales Técnicos: Garantizan riesgos inherentes de incumplimiento de compromisos por
parte del avalado ante obligaciones no pecuniarias.

Para que la IGR entregue una garantia debe la empresa integrarse como socio participe. De
este modo, si una PYME desea participar debera solicitar una calificacion. Si pasa esa
"prueba" y acepta las condiciones y lineas ofrecidas debera constituir un aporte de capital. Una
vez socio y aportante podra disponer de los avales y garantias hasta el monto prefijado. A esto
se agrega que el maximo garantizado a cada socio se fija por normativa interna y teniendo en
cuenta los limites de concentracion de riesgos estipulados por el Banco de Espafia (67.000
USD aprox.)?”’.

Las operaciones por lo general se transan para el mediano y largo plazo. La media de 5 afios
por operacion con un maximo de 12 afos y el plazo medio de los avales es de 107 meses.
Financian a largo plazo los proyectos empresariales. Asi, un 57% (47.397 proyectos) de los

23 Cazorla Papis, Leonardo & Sanchez Canadas, Maria del Mar, Procedimiento General de actuacién de las Sociedades de
Garantias Espafiolas: Un analisis empirico, Universidad de Almeria, P. 21.

24 turrioz del Campo, Javier, La financiacion de las Sociedades de Garantia Reciproca, Revesco-Revista de estudios
cooperativos-N° 72 afio 2000, Pp. 131-142.

25 gy objeto de aumentar la solvencia financiera de la sociedad. Se constituye con aportes derivados del resultado del ejercicio y
otras fuentes externas.

2 pombo, Pablo & Herrero Alfredo, Los Sistemas de Garantia en una economia globalizada, P. 651.

27 Op. Cit. 655
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proyectos es financiado a mas de 8 afios con un importe de 2.746.962.503 (Mas del 50% del
riesgo vivo total).

El maximo garantizado dependera de sus estatutos y las restricciones en funcion de la
concentracion de riesgo del Banco de Espafia; las IGR asumen el 100% del riesgo.

Descripcion de la industria®®®

Las IGR’s a pesar de ser consideradas como entidades financieras no persiguen un animo de
lucro ni la maximizacién del beneficio. La organizacion del sector indica que la propiedad esta
altamente distribuida entre un sinnimero de empresarios que participan del capital social bajo la
figura de socios participes. De esta manera el peso de la administracion publica que aunque no
posea la mayoria del capital (definido por ley) son los principales accionistas como socios
protectores de las IGR’s y los gestores es elevado®®®, por lo que en la practica constituyen una
forma de intervencidon de las administraciones publicas en el mercado, consistente en la
canalizacion de avales publicos hacia aquel segmento de las Pymes que sufren racionamiento

de crédito®'°.

El crecimiento de la industria se mide en funcion de dos variables: riesgo vivo y numero de
socios participes.

Riesgo Socios IGR.
Ano Importe en euros Socios

2001 2.209.847.712 Afo Protectores Participes
2002 2.468.136.613 2001 699 60.631
2003 2.829.271.327 2002 698 63.793
2004 3.307.476.544 2003 732 69.010
2005 3.945.070.351 2004 731 74.783
2006 4.826.375.271 2005 739 79.931

Fuente: CESGAR 2006 746 85.746

Fuente: CESGAR

Segun CESGAR?"" el crecimiento de la actividad observado en relacion al riesgo es de un 22%,
producido fundamentalmente por el crecimiento de los avales destinados a créditos de inversién
productiva (27%) como de los avales técnicos (11%). La evaluacion final indica que este afo se
observa una estabilizacién de los avales técnicos, y un crecimiento importante de los avales
destinados a la inversion productiva (42%)

28 ) ag cifras indicadas en este punto son extraidas de Memoria de la Confederacién de Sociedades de Garantia Reciproca,
CESGAR, 2006.

2% sanchez Martinez, Luis Carlos , Eficiencia de las Sociedades de Garantia Reciproca Espafiolas tras su reforma (1999-2001),
Contribuciones a la Economia, Febrero 2008, www.eumed.net/ce/2008a/

%% Cazorla Papis, Leonardo & Sanchez Canadas, Maria del Mar, Procedimiento General de actuacién de las Sociedades de
Garantias Espafiolas: Un analisis empirico, Universidad de Almeria, P. 4.

2" CESGAR, Memoria Anual 2006.
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Respecto, el crecimiento de la actividad se explica por el ingreso de nuevos socios, y las
actividades de los socios “antiguos”. Asi, para de la Fuente, Priede y Vargas ?"*las IGR's
presentan una oportunidad importante para proyectos de nueva creacion y expansion.
Considerando la magnitud de los avales formalizados anualmente (nuevos proyectos) se
visualiza que estos crecen por dos, mientras que el riesgo total crece por seis en los ultimos 10
afios?">. No obstante y a pesar del crecimiento que ha presentado el sector en los Gltimos afios
no se vio afectada la concentracién de la industria ya que un 58% de la actividad se ligé a 3
IGR’s, un 27% en 7 IGR’s intermedias y un 15% en 12 IGR’s menores.?™

Los montos de la actividad de las IGR’s en relacién a la finalidad de las operaciones avaladas
se resumen en el siguiente cuadro:

Numero de Importe en euros
operaciones
Inversion 29.107 2.580.880.513
Otros avales Financieros 7.103 938.394.883
Avales Técnicos 48.439 1.033.620.200
Otros 8.649 273.479.673
Total 93.298 4.826.375.271

Fuente: CESGAR

En funcién del importe la actividad se centra en la concesion de avales financieros. Asi, la
inversion representa un 53% y otros avales un 20%. Los avales técnicos representan un 21%, a
pesar de contar un mas de un 50% de las operaciones, dado menor coste y riesgo vivo.

La rentabilidad del sector presenta fluctuaciones®'®. El afio 2006 presentd utilidades pero todo
indicaria que a tendencia es neutralizarlos o anularlos por la preocupacion por cumplir los
objetivos sociales.

Analisis del Sector

En el modelo la clave es la competencia y esta evaluando el comportamiento de las empresas,
en la medida que se configuran como socios participes. Estas para obtener un aval, tiene que
volverse pequefo accionista en una relacion de 1 a 25 veces (es decir, para un aval de 25
ddlares uno tiene que poner 1 ddlar y asi sucesivamente para arriba). Asi, las IGR’s negocian
convenios con cada una las instituciones financieras para que las condiciones que se le
apliqguen homogéneas estableciendo un margen de intermediacion por los créditos que van con
aval de una IGR (0.25%); ademas, de plazos generosos y un trato practicamente mas equitativo
en el banco, por cuanto el primer filtro es la IGR apadrina?'®.

%2 Dg |a Fuente Cabrero, Concepcion, Priede Bergamini, Tiziana y Vergas Pérez, Ana Maria, Evolucion del Sector de Sociedades
de Garantia Reciproca y su incidencia en la financiaciéon de nuevos proyectos empresariales en el periodo 2001-2005, Universidad
Rey Juan Carlos y Universidad Europea de Madrid.

28De la Fuente Cabrero, Concepcion, Priede Bergamini, Tiziana y Vergas Pérez, Ana Maria, Evolucion del Sector de Sociedades de
Garantia Reciproca y su incidencia en la financiacién de nuevos proyectos empresariales en el periodo 2001-2005, Universidad
Rey Juan Carlos y Universidad Europea de Madrid.

21* Banco de Espafia, Actividad de las IGR 2001-2006. www.bde.es

%% Sanchez Martinez, Luis Carlos , Eficiencia de las Sociedades de Garantia Reciproca Espafiolas tras su reforma (1999-2001),
Contribuciones a la Economia, Febrero 2008,

Zhttp://www.alide.org.pe/anales/Anales33 Mexico/Link/15Nicola-Angelucci BMI-E1%20Salv.htm
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La rivalidad del sector es baja, dado el caracter geografico y sectorial limitado a pesar de que se
observan algunos intentos de expansion geografica de algunas IGR’s. En general, cada CC.AA.
posee una IGR’s; las que poseen mas que una presentan rendimientos dispares no
competitivos. Por lo que se tiende a mantener una o un nimero reducido de IGR’s por CC.AA. u
otro ente de la Administracion Publica. La constitucion del capital o la exigencia de un niumero
determinado de socios participes no son barreras de entrada determinantes, sino que el apoyo
de la Administracién Publica es la principal barrera de acceso.

Los estudios diversos hacen hincapié en la necesidad de enfrentar algunos aspectos posibles
de optimizar.

En primer lugar, el mecanismo resulta desconocido para los empresarios, lo que implica que el
mercado aun estd en un plano “potencial” siendo necesario profundizar los canales de
informacion®'’ considerando que los socios participes son una proporcién minima en relacion al
universo de empresas espanol. Asi, el estudio realizado por EADA indica que s6lo un 10% las
conoce, mientras que nueve de cada diez empresas las conoce solo por referencias, o no las
conoce en absoluto. Ello motiva que las empresas no se planteen acudir a esas fuentes de
financiacion especializadas pero también no acuden a estas fuentes porque no se ajustan a las
necesidades de la pequefia y mediana empresa ya sea por su elevado coste en los servicios o
bien porque no trabajan en operaciones de reducida dimension?'®.

Los analisis realizados sobre la eficacia y eficiencia del sistema son escasos. No obstante la
evidencia permite establecer que en materia de eficacia existe una limitacion dada por los
objetivos sociales, a lo que debe agregarse la diversidad de agentes que interfieren en el
proceso, complican la propuesta de objetivos claros.

En materia de eficiencia Sanchez?' las IGR presentan realidades muy heterogéneas,
derivadas de la distinta adecuacion a la crisis de principios de los 90, donde aumento la
morosidad, y solo se pudo enfrentar con la ayuda de las CC.AA. Las IGR’s que no presentaron
esta ayuda aumentan sus activos dudosos (impagos), mientras que la mas eficiente segun el
modelo con aquellas IGR’s de reciente creacién, sin morosidades historicas, especialistas en
avales técnicos, que posee un menor riesgo vivo que el aval financiero.

El modelo Publico vincula la eficiencia de las IGR’s a la actividad de las CC.AA y su aporte al
PIB. En este sentido, las IGR’s mas eficientes son aquellas que estan dentro de un sector
econémicamente mas activo donde las IGR’s obtienen mejores condiciones de avales y de
formalizaciones. La IGR’s eficientes son especificamente aquellas que tienen mas experiencia y
algunas jovenes que poseen una mejor gestion del riesgo.

Por otro lado, modelo de IGR esta ligado a la articulacion de los distintos actores politicos,
sociales y econdémicos; ademas de la insercion de las IGR dentro de un marco estratégico

217 Evolucion del sector de sociedades de Garantia Reciproca y su incidencia en la financiacion de nuevos proyectos empresariales
en el periodo 2001-2005.

28 Jover, Sergi, Martinez, Oscar & Pimienta Heriberto, Productos, medios y fuentes de financiacion de las pequefias y medianas
empresas espafolas, EADA, estudio dirigido por Eliseu Santandreu.

2% sanchez Martinez, Luis Carlos, Eficiencia de las Sociedades de Garantia Reciproca Espafiolas tras su reforma (1999-2001),
Contribuciones a la Economia, Febrero 2008. Para ver la metodologia ver anexo n°2.
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definido, como lo es la politica nacional hacia las pymes, y la vinculacién de éstas ultimos con el
plano regional con un socio protector como las CC.AA., cuyo propdsito es potenciar la pyme de
su ambito territorial.

Un elemento a considerar, y no deja de llamar la atencién, es la tendencia a la eliminacién de
los problemas de agencia entre los socios participes y la IGR, puesto que estos como
“accionistas” son parte de la misma IGR. En otras palabras, es un trabajo para el beneficio
propio, construccién propia, lo que estad ligado sin duda a la identidad y el sentido de
pertenencia del socio participe y la IGR, a pesar de los aspectos que considera el analisis de la
eficiencia en funcion de las empresas.

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN ITALIA

Los datos del instituto de estadisticas italiano, la poblacién de la Republica de lItalia alcanza
mas de 58.500 habitantes, encontrandose concentrada la mayor (mas del 45%) parte de ellas
en la zona norte®°. El producto interno bruto se encuentra dentro de los treinta mas altos del
mundo, mostrando el afio 2006 un PIB de US$ 2.282.150, en millones de ddlares?".

Cuadro PIB por aino
(millones de Délares 2006)

Ano 2003 2004 2005 2006

PIB 2.064.190,969 2.149.911,215 2.199.959,098 2.282.150,292

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos entregados por Istituto nazionale di statistica.

Segun datos del Instituto de Estadisticas italiano, existen mas de cuatro millones de empresas
que tienen entre uno y diecinueve trabajadores, mostrando la importancia de las micro,
pequefias y medianas empresas para la Economia ltaliana.???

Las empresas que pueden ser denominadas microempresas o pequenas, entregan mas de
nueve millones de empleos, y en conjunto al grupo de veinte o0 mas empleados, soportan casi
dieciséis millones de empleos®®. Las Pymes representan el 90% de las empresas del pais, y
aportan el 80% del PIB***,

Sociedades De Garantias “CONFIDI”

En 1956 se introduce una medida de apoyo para el desarrollo del artesanado mediante una ley
que establece la creacion de las Sociedades de Garantias Mutuas. En 1957 se crea la primera
sociedad y comienzan iniciativas para extender las sociedades a otros sectores productivos®®.

En la década de los setenta comienzan a surgir nuevas Pymes en lItalia, especialmente

20 |stituto nazionale di statistica. Italy in figures 2007. p. 2.
21 Op. cit. p 21.
222 . -
Op. Cit pag. 22.
23 Op. Cit.
24 pezzetto, Giuseppe. Las Sociedades de Garantia en la Experiencia ltaliana, Eurofidi. Seminario Sociedad de Garantia
Reciproca. Santiago, Junio 2007.
5 Op. Cit
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relacionadas al area Industrial y surgen los primeros consorcios de garantias. Es en esta época
que las sociedades de garantias se extienden a sectores como el comercio y la industria, con la
dificultad de no tener una legislacion clara, por lo cual se vieron obligadas a usar como
referencia la del sector artesanal®®. Los artesanados escogian ser cooperativas y los sectores
industriales consorcios®’, en la actualidad la decisién de que modalidad adoptar depende de
cada empresa.

En ltalia los Confidi se dividen de forma sectorial y territorial’®®. Con el paso del tiempo se han
ido constituyendo formas de conexioén y coordinacién, tanto a escala nacional como, de forma
discontinua y no generalizada, a escala regional o interregional (consorcios de segundo grado,
unionfidis regionales y reagrupamientos regionales)”?%.

Es también en los setenta que se crea la primera federacion nacional de Confidi, esto en el
sector industrial. Es a finales de esta década (1979) que la ley reconoce los formalmente los
consorcios y cooperativas de garantia para la Pyme?*°. “Este texto [la Ley del 79] legal concedia
un tratamiento fiscal especifico y ventajoso en funcién del caracter no lucrativo de la actividad
desempenada por los Confidis y establecia la posibilidad de ayudas por parte de regiones y de
otras entidades a escala provincial y local. Ademas se pone en marcha en Fondo Central de

Garantias de Mediocredito Centrale™".

En el afio 1991 se reconoce el objeto social de las entidades de garantia a través de dos
funciones: la prestacion de garantias financieras y su actividad como prestadora de asistencia
técnica a las empresas®?. Entre las actividades de asistencia técnica destacan:

Servicios administrativos y fiscales

Formacion y capacitacion de personal

Asistencia técnica en innovacion empresarial y mejora continua
Gestién en el mercado del trabajo

Seguros

Realizacion de acuerdos

AN NN NN

El modelo “Confidi”

Los “Confidi” son las siglas que denominan los “Consorcios de Garantia Colectiva para acceso
al crédito Bancario”, los cuales buscan sostener la micro, pequefia y mediana empresa
italiana®*®, y pueden ser definidos como instituciones privadas, sin fines de lucro, creados por

26 pombo Gonzalez, Pablo; Herrero calvo, Alfredo. Los sistemas de garantia para la micro y la Pyme en una economia globalizada.
Espafa, 2003. p. 714.

27 Consolati, Luciano. Politicas y Actores. Confartigianato. Mexico, Septiembre 2005. La diferencia entre consorcio y cooperativa
radica en el valor del voto, en cooperativas, todos los socios tienen un voto, independientes de su participacion

28 pombo. Op. Cit. p. 720.

9 Op. Cit..

20 Op. Cit.

%1 Op. Cit.

22 Op. Cit. 720-721.

23 pezzetto. Op. Cit.
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pequefias compariias®*. En su actividad facilita el acceso al crédito de las empresas que son
miembros mediante la prestacion de Garantias. Para desarrollar esta actividad debe tener un
fondo de garantia y acuerdos con uno o mas bancos.

Los capacitados para ser socios de los Confidi son las pequefias y medianas empresas que
paguen la cuota de inscripcion, generalmente igual para todos los socios, ademas se deben
cumplir la exigencia de estar constituidos por al menos cincuenta pequefias y medianas
empresas Y; constituir un fondo de garantia o "de riesgo" de por lo menos 50 millones de liras
(casi 25,000 US$)*°. También estan autorizados a participar entes que no tienen naturaleza
empresarial, como instituciones publicas locales, asociaciones profesionales, camaras de
comercio®®.

Modificaciones a la normativa realizadas en 2003 establecen que el patrimonio minimo debe ser
250.000 euros, es decir, mas de MUS$16 dodlares. Ademas, se establece que la cuota por socio
debe ser inferior al 20% del capital.*’

Los recursos de los Confidi?*® estan constituidos por un fondo comun en el caso del consorcio y
las suscripciones de capital social en el caso de las cooperativas y un fondo de garantias o "de
riesgo". Este fondo de riesgo consiste en un depdsito abierto en uno o mas bancos con los que
el Confidi mantiene convenios de actividad. La capacidad real de las sociedades para emitir
garantias mutuas tiene su medida en el tamano del fondo de riesgo (sobre un "multiplicador" de
10 a 20 veces el propio fondo depositado) y esta conformado por contribuciones de los socios al
ingresar en la sociedad, contribucion que varia entre unas 100,000 liras y 2 millones de liras
(entre unos 50 y unos 1,000 US$) e ingresos por la actividad como emisores de garantias
financieras pagados por las empresas asociadas cuando se benefician de las garantias y que
oscilan entre un minimo de 0,10% y un maximo de 1,50% de comision sobre el monto
garantizado.

Los costos, para los socios, que tienen las sociedades pueden ser clasificados en tres tipos®*®
en la contribucion inicial al fondo de garantia y cuota de la empresa como socio beneficiario del
sistema; comision por uso de la garantia y en promedio esta en el rango del 0.10% y el 1.50%
del importe garantizado; y la tasa de interés del crédito bancario, con un plazos que van desde
los doce a dieciocho meses.

El procedimiento basico para obtener la garantia consta de tres pasos*’:
) Solicita garantia a Confidi, presentando caracteristicas y finalidad del proyecto

que desea financiar. Ademas presenta documentos contables (balances, estados
de resultado);

2% Cominetti, Rossella. Sociedades de Garantias Reciprocas: La Experiencia Internacional. Seminario Sociedades de Garantia

Reciproca. Santiago, Junio 2007.

%5 Op. Cit..

#5pombo Gonzalez, Pablo; Herrero calvo, Alfredo. Op. Cit. p. 727.

27 pezzetto. op. Cit.

28pombo Gonzalez, Pablo; Herrero calvo, Alfredo. Op. Cit. p. 727-728.
%9 Cominetti. Op. Cit.

240 pombo Gonzalez, Pablo; Herrero calvo, Alfredo. Op. Cit. p. 728.
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1)} El banco y la prestadora de la garantia analizan la situacion de la empresa
solicitante forma auténoma;

) Si cuerpo técnico, dependiente de la Confidi, aprueba prestar la garantia, se
comunica al bando de la concesién de la garantia informando plazo y cobertura.

El sistema tiene una capacidad maxima de crédito que se calcula en funcion de un multiplicador
sobre el fondo de riesgo, normalmente estipulado entre diez y veinte veces el monto de dicho
fondo?*'. En caso de impago la banca hace uso de las condiciones de cobro del fondo de riesgo
y puede hacer reclamaciones, refinanciamientos o cobranzas judiciales®*.

Los Confidi también cumplen el rol de consultoria, asesoria, informacion y asistencia sobre las
necesidades y las mejores practicas de cara al acceso al crédito de la empresa asociada, y para
mantener un buen estado financiero de la misma. Ademas se ocupan de certificar balances,

andlisis de cuentas, andlisis de proyectos de inversién y asesoria legal y tributaria®*.

Analisis de la industria

En los Confidi, la posibilidad de entrada de nuevos competidores es alta, ya que los
requerimientos de capital no son altos. Esto podria explicar la existencia de mas de mil Confidi
en Italia®**. Sin embargo no compiten, ya que existe focalizacion Sectorial y territorial**°.

Lo que determina los sustitutos es el precio y calidad de los mismos, los sustitutos son los otros
instrumentos de financiacion existentes en el sistema y es posible que estos sean atractivos ya
que solo el 12% de las operaciones se realiza con garantias®®. Los sustitutos son el factoring y

el leasing®’.

La industria tiene cinco lideres, los cuales concentran mas del 41% de las garantias, estos

lideres son?*®:

Federconfidi
Fedart-Fidi
Fincredit
Federasconfidi
Federfidi

ANANANA YN

Factores claves de los Confidi**°

1 Op. Cit.

#2 Comineti. Op. Cit.

23 Op. Cit.

24 pezzetto. Op. Cit.

% Consolati. Op. Cit.

26 Op. Cit

7 Fedart Fidi. Il Sistema dei Confidi Artigiani Aderanti a Fedart Fidi. 2007.
#8 pezzetto. Op. Cit.

9 Op. Cit.
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Se ha podido establecer que los algunos factores claves para el desarrollo de los Confidi entre
los que destaca el Comité Técnico compuesto por empresas y representantes de bancos. Ello
permite mantener una adecuada coordinacion, compatibilidad de analisis y elimina las posibles
duplicaciones funcionales. El Capital de Riesgo seria un segundo factor en tanto dada la
relacion existente con el banco logra compartir el riesgo y le otorga una mayor confianza. Por
otro lado la Relacion con los bancos constituiria un tercer factor clave en tanto mediante
contratos se determina algunas condiciones de funcionamiento y otorgamiento tales como los
maximos de las garantias, el limite de la responsabilidad del Confidi, la obligacion del banco de
entregar informacion sobre el proceso, formas de intervenir ante insolvencia, se establecen los
meétodos de evaluacion de proyectos, plazos de aprobacion.

Se suman a estos factores el conocimiento que se logra de la actividad, la industria y el sector,
también de las condiciones de solvencia, liquidez y rentabilidad de las firmas dado la posibilidad
de Manejar informacion sobre las empresas. En efecto, los Confidi manejan bases de datos
respecto a todo el tejido industrial del pais, de esta forma incentivan a quien les parece atractivo
de ser socio, ademas, el manejar informacion les da poder de negociacién. También el
desarrollo de investigaciones preliminares, disminuyen el costo de los procesos, esto mediante
la ejecucidn de evaluaciones que entregan a los bancos.

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN EL SALVADOR

El aporte de las mipymes al PIB se ha calculado aproximadamente en 24% en los ultimos
cuatro afos; ofrece ocupacion al 31% de la poblacion econdmicamente activa del pais, a nivel

nacional, e incide directamente en la vida de un 1.700.000 salvadorefios®®°.

El Ministerio de Economia de El Salvador, clasifica de las Mipymes segun el total de
trabajadores permanentes remunerados y segun las ventas brutas anuales:

Tipo de Empresa Trabajadores permanentes | Ventas Brutas anuales US$
remunerados
Microempresa Hasta 10 Hasta US$ 11,428.57
Pequeina Empresa Hasta 50 Hasta US$ 114,285.71
Mediana Empresa Hasta 100 Hasta US$ 800,000.00

Fuente: Ministerio de Economia®>"'

Existen 158.574 microempresas, las cuales constituyen el 90.9% del total de MIPYME, vy el
90.5% del total de establecimientos del pais. Por su parte, las Pequefias empresas son 13.208

%% Ministerio de Economia. El Salvador GENERANDO RIQUEZA DESDE LA BASE: Politicas y Estrategias para la competitividad
sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas
%1 Ministerio de Economia. El Salvador en www.minec.gob.sv
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y representan aproximadamente el 7.5% del sector y del pais; y finalmente, las Medianas

empresas son 2624 que figuran con un 1.5% en ambas dimensiones®*.

Sociedades de Garantias

El surgimiento de las IGR en El Salvador se debe a las condiciones macroeconémicas que
presentaba el pais en el afio 2002 y se encontraba a punto de concretar importantes iniciativas
de apertura de mercados (Tratados de Libre Comercio) las que representaban oportunidades y
nuevos desafios, especialmente a las Mipymes, las que deberian realizar inversiones
significativas para aumentar la competitividad a nuevos mercados®>.

En el pais existian condiciones favorables para emprender nuevos negocios®*. El indice de
inflacion a marzo del 2002 alcanzé el 1,4%, permitiendo mantener los indices de consumo en
niveles que evitaron caer en recesion. La economia sintio los efectos de la desaceleracion
mundial; sin embargo el PIB, a precios corrientes, crecidé un promedio simple de 4,6% de 1999
al 2001. El PIB per capita también se incrementd de US$2,094 en el 2001 a US$ 2,148 en el
2002%%°. Los procesos de apertura de mercados, afiadidos al Plan Puebla Panama?®*®, requerian
de nuevas y mas eficientes fuentes de financiamiento para las PYME. En estas condiciones
buscé las IGR buscaron posicionarse estratégicamente, abriendo la brecha en las instituciones
bancarias tradicionales a nuevas lineas de negocios con empresas que poseen alto potencial,
buena administracion, ideas novedosas y proyectos técnica y financieramente viables, pero que
por su tamafio y etapa de evolucién no son sujetas a crédito bancario, ni pueden captar
recursos de otras formas de financiamiento disponibles en mercados de capital mas avanzados
que el salvadorefio (capital de riesgo, deuda subordinada, etc.). El sistema de Sociedades de
garantia reciproca esta conformado por las IGR, las reafianzadoras de IGR y el fidecomiso para
el desarrollo del Sistema de garantia reciproca.

Actualmente, existe sélo una Sociedad de Garantias Reciprocas (Garantias y Servicios, S.G.R);
sin embargo, las Memorias de “Garantias y Servicios” indicaba que existian oportunidades de
negocio por la disminucién de saldos de cartera del 2001 al 2002, de US$138.7 millones de
ddlares, lo que hace suponer que el mercado de crédito de la banca esta cercano al punto de
saturacién por lo que se hace necesario atender al sector de la PYME, que hasta el momento
carece de los requerimientos adecuados para acceder al sistema financiero formal®’.

Segun la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, existia un exceso de liquidez
evidenciando que hay potencial para el otorgamiento de créditos siempre y cuando existan
condiciones de riesgo favorable o al menos manejable para los bancos. Las garantias
otorgadas por las IGR ampliarian el mercado potencial de usuarios de crédito en el sector

bancario, mejorando los indices de liquidez, eficiencia y rentabilidad del sistema financiero®®.

%2 Direccion general de estadisticas y censos. El Salvador (2006) en www.digestyc.gob.sv

%% Ministerio de Economia de El Salvador; GENERANDO RIQUEZA DESDE LA BASE: Politicas y Estrategias para la
competitividad sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas

% Direccion General de Estadisticas y Censos. El Salvador (2006) www.digestyc.gob.sv

%5 Op Cit

%6 Es una Estrategia regional para potenciar el desarrollo econémico, reducir la pobreza y acrecentar la riqueza del capital humano
de la regién mesoamericana , dentro de un contexto de respeto a la diversidad cultural y étnica, e inclusion de la sociedad civil.

%7 guperintendencia del Sistema Financiero, El Salvador.

%8 Op Cit
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El indice de morosidad del sistema (4.20%), muestra evidencia de sana administracion de la
cartera de créditos. Estos indices mejorarian cuando un sector percibido como “riesgoso” reciba
créditos del sistema bancario avalados por una entidad especializada como la IGR?*®.

El 2002 se aprobo la ley (Decreto N° 553) que daba origen a las IGR, estableciéndose las
condiciones necesarias para constituir una Sociedad de Garantia. Estas son®®:

Se constituyen como S.A

Se constituiran con no menos de cien socios participes y al menos un socio protector.
Debe calificar de acuerdo a las pautas y normas de la respectiva Superintendencia.

La personalidad juridica se perfecciona y se extingue, segun el caso, por la inscripcion
en el Registro de Comercio de la escritura.

e La certificacion se publicara, por cuenta de la Sociedad de Garantia, por una sola vez,
en el Diario Oficial y en dos diarios de circulaciéon nacional.

El sistema cobra vida con la constitucion de la Sociedad por medio de los aportes de los socios
protectores y los socios participes. Los aportes se haran en efectivo por un 100% del valor
nominal.

Las IGR’s celebran convenios estratégicos con las instituciones financieras intermediarias,
quienes a cambio de una garantia le otorgara un financiamiento con condiciones mejoradas
(tasa y plazo). La Reafianzadora sera quien asuma un riesgo adicional al de la IGR en un
porcentaje calculado en un 50%2%' sobre fallidos para efectos de este estudio. El papel de la
Reafianzadora lo realizara por el momento el FDIGR (Fideicomiso para el Desarrollo del
Sistema de Garantia Reciproca). El Fideicomiso sera el responsable de conformar el sistema
completo, y sera administrado por el BMI en calidad de Fiduciario.

Los socios participes solicitan los productos o servicios a la IGR, quien les apoya en su analisis
y estructuracion. Los socios podran recibir avales financieros o avales técnicos. Los avales
financieros son presentados a las instituciones financieras obteniendo luego el financiamiento
para el usuario. Los avales técnicos son presentados para participar en concursos Yy licitaciones
publicos o privados en forma de fianzas.

Las garantias financieras son el Servicio mas importante de la IGR?*?, sin embargo también
presta asistencia técnica a sus socios.

Fondos de Garantias El Salvador

Estos son administrados, unicamente para efectos de su liquidacién, desde el fidecomiso, para
la fase de transicién hacia el nuevo sistema nacional de garantias. El fidecomiso es
administrado por el banco multisectorial de inversiones, entidad financiera de segundo piso que
también esta encargada de capitanear la puesta en marcha del nuevo SNG.

% Garantias y Servicios S.G.R

%0 Decreto N° 553; Ley del Sistema de Garantias Reciprocas par la micro, pequefia y mediana empresa rural y urbana. El Salvador
%1 Variable ; si varia la cobertura de la IGR, deberia variar este %

%2 Garantias y Servicios S.G.R
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FIGAPE (Fondo de Financiamiento y Garantia para la pequefia empresa)
Otorga garantias, aun cuando su tendencia es a la extincién como fondo emisor de garantias.
FOGAPE (Fondo de garantias para pequefios empresarios)

Fondo sometido en los ultimos afios a un proceso de transformacion y liquidacion desde el
fidecomiso que servirda de fondo de respaldo para establecer un sistema de garantias que
obedeceria al modelo de esquema de garantias mutualistas (IGR).

FOGARA (Fondo de Garantias Agropecuarias)

Su misién era el facilitar el acceso a financiacién a los pequefios empresarios agricolas. Partio
con un capital inicial de 11.5 millones de US$ aportados por la USAID. Su capital social era de
22 millones de US$.

FUSAID (Programas para garantizar carteras de préstamos a la pequefia y micro empresa en El
Salvador)

Su objetivo es ayudar a movilizar créditos para mipymes habilitadas a través de entidades
financieras intermediarias por medio de la distribucion de riesgo en partes iguales.

Analisis De la Industria

Se estima que durante los dos primeros afios de operacion las IGR no enfrentaran
competidores directos (otras IGR’s), brindando una ventaja operativa y de posicionamiento al no
tener que soportar las presiones de rivales. El periodo permitira sacar mayor provecho al
aprendizaje que, como en toda nueva industria, tendra una pendiente muy pronunciada al inicio
de las actividades. El capital inicial requerido por la ley para la constitucién de una IGR es de
US $1.145.000 y sin embargo, la entrada de nuevos actores seria muy costosa al no existir
experiencia previa obligando al nuevo participante a hacer una fuerte inversiéon en consultoria
extranjera. Ademas, incorporar como minimo 100 socios participes para constituir una nueva
IGR podria ser una labor relativamente dificil de alcanzar.

Al desaparecer FOGAPE, se traslada la actividad de oferta de garantias a PROGAPE; sin
embargo, no se ha logrado la eficiencia en la colocacion de garantias debido al mecanismo de
adjudicacion empleado. Las garantias del PROGAPE se hacen efectivas a los 90 dias de mora
para los créditos de un afo, y a los 180 dias de mora para los créditos mayores de un afio.
Solamente se otorgan garantias complementarias y ofrecen una cobertura hasta del 70% del
monto del proyecto para los Pequefios Empresarios. La garantia del PROGAPE no goza de los
beneficios que tendra la garantia de la IGR, pues no disminuye el requerimiento patrimonial al
banco al acompanar a un crédito.

Por su parte la banca comercial que posee un poder de negociacién alto debido a que el éxito
depende de la voluntad de los bancos por aceptar las garantias y avales emitidos.
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Las mipymes poseen un poder limitado de negociacién al no contar con mejores opciones de
financiamiento. La poca posibilidad de negociacion de la MIPYME proviene de un limitado
capital de trabajo que también le imposibilitaria el pago de precios extremadamente altos por
los servicios.

Segun el modelo de gestidon de IGR, la estrategia en los primeros anos de operacion se enfoco
a generar confianza en la banca para aceptar los avales y garantias. Otro punto importante, es
aprovechar un mercado protegido para capitalizar la experiencia y que permite posicionarse
como lider en la industria de otorgamiento de garantias antes de la incursion de competidores
potenciales. La diferenciacion de los productos para producir ventajas de las garantias y avales
emitidos con relacion a los productos similares que ya existian en el mercado nacional fue
también una forma de posicionarse en la industria.

La unica IGR de este pais, GyS, sefiala que su principal fortaleza?*® es su estructura de
financiamiento, la cual es a base de capital propio. Ademas, cuentan con una sélida base
patrimonial, consistente con el volumen de negocios proyectado, la rentabilidad del negocio y el
mantenimiento de la solvencia de la sociedad. Entre sus debilidades principales se encuentra el
desconocimiento que existe por parte del sector privado y bancario del sistema de IGR, ademas
de la baja confianza y conocimiento de la banca en las operaciones de la mipyme.

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN ARGENTINA

En Argentina, las micro, pequefias y medianas empresas explican el 78% del empleo y el 62%
del valor bruto de produccién, porcentajes que incluso superan a la media mundial que las
estimaciones ubican en el 60% en materia de ocupacién y en el 50% en la creacion de
riqueza®®*

Clasificacion MIPYME

Ventas anuales US$

Clasificacion / Agropecuario Industria y mineria Comercio Servicio Construccion
Sector

Microempresa

144.075,8257 394.944,6976 584.518,1525 147.709,3169 151.658,7639
Pequena
Empresa 960.505,5046 2.369.668,1857 3.507.108,9149 1.063.507,0818 947.867,2743
Mediana
Empresa 5.763.033,0277 18.957.345,4860 | 28.056.871,3193 7.090.047,2118 | 7.582.938,1944

Fuente: Ministerio de Economia y Produccién. Secretaria de la pequefia y mediana empresa y Desarrollo Regional265

Este pais estuvo regido, desde 1991 y durante diez afios, por el régimen de convertibilidad, que
mantenia al peso argentino atado al délar estadounidense a una paridad de 1 a 1, acompafiado
de todas las politicas de apertura comercial, desregulacion de servicios y liberalizacién del
mercado financiero y flujos de capitales que dictaba el Consenso de Washington.

%3 Memoria afio 2006 “Garantias y Servicios S.G.R”

%% | a situacion de las Pymes argentinas. Exposicion del Sefior Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional, Lic. Federico Poli

%5 gecretaria de la pequefa y mediana empresa y Desarrollo Regional en www.sepyme.gov.ar
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Segln Cortes®®, en sus inicios el anclaje monetario cumplié con el cometido de poner fin al
proceso inflacionario; sin embargo, con el correr del tiempo los elevados y crecientes costos
internos de produccion, asi como las devaluaciones de muchos paises competidores,
generaron una distorsion en los precios relativos de los sectores transables que se tradujo en
una fuerte apreciacion de la moneda que provoco importantes pérdidas de competitividad de la
produccién nacional.

Desde el Estado se privilegid las necesidades y demandas del sector de servicios y de las
grandes corporaciones, mayormente de capital extranjero, relegando a un segundo plano el
destino de las empresas argentinas de pequefio y mediano porte.

Dentro del sistema financiero, el proceso de concentracion y extranjerizacion y la consiguiente
reduccion de la participacion de la banca publica y cooperativa, junto a las restrictivas normas
de previsién y de calificacion de empresas, castigaron a los pequefios y medianos empresarios
tanto en términos de cantidad de créditos otorgados como de las altas tasas de interés
aplicadas.

Al mismo tiempo, la disminucién de los flujos de financiamiento externo recibidos por el pais —
principal sustento del modelo -, a partir del cambio en el contexto internacional de mediados de
los 90, impacté rapidamente sobre las PyMEs. A partir de 1994, estas empresas fueron
desplazadas del mercado de crédito por las grandes corporaciones que, a su vez, fueron
posteriormente desplazadas por las necesidades de financiamiento del sector publico.

Para mejorar el acceso de las pymes al financiamiento, en 1995 se aprueba la Ley 24.467 de
Pequenas y medianas empresas de 1995, la cual se modifica en el afio 2000 y se incorporan a
las Microempresas.

Sociedad de Garantias

El Sistema Nacional de Garantias en Argentina esta compuesto por 24 IGR y el FOGABA
(Fondo de Garantias de Buenos Aires). EI amplio espectro de IGR contiene sociedades
publicas y privadas, de las cuales algunas estan adscritas a algun sector econdmico o grupo
empresarial, o abiertas a cualquier beneficiario sin restricciones sectoriales.

Segln la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa®’, el surgimiento de las IGR se
comprende en el contexto de la problematica financiera en que se encuentran las Pymes
respecto de sus potenciales deficiencias estructurales en relacién a negocios con sectores de
mayor tamafio o envergadura. En este contexto, el principal objetivo de las IGR consiste en
obtener garantias a sus socios participes (pymes) para mejorar sus condiciones de acceso al
crédito.

Una de las principales preocupaciones del Empresario PyME radica en el acceso al crédito. En
este aspecto, existe un factor clave que aleja a las Empresas de las entidades financieras y es
la informacion. Para las PyMEs, es dificil organizar su informacién contable, explicitar sus
proyectos, cuantificar las ventas futuras y estimar el repago de las obligaciones. Por su parte,
para los bancos se hace arduo y costoso poder estimar la capacidad de repago de los clientes

%6 Cortes conde, Roberto. La Crisis Argentina de 2001-2002. Cuad. Econ. Dic 2003, vol 40, n° 121.
%7 Conferencia Argentina de la Mediana Empresa en www.redcame.org.ar
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PyMEs, lo cual implica un riesgo crediticio mayor y consecuentemente tasas de interés mas
elevadas (que se aplican de acuerdo al conocido “riesgo PyME”).

Segun el Banco Central de la Republica Argentina®®, el crédito a las PyMEs rondé entre el 23%
y el 25% en el periodo comprendido entre 1998 y 2000 del total de crédito tomado por el sector
privado. En ese mismo periodo se observa una creciente toma de dinero por parte del Estado
(reduciéndose el crédito al sector privado en un 5,4% entre los anos 1998 y 2000) que afecta

directamente a la inversién privada y especialmente a las PyMEs®® .

La herramienta de financiacion mas utilizada por las Pymes, ademas del aporte de los duefios,
es la reinversioén de utilidades y la financiacion de proveedores. La toma de créditos en el sector
financiero se incrementa a medida que crece el tamafo de la Empresa. Gran parte de las
Pymes que se financian en el sector financiero lo hace con préstamos en descubierto a tasas
muy dificiles de soportar para una operacién rentable. Las estimaciones del BCRA concluyen
que, a raiz de la carencia de garantias por parte de las PyMEs para avalar el crédito, el 30% de
los préstamos personales estarian destinados al financiamiento de este tipo de Empresas.

Las Empresas mas pequefias prefieren operar en la banca oficial, aumentando la operatoria
con bancos privados a medida que crece el tamafo de la Empresa como asi también la
cantidad de bancos con los que opera. Las dificultades de acceso al crédito se ven también
reflejadas ademas en una creciente demanda de fondos por parte de las Pymes en entidades
financieras no bancarias.

Segun el banco de la Nacion Argentina®, la cartera de créditos Pyme son de menor calidad,
con una probabilidad 3 veces superior a las Empresas Grandes de ser irregulares o
irrecuperables. A partir de 1998, la irregularidad en el cumplimiento de las Pymes aumenté en
5.4 puntos porcentuales y las carteras irrecuperables lo hicieron en casi 5 puntos.

Para mejorar el acceso de las pymes al financiamiento, en 1995 se aprueba la Ley 24.467 de
Pequenas y medianas empresas de 1995, la cual se modifica en el afio 2000 y se incorporan a
las Micro empresas.

Modelo de Argentino

La ley se establece las condiciones para constituir una IGR. Estas son?"":
A los efectos de su constitucion, toda S.G.R. debera contar con:

e 120 socios participes, pudiendo la autoridad de aplicacion modificar estos minimos en
funcién de la regién donde se radique o del sector econémico que la conforme.

¢ Uno o mas socios protectores.

e Capital Social que estara compuesto por los aportes de los socios y se representara en
acciones ordinarias normativas de igual valor y numeros de votos. El capital minimo para
su constitucion es US$ 75.412. La participacion de los socios protectores no puede

%8 Banco Central de la Republica Argentina en www.bcra.gov.ar

%9 Ministerio de Economia y Produccién. Afio 2000. Argentina

7% Banco de la Nacion Argentina en www.bna.com.ar

71 ey 24.467 de Pequefias y medianas empresas de 1995; Argentina
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exceder el 50% del capital social, y la participacién de cada socio participe no podra
superar el 5% del mismo.
e Fondo de Riesgo: aportado por los socios protectores.

Constituir la sociedad por acto unico mediante instrumento publico y estar integrada como
minimo por 120 PyMES y un Socio Protector. Se solicita ademas, obtener su inscripcién en el
Registro Publico de Comercio o Inspeccion General de Justicia. La Autoridad de Aplicacion
podra otorgar una certificacion provisoria de cumplimiento de los requisitos y finalmente tramitar
ante la SEPYMEyYDR la autorizacién para funcionar con la presentacion de: Estatuto Social
inscripto en el Registro Publico de Comercio o 1GJ; Solicitud de Autorizacién con los datos de la
sociedad, monto del capital, del fondo de riesgo; Némina de socios protectores con sus datos
identificatorios; Datos identificatorios de los socios participes fundadores; Nomina de los
integrantes del Consejo de Administracion y Sindicos; Antecedentes profesionales de quien
ejercera las funciones de Gerente General; Plan de Negocios para los TRES (3) primeros afios
de gestion; Opcionalmente inscribirse ante la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias del Banco Central de la Republica Argentina.

Las IGR argentinas, ademas de entregar garantias financieras, comerciales y técnicas,

prestan asistencia técnica, la cual consiste en apoyar el armado de proyectos y carpetas de
crédito, asi como asesoramiento especial de acuerdo a la solicitud de socios participes en
temas de su interés®’2.

Entre 1995 y el 2001 solo existian 5 IGR funcionando. La crisis del 2001 provoco la practica
desaparicion del sector bancario como prestamista en primera instancia, lo que impactoé de lleno
a un producto vinculado a la financiacién bancaria y aparecieron nuevas IGR?®. Para hacer
frente al colapso del sector bancario, las IGR buscaron alternativas en el mercado de capitales,
en general con buen grado de aceptacién. Desde este afio el sistema de las IGR fue creciendo
arazon de un 200%
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73 Op. Cit.
™ Camara Argentina de Sociedades y Fondos de Garantia en www.casfog.com.ar
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Reafianzamiento®’

En Argentina, el Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FOGAPYME),
constituido por la Ley 25.300 de Micro, Pequefnas y Medianas Empresas, es una entidad
especifica para el reafianzamiento del sistema, tanto de las sociedades de garantia como de los
fondos regionales. FOGAPYME otorga garantias de respaldo a las emitidas por las entidades
de garantia y esta habilitado para ofrecer garantias directas a las entidades financieras
acreedoras de las micro, pequeias y medianas empresas. El porcentaje de garantias directas
no podra superar el 25% del total otorgado.

Para estimular el reafianzamiento, FOGAPYME reavala por ley el riesgo que supere el 80% del
Fondo de Riesgo de cada Sociedad. FOGAPYME se financia con aportaciones estatales. En el
afio 2000, registré una aportacion inicial de US$ 33,3 millones. Sin embargo, hasta el momento,
FOGAPYME se ha mostrado inactivo en la practica, y aunque ha suscrito convenios con
algunas entidades de garantia, no se ha procedido a reafianzar ningun monto de la cartera de
las entidades.

Analisis de la Industria

Actualmente, funcionan 24 IGR en el pais y se observaria una fuerte rivalidad en el sistema, ya
que a pesar de que se ubican en distintas provincias, la mayoria compite por el mismo sector
del mercado.

La Entrada de nuevos competidores: el capital inicial minimo requerido por la ley para la
constitucion de una IGR es US $ 75.412

El escaso acceso a la informacion que tienen las pymes sobre el sistema de IGR, dificulta la
captacion de socios participes para poder crear una IGR.

Existe un fondo de garantia provincial, FOGABA, que actua como Sociedad Anénima con
personalidad juridica propia. Sus beneficiarios son pequefias y medianas empresas de la
provincia de Buenos Aires.

FOGABAZ®

Ademas de las sociedades de garantia reciproca existen los fondos de garantia regionales,
concretamente, el Fondo de Garantias de la Provincia de Buenos Aires (FOGABA), el unico
operativo. En 1994 se promulga la Ley Provincial 11.560 que regula el Fondo y, en 1995, se
constituye formalmente. Tras unos comienzos de operatividad limitada y superado el impacto de
la crisis ha experimentado un fuerte crecimiento en 2004 y 2005, impulsado por las autoridades
publicas. Los beneficiarios son pequefias y medianas empresas de la provincia de Buenos
Aires.

775 «Sistemas de Garantias de crédito en América Latina: orientaciones operativas”. BID

#® Fondo de Garantias Buenos Aires en www.fogaba.com
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La definicion de pyme es la misma que utilizan las sociedades de garantia reciproca. Para
determinar su pertenencia a la provincia, ella debe certificar que tiene el domicilio legal, el
asiento de sus negocios o su actividad econémica principal en la provincia de Buenos Aires. No
existe ninguna restriccion de tipo sectorial.

La garantia de FOGABA cubre el 75% del principal del préstamo solicitado a la entidad
financiera. Esta es una diferencia relevante respecto a las sociedades de garantia, que cubren
el 100% del crédito.

FOGABA también esta obligada por ley a exigir contra-garantias a la pyme, que podran ser
personales (normalmente fianzas y firma de socios) o reales (prendarias o hipotecarias). Lo
habitual es que la entidad financiera prestamista también exija garantias por el 25% del
préstamo no cubierto por el aval, si bien FOGABA vy la entidad no comparten garantias.

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN URUGUAY

Segun datos entregados por el Instituto de Estadisticas de Uruguay?”’, la poblacién del pais es
de 3.314.466 habitantes, concentrandose el 40% en Montevideo, casi el 48% de la poblacion es
econdémicamente activa, y la tasa de desempleo bordea el 11%.2"®

El producto interno bruto del pais para el afio 2006 ascendié a US$ 19.317 (en millones de
ddlares), recibiendo como aportes mas significativos un 23% de la industria manufacturera
(destacan actividades relacionadas a la elaboracion de productos alimenticios y bebidas,
prendas de vestir y tefiido de pieles, fabricacion de maquinarias, muebles, derivados del
petréleo y el carbdn, entre otros), 13% del comercio, 11% de bienes inmuebles y servicios
prestados a empresas, y un 8.8% del sector agropecuario.?”®

PIB Anual
Millones de Doélares
Afo 2004 2005 2006
PIB 13.216 16.621 19.317

Fuente: Elaboracién propia, basado en datos entregados por Instituto Nacional de Estadisticas Uruguay

En Uruguay, las micro empresas son las que tienen entre uno y cuatro empleados, y sus ventas
ascienden a sesenta mil dolares anuales, contando con activos que no superen los veinte mil
dolares. Las empresas medianas tienen cinco y diecinueve empleados, y las empresas
medianas entre veinte y noventa y nueve empleados.

Clasificaciéon de las empresas

Tipo de empresa

Personal empleado

Ventas netas anuales
hasta (Délares)

Activos maximos
hasta (Délares)

Micro Empresa 1 a 4 personas 60.000 20.000
Pequefia Empresa 5 a 19 personas 180.000 50.000
Mediana Empresa 20 a 99 personas 5.000.000 350.000

Fuente: Direccion Nacional de Artesanias, pequefias y medianas empresas (Dinapyme)

#nstituto Nacional de Estadisticas, Uruguay en cifras 2007. p.11.

#|nstituto Nacional de Estadisticas. Anuario Estadistico 2007. Informacion General, Principales indicadores socioeconémicos,
indicadores de las caracteristicas econémicas de la poblacion. (http://www.ine.gub.uy/biblioteca/anuario2007/anuario%20web.swf)
7 |bid. Sectores Econdmicos.
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Casi el 97% de las actividades del pais son realizadas por empresas que tienen entre uno y
diecinueve empleados, y el 85% por las que tienen entre uno y cuatro trabajadores.?*

En lo relativo a la mano de obra, casi el 49% de la mano de obra se encuentra en el segmento
que va desde uno a cuatro empleados, y mas del 27% de la mano de obra se desempena en
empresas que tienen cuatro o menos trabajadores.?®’

Hitos Econémicos Relevantes en la conformacion del sistema de garantia

v' Desde la década de los sesenta, la economia uruguaya ha presentados un crecimiento
débil, el cual, en promedio, es inferior al de Argentina, Brasil, y lo que es peor aun,
inferior al crecimiento promedio de la economia mundial.

v" En la década de los noventa se muestra una apertura comercial, marcada por la entrada
al MERCOSUR.

v" En 1999 se inicia periodo de recesién, en 2002 estalla una crisis.

v A partzigzde 1999 se observa un alza sostenida del desempleo, la cual se mantiene hasta
2002.

v El afio 2003 comienza recuperacion economia uruguaya.

Sociedades de Garantias

Los problemas que presenta la micro y Pyme en lo relativo al acceso al crédito radican en la
inexistencia de la especializacién por parte del sistema financiero para hacer frente a sus
demandas, escasez de activos, la carencia de documentacion contable por parte de las
empresas para presentar al sistema, y las insuficientes fuentes de garantias que avalen a las
micro y pymes. En respuesta, el afio 1995 se crea el FOGAR (Fondo de Garantias de Uruguay),
y el afio 2000 se promulga la ley de sociedades de garantias reciprocas.?*

FOGAR esta constituido como una entidad Privada, con participacion de mas de treinta de
instituciones de origen mixto (publico-privado), que cuenta con un capital principalmente publico
y de caracter cooperativo. EI Fondo ha dado prioridad al desarrollo de la industria
manufacturera, aunque se ha extendido a través del tiempo al sector comercio y servicios en los
niveles subnacionales menos desarrollados. Los participantes del FOGAR son gobiernos
locales, organizaciones empresariales, cooperativas beneficiarias y entidades de promocion
relacionadas a la pequefia empresa.”®

%0 |nstituto Nacional de Estadisticas, Uruguay en Cifras 2007. p. 46-48.

%1 Op Cit.

%2 |nstituto nacional de Estadisticas, Uruguay.

23 pombo Gonzalez, Pablo; Herrero calvo, Alfredo. Los sistemas de garantia para la micro y la Pyme en una economia globalizada.
Espafia, 2003. p. 340

%4 Op. Cit
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En 1996 comienza a funcionar el Fondo de Garantia del Banco de la Republica del Uruguay,
dependiente de un banco publico, que posee lineas de crédito para la pequefa empresa que
incluian créditos garantizados. Las operaciones de Aval que realiza el fondo se pueden dividir
segun el horizonte temporal que tengan, es asi que en el largo plazo financia proyectos de
inversion, en el mediano se preocupa de la ampliacion o reestructuracién de capital de trabajo,
y en el corto plazo se enfoca en el capital del giro del negocio. También atiende inversiones
hacia el extranjero, administra fondos de terceros, y refinancia operaciones ya garantizadas.?°

Las condiciones de las garantias son: A) se entregan a las micro y pequefas empresas y
algunas asociaciones sin animo de lucro; B) crédito maximo a garantizar en funcion de las
cuotas de capital social integradas; C) cobertura maxima de la garantia de un 80%, aunque
puede darse un caso que ascienda al 100%. El promedio es de un 50%; D) plazos de entre
treinta dias y diez afios; E) comisién promedio del 3.5% para garantias individuales y entre un
1% y un 3% para garantias de cartera. En lo relativo a los plazos, estos son variados, van
desde treinta dias a diez afios. **

En el afio 2000 se promulga la ley sobre sociedades de garantias reciprocas, la cual establece
que se debe “oforgar garantias en beneficio de sus integrantes, respaldando las obligaciones
correspondientes al giro habitual de sus actividades y demas, podran prestar a sus Socios
servicios de asesoramiento”

Modelo Uruguayo

La Ley 17.243 de la Republica Oriental del Uruguay, establece en su Articulo 16 la posibilidad
de constituir Sociedades de Garantia Reciproca (IGR), la cuales tendran por objetivo el otorgar
garantias en beneficio de sus miembros con el fin de respaldar obligaciones que pudiesen
contraer en relacion al giro de sus actividades. El mismo articulo 16 expone que estas
sociedades podran brindar servicios de asesoria a sus socios?®’. La ley establece que las
acciones de estas sociedades seran nominativas, el capital sera determinado por la
reglamentacioén (Decreto 294), la que determinara los requerimientos para la entrada y salida de
los socios. Ademas se establece como requisito un fondo de garantia, formado por los
socios?®. El Decreto 294 reglamenta el accionar de las Sociedades de Garantia Reciproca y
establece su objetivo y la posibilidad de entregar asistencia®®.

Las sociedades podran ser anénimas o cooperativas. En el caso de ser andénimas se deben
denominar “Sociedades Anénimas de Garantia Reciproca” (SAGR), si son cooperativas se
deben llamar “Cooperativas de Garantia Reciproca” (CGR). Si adoptan la modalidad de

cooperativa se regiran por el reglamento de cooperativas de produccion y consumo?®.

5 Op. Cit

8 Op. Cit. 341.

27 Ley 17.243, servicios publicos y privados, seguridad publica y condiciones en las que se desarrollan las actividades productivas.
Articulo 16.

%8 | ey 17.243, Op. Cit.

% Decreto 294, Reglamento Sociedades de Garantia Reciproca.

0 Op. Cit.
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Las sociedades andnimas podran tener dos tipos de socios, participes o protectores. Los socios
participes las micro, pequefias y medianas empresas, sean estas personas naturales o
juridicas, por otro lado, seran socios protectores las que aporten al capital social de la sociedad.
También se determina que las sociedades no podran establecer contratos con los socios
protectores de las mismas, y la incompatibilidad de la calidad de socio protector y participe al
mismo tiempo®®'. Los socios protectores no podran poseer mas del 49% del capital social, por
otra parte, cada socio participe no podra tener mas de un 5% del capital®®?. La autoridad que se
desempefiara como organismo de control sera el Ministerio de Industria, Energia y Mineria®®>.

El articulo seis del decreto 294 establece que “El conjunto de operaciones avaladas por la
sociedad de garantia reciproca no podra superar en mas de cinco veces el patrimonio de la
sociedad, deducida la responsabilidad patrimonial minima. Esta sera igual al capital social
minimo™®**. Ademas establece que el capital de las sociedades sera variable en funcién de los
ingresozsgsy egresos de los socios, pero que en ningun caso podra ser inferior a 30.225
dolares™™.

Otro aspecto relevante normado por el decreto 294 es la liquidez que debe tener la sociedad,
estableciendo un minimo del 15%. Se determina que las garantias a un mismo socio no podran
ser superiores al 5% del maximo de garantias establecidas en el articulo seis. Ademas, pone
como limite un 20% del maximo como obligaciones posibles con un mismo acreedor.

En lo relativo a la contabilidad, ademas de los estados basicos, se debe llevar la contabilizacion
de las garantias otorgadas, estableciendo el monto, la individualizacion de socio, el plazo, la
tasa de interés y cualquier informacién que resulte importante.*®

En los articulos trece y catorce reglamentan el fondo obligatorio que deben tener las sociedades
anénimas y las cooperativas, este fondo estara conformado de la siguiente manera®®’:

v" Los aportes que realizaran al mismo los socios cuyas deudas sean garantizadas por la
sociedad, en la proporcidén que ésta determine a través de sus organos competentes
sobre la cuantia de los créditos garantizados.

v Las asignaciones de utilidades aprobadas por la Asamblea General Ordinaria.

v" Los recuperos de las sumas que hubiese pagado la sociedad en cumplimiento de los
contratos de garantia asumidos a favor de sus socios.

v' El rendimiento financiero que provenga de la inversion del propio fondo en las
colocaciones en que fuera constituido.

v Las donaciones, subvenciones u otras aportaciones que recibiere.

En lo relativo a las Cooperativas de Garantia Reciproca (CGR), estas son normadas por la Ley
10.761, esta establece la responsabilidad limitada de cada socio, esta en funcién de su aporte.

21 Op. Cit

22 0p. Cit

5 Op Cit

24 Decreto 294. Articulo 6.
#5 Op. Cit. Articulo 5.

%6 Op Cit. Articulo 12.

#7 Op Cit Articulo 13-14.
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Se establece que las partes sociales seran nominativas, indivisibles y del mismo valor. Cada

socio tiene un voto, sin importar la cantidad de partes sociales que posea®®®.

En lo relativo a las utilidades, se podran repartir, como maximo, el 80% entre los socios. Un
15% debe establecer un fondo?”. Las cooperativas cuentan con un beneficio tributario que tiene
relacion con: en los primeros cinco afos de funcionamiento, no pagara impuestos sobre sus
inmuebles y sobre patentes de giro, tampoco sobre el “Papel Sellado” en sus actos de
constitucion y registro®®.

Las sociedades cooperativas podran asociarse entre si.

La Ley 17.851 establece, dentro del ambito del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, el
fomento de las Sociedades de garantia Reciproca. Se determinan las competencias para llevar
a cabo investigacién, convenios (nacionales e internacionales), difusién y apoyo del sistema.

Para estos efectos se destinan 57.000 ddlares anuales.
301

Cuadro Resumen
Leve crecimiento desde la década de los sesenta
En 1999 economia entra en recesion
Promulgacion ley sociedades de garantia reciproca
97% de las empresas del pais son Mipymes
En la actualidad no existen sociedades de garantia reciproca

Hitos

ANANENENEN

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA EN GUATEMALA

Segun datos de Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala la poblacién de Guatemala para
el afio 2006 asciende a 12.6 millones de habitantes, siendo el pais centro-americano de mayor
poblacion.

La economia ha crecido a tasas moderadas, observandose un crecimiento mas bajo en los
afos 2003-2004 con una fuerte recesion econémica.

Cuadro Actividad econémica de Guatemala
[ Indicador | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

28 Ley 10.761, sociedades cooperativas. Articulo 1-5.
29 Op. Cit Articulo 10.

%0 Op. Clt. articulo 12.

301 Ley 17.581, articulo 13.
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Producto 14.166.3 | 17.195.6 | 18.739.6 | 19.330.2 | 19.998.8 | 20.968.8 -
Interno Bruto
Total, A
Precios
Constantes
Mercado>*?
PIB anual 5.0 3.6 2.5 3.2 35 4.9 5.5°"

Fuente: Estadisticas econémicas CEPAL, 2007.*

La participacion sectorial en la conformacién del PIB indica que la agricultura genera el
23%, la industria un 13% y los servicios el 58% destacando, entre otros, el comercio con
25% vy el transporte, almacenamiento y comunicaciones con12%.%%

Respecto a la agricultura, el sector representa el efecto de arrastre en el resto de la economia,
ya que mas alrededor de un 70% de la poblacién activa que trabaja en éI°*®°. El sector industrial
tiene poca participacion en el PIB y no llega a superar el 14 o 15%, situdndose entre las mas
bajas de AL>*. El sector servicios, representa un alto porcentaje en la generacion del PIB, que
se relaciona con la orientacion exportadora de la economia, pero que se caracteriza a su vez
por su baja contribucién al empleo, siendo la actividad comercial a pequefia escala, la Unica
oportunidad de trabajo.

El nimero aproximado de Mypimes es de 1.3 millones®”’, haciéndose objetiva la informalidad de
la economia. Por ejemplo menos de un milléon de trabajadores esta inscrito en el IGSS (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social).

Segln CIEN*® (Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales) el nivel de informalidad de
la economia ha ido en aumento. Durante la década de los 60 la economia informal es
significativamente baja para luego subir aceleradamente al 37% en 1985. Disminuye a finales
de los 80 y principios de la de los noventa, aproximadamente llega al 20% en 1990, para luego
aumentar llegando al 32% en 1997°%. Los resultados podrian apoyar la hipétesis de que el
proceso de liberalizacion econdmico realizado durante esta época tuvo un impacto positivo en
cuanto a reducir la informalidad. Sin embargo, esta tendencia se ha revertido durante la ultima
década. Asimismo, podemos afirmar que las actividades informales todavia abarcan una
proporcion importante de la economia nacional®'.

%2 Millones de ddlares a precios constantes de 2000.

%3 p|B esperado. La tasa fue un 4,6.

304 Villalobos, Iris & Deugd, Michelle, Politicas Publicas y Servicios Financieros Rurales en Guatemala, Fondo Internacional De
Desarrollo Agricola — Fida, Unidad Regional De Asistencia Técnica — Ruta, Programa De Apoyo A Los Servicios Financieros
Rurales — Serfirural, Enero 2006.

05 agricultura ha perdido importancia dentro de la economia nacional ya que la generacién de empleo del sector agricola se
redujo de 74.3% en 1994 a 70.5% en 2002. Ibid. P. 6.

306 Segun datos de la CEPAL la participacion de la industria manufacturera en AL ha variado desde los afios 80 entre un 24,6% y un
28,0%

7 MINISTERIO DE ECONOMIA DE GUATEMALA,

http://www.mineco.gob.gt/mineco/mipyme/politicanacmipyme.htm

%% CIEN, Analisis de la Economia Informal en Guatemala- Estimacion de la Magnitud de la Economia Informal en Guatemala, 2001.
%9 Op. Cit. P 21

%1% OP. Clt. P. 21.
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Al respecto, se indica que la falta de formalizacion se debe a los altos costos de ésta, y la
percepcion de la economia de las empresas.

Cuadro: Numero de empresas segun tamafo de firma.
Empresas Definiciéon N° de empresas
Micro De 1 a 4 empleados 135.000 | 77%
Pequefia De 5 a 49 empleados 29.024 | 16%
Mediana | De 50 a 199 empleados 9.675 6%
Grande Mas de 200 empleados 2.438 1%

Fuente: Censo Industrial, 1999, Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Segun el Ministerio de Economia la Micro, Pequefia y Mediana Empresa-MIPYME- (no incluye a
los empresarios agropecuarios) genera el 78% del empleo y representa un 39% del PIB. Del
total de MIPYMEs existentes, un 97.1% son microempresas cuyas propietarias son mujeres en
un 80%. Por el contrario, las pequefias empresas son propiedad de hombres en el 70% de los
casos, y el otro 30% de mujeres.”"’

Segln el Banco Mundial®"? los problemas que afectan en Guatemala dicen relacién con el
ambiente general del pais. Entre ellos destacan, (1) Practicas de competidores en el sector
informal, (2) Delitos, robos, desorden, (3) Inestabilidad politica y (4) Acceso al financiamiento
(disponibilidad, costos, etc.) Al respecto debemos considerar que el pais recién hace 6 afos
firmd un acuerdo de paz para dar termino a la Guerra Civil.

Por otro lado, el mismo estudio indica que en las empresas tienen una excesiva dependencia
de fondos internos, lo que suele ser un signo de ineficiencia de la intermediacion financiera, un

sistema financiero poco desarrollado®'.

Las Sociedades de Garantia Reciproca

Los sistemas de garantia en Guatemala no han funcionado de manera efectiva. En el afno 1971
se creo el Fondo de Garantia para la Pyme y se extinguio en 1976. Asi, no es hasta el afio 1992
en que se ‘reinstaura” este fondo que perduré durante 10 anos. A partir del afo 2002 se
discutié y definié una politica para un sistema de garantia, especificamente uno de IGR, lo que
coincide con el periodo de recesion econdmica mas relevante en los ultimos afos. Asi en el afio
2006 esta definido un anteproyecto de Ley de IGR, que fue presentado al Congreso®'. Este
proyecto se circunscribe dentro de una gama de instrumentos para el apoyo a las Mipymes, de
gran relevancia en la economia nacional, ademas de propender a la modernizacion del sistema
financiera guatemalteco, para hacer frente al fenomeno de la globalizacién al que hace frente el
pais, ya que exige mayor rigurosidad en cuento al requerimiento de garantias de crédito del
sistema bancario, las que deben ser de calidad*®.

" VILLALOBOS, IRIS & DEUGD, MICHELLE, Op. Cit. P. 8.

312 BANCO MUNDIAL, Encuesta de Empresas Perfil de Pais Guatemala, ENCUESTA 2006 en http://www.enterprisesurveys.org, P.
5

3 Op. Cit., P. 8

%4 Pombo Gonzalez, Pablo. Herrero Calvo, Alfredo. Los Sistemas de Garantia para la Micro y la Pyme en una Economia
Globalizada. Espafia. 2003

315 Anteproyecto de Ley Sociedades de Garantia Reciproca, Guatemala, P.5.
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La implementacion de un sistema de Sociedades de Garantia Reciproca, es una de las aristas
de la Politica MIPYME. Esta politica se plantea como una “Politica de Estado” de largo plazo,
que establece las lineas de accidon necesarias para orientar la formulacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo del sector, en forma integrada y congruente con los planes
socioeconémicos del pais. Se basa en la integracion de las perspectivas de los diferentes
actores involucrados en el proceso, como son los empresarios, trabajadores, instituciones
financieras, gremios y asociaciones y el propio Estado. Asi, el propoésito general de la politica
MIPYME es fortalecer y ampliar la base de Micro, Pequenas y Medianas Empresas como forma
de contribuir al desarrollo econémico y social de Guatemala, para lo cual es necesario
establecer un alto grado de consenso, sobre cuales son los principales obstaculos que
enfrentan las MIPYME y cuales son sus principales debilidades como empresas, asi como
sobre los medios para superar esas trabas que perjudican el desarrollo econémico®™®.

El anteproyecto de Ley de Sociedades de Garantia esta a cargo del Ministerio de Economia de
Guatemala, y responde a una politica integral que conjuga otros instrumentos. Destaca entre
ellos la reciente promulgacion de las leyes Garantias Mobiliarias, que tiene por objeto que las
Mipymes puedan adquirir “activos fijos”. Se suma la ley de desarrollo de microfinanzas y Ley de

Entidades Civiles de Microcrédito NO Lucrativas®'’.

Asi, el marco de desarrollo de las mipymes es orientado a mejorar la productividad y
competitividad de las MIPYME's Guatemaltecas, a través del disefio de los lineamientos
generales del modelo, de los instrumentos y mecanismos que les permitan a dichas empresas
aprovechar todas las oportunidades que les otorga el mercado, nacional e internacional.

Las razones indicadas por el Ministerio de Economia que fundamentan la existencia de las
IGR’s son: (1) Ausencia de un mecanismo que contribuya a resolver el problema generado por
la falta de garantias que limita el acceso al crédito para financiar a las Mipymes en el pais, (2) El
crédito a corto plazo absorbe las escasas garantias e imposibilita el crecimiento de las
empresas y (3) La imposibilidad de ejecutar proyectos productivos viables por falta de garantias
que respalden su financiamiento®'®.

Dentro de este marco el sistema de Garantias pretende conseguir aparte de los objetivos
tradicionales de las IGR’s, una mayor formalizacion de las empresas y optimizar la cultura de
las Mipymes®'®.

Descripcion del Sistema derivado del Anteproyecto de Ley.
La normativa propone crear un sistema conformado por las sociedades de garantia reciproca,

las re afianzadoras de sociedades de garantia reciproca y el fondo para el desarrollo del
sistema de sociedades de garantia reciproca.

318 Ministerio de Economia de Guatemala, Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro, Medianas y Pequefias Empresas, p. 8.
317 VViceministro de Economia de Guatemala, Presentacion Anteproyecto de Ley de Sociedades de Garantia Reciproca, Septiembre
2006

38 Op. Cit, pag 6.

¥ Op. Cit., pag 8.
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Las sociedades de garantia reciproca son sociedades andnimas, integradas por micro,
pequefios y medianos empresarios (socios participes), que pueden ser sujetos individuales o
personas juridicas, que se asocian con el objeto de buscar mejores posibilidades de
financiacion, a través de las garantias que prestan los socios protectores de la misma sociedad,
quienes ademas prestan servicio de capacitacion y asesoria financiera. (Puede un Banco ser un
socio protector mientras no acumule mas del 50% del capital).

Los socios participes deberan ser al menos 100, y al menos debera existir un socio protector.

Se agrega que el capital minimo social debera ser 10.000.000 de quetzales, alrededor de
1.339. 315 USD. También se agrega que las acciones seran comunes y nominativas.

La Administracion de las IGR estara a cargo de la Asamblea General y el Consejo de
Administraciéon. La primera decidira sobre el limite maximo de garantias durante el ejercicio, el
nombramiento de auditores externos y exclusién de socios por causas legales y/o estatutarias.
El Consejo tendra las atribuciones indicadas en el art. 38 del anteproyecto de ley, entre las
cuales destacan la decision sobre nuevos socios, y la entrega o no de servicios o garantias, los
porcentajes maximos y minimos de las comisiones por avales y servicios, determinar las
inversiones de las IGR, entre otras.

Las inversiones de las IGR solo podran destinarse a valores emitidos o garantizados por el
Estado, por el Banco de Guatemala, por los bancos nacionales autorizados o sociedades
financieras privadas autorizadas. Correspondera la inversién un minimo de un 80%, teniendo en
consideracion los criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad (Art. 67)

Las entidades parte del sistema serian entidades financieras y, por lo tanto, sujetas a la
inspeccion vy vigilancia de la Superintendencia de Bancos, que como ente supervisor debera
Velar por el cumplimiento de la normativa, efectuar supervisién prudencial, e imponer
sanciones.

Es relevante indicar que la ley establece que la supervision debera ser costeada por las mismas
instituciones del sistema. Este sera un pago anual calculado en relaciéon con el activo y
garantias asumidas por tales instituciones.

La regulacién del sistema sera llevada a cabo por la Junta Monetaria, la que posee como
funciones basicas la autorizacion para constituir una IGR , suspender las operaciones de una
IGR, emitir reglamentos y resolver recursos de apelacion.

Con el fin de ofrecer seguridades suficientes a los riesgos contratados por la sociedad de
garantia reciproca y que se mantengan bajos los costos de dicha garantia, pueden constituirse
sociedades de reafianzamiento, de las operaciones de garantia de las sociedades de garantia
reciproca, las cuales se deberan constituir como sociedades andénimas y se sujetan a un
régimen especial.

Ademas, el Anteproyecto sefala la creacion de un Fondo de Provisiones Técnicas, que se
constituye con aportes de distintas entidades, publicas y privadas, nacionales o extranjeras.
Este fondo busca promover y desarrollar el sistema de sociedades de garantia reciproca y sera
administrado por una entidad bancaria.
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El Estado creara el Fondo para el Desarrollo del Sistema de Instituciones de garantias
Reciprocas para la MIPYME con el objeto de promover su desarrollo. El fondo se constituiria
con el aporte de Q.40 millones (US$ 5.3 millones) y otros aportes de organismos e instituciones
nacionales e internacionales.

Lo importante es que el mercado tenga las condiciones necesarias para promover este tipo de
operaciones, sobre todo facilitando un régimen de seguridad y transparencia. La
implementacion de esta ley puede representar nuevas formas de inversion para entidades que
prestan servicios financieros o para corporaciones interesadas en el sistema.

El objetivo de las IGR es que las Mipymes obtengan avales y otras garantias que les facilite la
captacion de recursos en mejores condiciones de financiamiento, principalmente en cuanto a
tasas de interés y plazo. En ese sentido, se busca implementar un sistema que permita que los
micro, pequefios y medianos empresarios puedan acceder a garantias personales de bajo
costo. Desde aqui, el sistema también tiene como objeto contribuir al ordenamiento y desarrollo
del sector; en el cual las MIPYMEs del pais se integren en el sistema financiero formal. Asi,
debera promover la creacion de instituciones consideradas como financieras que otorguen
garantias por medio de aval y servicios financieros.

Especificamente las IGR intentan reducir los costos de la banca comercial en el analisis de
riesgo, ademas de los costos el seguimiento del crédito — De esta manera es posible aumentar
la base de la clientela de la banca comercial por medio del incremento del volumen de
actividad, mayor acceso al crédito, fomentando una cultura financiera entre las micro y pymes,
formalizando de paso la actividad empresarial.
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ANEXO 3:
Caracterizacion Instrumentos financieros de caracter publico DE FOMENTO y de Apoyo al
desarrollo

En el andlisis de la situacion de mercado y desarrollo que vive hoy el mercado de las pequenas
y medianas empresas en Chile, se ha determinado que se han aplicado un abanico realizado y
desarrollado una caracterizacién de una serie de instrumentos financieros de caracter publico
(en lo referente a su financiamiento e instrumentalizacion).

Los instrumentos analizados son los siguientes:

Nombre Instrumento

BAF (Bonos de Articulacion Financiera)

Objetivo

Subsidia parte de los costos de transaccidon en que incurren
las instituciones financieras al otorgar créditos a
pequefos/as agricultores

Emisor INDAP

Descripcion Es un mecanismo que busca facilitar el acceso de los
pequefos productores agricolas a fuentes alternativas de
financiamiento

Estado Actualmente en curso

Volumenes Transados

Se otorgaron 31.793 créditos equivalente a mas de 32.000
millones de pesos en el afo 2007

Cobertura

Pequefos productores agricolas o sus organizaciones
campesinas; logrando subsidiar una porcion de los costos
de formalizacién que deben enfrentar los agricultores al
acceder a los créditos de dichas instituciones

Nombre Instrumento

BancoEstado Microempresas

Objetivo

Acceso al financiamiento a los microempresarios en cuanto
a las necesidades de éstos y sus inversiones

Emisor BancoEstado

Descripcion Es una seccion del Banco Estado para atender las
necesidades crediticias y de inversion de |las
microempresas dependiendo de area de produccion

Estado Actualmente en funcionamiento ya que es una parte de la

estructura del BancoEstado

Volimenes Transados

Cartera de 90.000 clientes con un saldo de colocaciones de
$ 59.783 millones de pesos en el afio 2003

Cobertura

Microempresarios de segmentos:
Agricola

Manufactura

Comercio

Pesca Artesanal

Profesional

Transportista
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Nombre Instrumento

FOGAPE (Fondo de Garantia para Pequeiios
empresarios)

Objetivo

Acceso al financiamiento a los empresarios elegibles que
no disponen de garantias suficientes; lo cual implica la nula
exigencia de garantias adicionales, siendo decision de las
instituciones financieras la exigencia de garantias
complementarias

Emisor

BancoEstado

Descripcion

Fondo estatal destinado a garantizar un determinado
porcentaje del capital de los créditos, operaciones de
leasing y otros mecanismos de financiamiento que las
instituciones financieras, tanto publicas como privadas

Estado

En pleno funcionamiento

Volumenes Transados

Desde el 2000 este Fondo ha garantizado cerca de 180 mil
créditos, para mas de 98.700 clientes micro y pequefios
empresarios, incluyendo exportadores

Cobertura

Personas Naturales o Juridicas, de cualquier sector de la
economia productores de bienes y/o servicios; y Entidades
constituidas ya sea como Personas Juridicas Sin Fines de
Lucro, como Sociedades de Personas o como
Organizaciones de Usuarios previstas en Cédigos de Agua

Nombre Instrumento

COBEX (Cobertura CORFO de Prestamos Bancarios a
Exportadores)

Objetivo Cobertura o garantia de CORFO que apoya las ventas al
exterior de las empresas nacionales, facilitando el
financiamiento bancario a los exportadores

Emisor CORFO

Descripcion Es una cobertura o garantia de CORFO que apoya las
ventas al exterior de las empresas nacionales, facilitando el
financiamiento bancario a los exportadores

Estado En pleno funcionamiento

Volumenes Transados

En 1998 otorgé a las empresas nacionales $ 23.690
millones de Co-financiamiento publico y US$ 208,7 millones
en créditos. El impacto sobre las exportaciones es del 1.9
% (excluye cobre)

Cobertura

Empresas exportadoras privadas con ventas anuales de
hasta US$ 20 millones, excluido el IVA
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Nombre Instrumento

Linea Capital de Riesgo

Objetivo

Financiamiento para la creacion o expansion de empresas
con proyectos innovadores que tengan un alto potencial de
crecimiento

Emisor

CORFO

Descripcion

Es un financiamiento de CORFO para la creacion o
expansion de empresas con proyectos innovadores que
tengan un alto potencial de crecimiento. CORFO entrega el
financiamiento en la forma de un crédito de largo plazo a
Fondos de Inversion, para que éstos inviertan en dichas
empresas mediante aportes de capital o créditos,
involucrandose activamente sus administradores en la
gestion de las empresas donde realizan sus inversiones los
Fondos

Estado

Actualmente en funcionamiento

Volumenes Transados

250 millones de ddlares en activos disponibles para invertir
durante los préximos cuatro afios

Cobertura

Empresas de cualquier sector econémico, legalmente
constituidas en Chile como sociedades andnimas y que
tengan un patrimonio no superior al equivalente a UF
100.000 a la fecha de la primera inversion del Fondo

Nombre Instrumento

Lineas de Crédito

Objetivo

Con este crédito, el productor o productora puede financiar
inversiones en bienes de capital destinados al
establecimiento y desarrollo de rubros de largo periodo de
maduracion

Emisor

INDAP

Descripcion

Consiste en una linea de crédito con un plazo mayor a 359
dias. Con este crédito, accede a una mayor cantidad de
recursos con objeto de financiar inversiones cuyo retorno
supera un afio, tales como adquisicion de maquinaria y
equipos, infraestructura, habilitacion de suelos, plantacion
de frutales, hortalizas permanentes, crianza de ganado,
forestacion o establecimiento de praderas, entre otras
necesidades

Estado

Actualmente en funcionamiento

Volumenes Transados

Este instrumento permite cubrir operaciones de crédito y de
leasing, garantizando hasta el 60% de la pérdida final, pero
con un tope del 30% del monto inicial del crédito

Cobertura

Pequefos productores agricolas y pequenas productoras
agricolas 0 campesinos y campesinas
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Nombre Instrumento

Seguro Agricola

Objetivo

Permite a los agricultores traspasar las pérdidas
econdmicas derivadas de los dafos ocurridos en un cultivo
asegurado, debido a los fendmenos climaticos cubiertos

por la péliza

Emisor CORFO

Descripcion El Seguro Agricola es un apoyo estatal para el copago de
las primas del seguro y con ello facilita el acceso al Seguro
Agricola a todos los agricultores, sin distincion de tamafo

Estado En pleno funcionamiento

Volumenes Transados

$2.163 millones ejecutados en el afio 2006 por via
presupuesto

Cobertura

Agricultores (micro, pequefios, medianos y grandes) que se
vean afectados por situaciones climaticas y requieran
realizar nuevas inversiones

Nombre Instrumento

Objetivo

Cubrir las necesidades de complemento de garantias de
empresas de mayor tamafo que las cubiertas por el
FOGAPE

Emisor CORFO

Descripcion Este instrumento permite cubrir operaciones de crédito y de
leasing, garantizando hasta el 60% de la pérdida final, pero
con un tope del 30% del monto inicial del crédito

Estado Actualmente se estudia su redisefio, junto con ello existe

Volimenes Transados

informacion insuficientes sobre montos y cifras

Cobertura

Empresas con ventas anuales de hasta 1 millén de UF
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Nombre Instrumento

B11 -B14 -B15

Objetivo

Crédito de largo plazo o leasing bancario que permite a las
empresas realizar las inversiones requeridas para el
desarrollo de sus actividades

Emisor CORFO

Descripcion Crédito de largo plazo o leasing bancario que permite a las
empresas realizar las inversiones requeridas para el
desarrollo de sus actividades

Estado Actualmente en funcionamiento

Volumenes Transados

Empresas privadas con ventas netas anuales no superiores
a los US$ 30.000.000

Cobertura

B11: Para inversiones de mediana y pequefias empresas
B14: Para Inversiones de proteccion Medioambiental
Pequefas Y medianas Empresas

Para Inversiones de medianas Y Pequehas
Empresas, en Regiones

B15:

Nombre Instrumento

Linea Intermediarios no Bancarios

Objetivo

Financiamiento de créditos sin la intermediacion de bancos
u otras instituciones financieras, una opcién directa de
crédito

Emisor CORFO

Descripcion La linea esta destinada a financiar el 100% del monto de
los créditos o contratos de leasing, en adelante también
“operaciones”, que otorguen intermediarios elegibles para
el financiamiento de inversiones y capital de trabajo de
microempresas y pequenas empresas

Estado Actualmente en funcionamiento

Volimenes Transados

Patrimonio de US$ 100 millones a ser completados entre
los afios 2007 al 2010 (US$ 30 millones en 2007).

Con un factor de apalancamiento de estas garantias de 10,
significa que inicialmente se podran garantizar US$ 300
millones en créditos

Cobertura

Los beneficiarios deberan ser personas
naturales que destinen los recursos a
actividades de produccion de bienes y servicios que
generen ventas anuales no superiores a

UF 15.000

juridicas o
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Instrumentos Propuestos de la CORFO
Subsidio a la movilidad:

= Consiste en otorgar aportes no reembolsables, en base al costo que significa la movilidad32° de las
garantias de las MIPYMES desde las instituciones financieras a las Instituciones de Garantias
Reciprocas elegibles.

De esta forma, se propone que la CORFO destine recursos para ser utilizados por las Entidades de
Garantia Reciproca, bajo la modalidad de aportes no reembolsables y bajo la condicién de que
estos fondos seran utilizados en el financiamiento de los gastos de movilidad de las garantias
desde los bancos, tales como: gastos notariales, estudios de titulos, tasaciones, escrituras,
inscripcion en el Registro de Conservador de Bienes Raices, etc.

CORFO estipula las siguientes caracteristicas y requisitos que se deben cumplir para acceder a
este programa:

o Para calificar se deben cumplir todos los requisitos del Programa y suscribir un contrato de
participacion.

o Seran beneficiarios y operaciones elegibles las empresas o0 personas con giro comercial,
con ventas anuales hasta el equivalente de UF 100.000, IVA incluido, pertenecientes a
cualquier sector economico y que sean MIPYMES.

o Para ello se dispondra de $2000 millones en recursos, que financiaran el 50% de 13.000
traslados de garantias MIPYMES, que tienen un costo promedio de $ 300.000 por
operacion32!,

Aporte de cuasicapital:

= Consiste en un apoyo financiero de apalancamiento de los Fondos de Garantia a través del
instrumento de cuasicapital, mediante una relacion de 2 a 1, la suma de: a) los aportes de capital al
fondo, y b) el total de las contragarantas contabilizadas por la Entidad de Garantia Reciproca.

El cuasicapital consiste en un crédito a pagar en una sola cuota en un periodo no superior a 25
afios. Sin obligacién de amortizaciones previas de capital e interés. No se contemplan garantias y
se consideran tasas de interés abaratadas. A su vez su pago esta subordinado a las ganancias del
fondo. De acuerdo al programa de financiamiento disefiado.

0 De acuerdo a las disposiciones del articulo 35 de la Ley 20.179 de Sociedades de Garantias Reciprocas.
2 Aproximadamente 1,7% de un crédito de $18.000.000 garantizado al 100%
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Caracteristicas:

o Esquema de apalancamiento 2 veces la suma del capital del Fondo mas las
contragarantias contabilizadas por la Entidad.

Fondos con un maximo de UF 400.000 de recursos comprometidos por CORFO y un
minimo de UF 100.000.

Estimulo al afianzamiento de empresas con ventas anuales hasta UF 150.000

No se admiten disminuciones de capital sin pago de la totalidad de los créditos CORFO.
Fondos con una duracion no superior a 20 afios.

Plazo de 72 meses para la utilizacion del 100% de la linea de CORFO.

Fondo podré emitir certificados de afianzamiento hasta por tres veces el valor del Fondo.

O

0 O O O O

Cabe destacar que estos instrumentos de la CORFO, se encuentran en una etapa de disefio, aun no se
ha materializado nada, por lo cual no es posible recopilar mas informacion sobre el tema y sus
implicancias.
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